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 KOMMUNIKACIO

* Az emberiség fejlodése folyaman nem talalt még fel
hatékonyabb moddot gondolatai kozlésére mint a
kozvetlen és direkt kommunikacio

A kommunikacio fogalma

* A communicatio latin szo, 0sszekottetést,
érintkezést illetve kozzétételt jelent. A
kommunikacié mai megfogalmazas szerint
folyamat, az egymassal kapcsolatban 1évé emberek
kozotti informdciddramlas egyezményes jelrendszer
segitségével.
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A kommunikacio folyamata

A kozl6 (ado) kodolja: verbalis és
nonverbalis jelekkel latja el) a
tartalmat.

A befogado (vevo) dekadolja a
kozlemeényt: értelmileg és érzelmileg
feldolgozza a kozlés tatalmat.

Vevo visszacsatolast kuld a kozlo

felé.



!% kommunikacio csatornai

Verbalis csatora:
nyelv utjan torténik beszéd vagy irds formajaban.
Aktiv

Passziv szokincs.

Nyelvi kdédok: korlatozott és kidolgozott nyelvi kod
(B. Bernstein)

Nonverbalis csatorna:

vokalis jelek, mozgasos testbeszéd, kulturalis
szignalok.
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A non-verbalis kommunikacio funkcioi

A legtobb kdznapi, mindennapi érintkezésben a verbalis és
non-verbalis Uzeneteket kozosen hasznaljuk, azonban,
ezeket ktilonb6z6 célokkal.

Altaldban a ketté egymasra épiil. Példaul a hangsziniink és a
hangsulyunk igen nagy szerepet jatszik abban, hogyan is
beszéllink. Befolyasolja és finomitja a beszédmodunkat.

A non-verbalis jelzéseknek 6t f6bb funkcidja van
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1) A tarsas helyzet kezelése

Folyamatosan jelezniink kell, jelzéseket kell kiildenlink a
partnerink felé. Barmi is legyen a beszélgetés témaja (pl.:
szepsegapolas, bevasarlas, politikai helyzet,
munkanélkiiliség, stb.) jeleznlink kell a pozitiv, vagy negativ
reakcionkat az altala kdzoltekkel kapcsolatban, jeleznlink kell
tovabba érdeklodésiinket, kivansagunkat, hogy a
beszélgetésink zokkendmentesen zajlodjon le. Tehat amikor
két ember, személy kontaktusba kerul egymassal, akkor a
beszélgetésiiket a non-verbalis Uizenetek iranyitjak,
tamogatjak. Ezek a jelzések nagyon fontosak, mert ezekbdl
kovetkeztetéseket lehet levonni.
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2) Az En bemutatdsa

Valamennyi tarsas interakcionak |ényeges jellemzbje, hogy
onbecsiiléstink és énképlink milyen modon kerul teritékre. Az uj
partnerekben ki kell alakitanunk, a régiekben pedig fenn kell
tartanunk azt a képet, amely sajat magunkrdl alakitottunk ki. Ez
a feladat igen nehéz. Az elsé talalkozasnal, tehat még az
ismeretlen személynek nem mutatkozhatunk be ugy, hogy
milyen rendesek, okosak, precizek, stb. vagyunk. Azonban a non-
verbalis kommunikacio segitsegével, mar az elsé alkalommal
sokat megtudhat rélunk a masik személy, illetve mi is rola. Ebben
az esetlen, a ruhadzatunk, a kiilsé megjelenésiink (frizura, smink,
arckifejezés dpoltsag stb.), kilonb6z6 sajatossagok sok mindent
elarulnak



%' elmi allapotok kommuniké@ 3]

Egyes verbalis jelzések, mint példaul az arckifejezések, az
érzelmi allapotokrol sz6l6 informacidk er6sen specializalt és
kulturalisan egyetemes hordozoi. Az érzelmekre
vonatkozoan a verbalis Gzenetek nemcsak lassabbak, de
gyakran homalyosak is. Olyan érzelmeket, mint a boldogsag,
az orom, a félelem, a szorongas, az undor stb. az
arckifejezéseken kivul, non-verbalis médon is kifejezhetjik
tekintettel, gesztusokkal, testtartassal. (Pl.: ha az ember fél,
akkor altalaban 6sszehuzza magat; ha valaki orul, akkor
sokat mosolyog, kivirul az arca). Az ilyen érzelmi Uzenetek
értelmezésének ké-pessége egyénenként valtozo. Egy
kutatas alapjan, kiderllt az is hogy a n6k az ilyen érzelmi
Uzenetek kibocsatasaban és vételében sokkal fejlettebbek és
jobbak, mint a férfiak



4) Az attitidok kommunikacidja

Altalaban a legtdbb tartoés attit(idét mind verbalisan, mind
non-verbalisan ki lehet fejezni. A tarsas érintkezésben sok
egyeéb attit(idot, kilonosen azokat, amelyek ideiglenesek és a

pillanattal valtoznak, kizardlag non-verbalis kommunikacios
csatornakon kozlink.



%edagégiai kom

fogalma

A pedagogiai kommunikacio

* a pedagogiai céloknak alavetett

* pedagogiailag szabalyozott,
intézmeényesiilt,

* tervszeruen elokészitett és
lefolytatott kommunikacio, mely
neveldk és novendékek kozvetlen

személyes kapcsolataiban megy
végbe, tehat interperszonalis.




/Az anyanyelvi kult

kommunikacio

A pedagogusok egyik legfontosabb kotelezettsége az
anyanyelvi kultura kozvetitése, apolasa.

Mindennek a tanar nyelvhasznalataban, valamint a tanuld
beszédében, irasaban is szukséges

megvaldsulnia (pl. a nem magyar szakos tanar is javitsa a
dolgozatokban a stilisztikai és

helyesirasi hibakat).

A tanuldé kommunikacidja életkoronként valtozik, melyet a
csaladi hatas nagymértékben

befolyasol.
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A csaladon kivil jelent8s befolyast gyakorol a kommunikaciora
a barati kor is.

Gondoljunk csak a fiatal szul6k megdobbenésére, amikor
ovodas gyermekuk olyan szét alkalmaz, amelyet a csaladban
meég véletlenll sem ejtettek ki.

A serdulékorban a barati kor hatasa szinte meghatarozo lehet.
Ebben az életkorban tanuljak meg a serdilék a szlengeket, vagy
a szubkulturak sajatos kifejezéseit.

Még a feln6ttek is atvesznek bizonyos divatos kommunikacids
elemeket egymastal (pl.:,,ne tudd meg” kifejezés, vagy a
nével6k mellGzése).

A nyelvi kulturara, és az egyének kommunikacidjara egyarant
hatassal van a tomegkommunikacio.
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Nyelvi hatranyos helyzet

Az otthonrol hozott nyelvhasznalat és az iskolai esélyek kozott
osszefiiggés van. Az ismeretek atadasanak els6dleges eszkoze a
nyelv.

Bernstein (1971) ugy véli az egyenlétlen esélyek gyokerei a nyelvi
szocializacioban keresenddk, hiszen ez az, ami eltér6 nyelvhasznalatot
eredményez. A hasznalt kéd a személylségen beliil az érzelmi, értelmi és

akarati megnyilvanulasok fef)lc’idését is befol ésolf'a. Mindezek pedig az
iskolai sikerességre és palyafutasra kedvezotlentl hatnak.

Az iskolai hatrany folyamatosan gjratermelédik bizonyos tarsadalmi
csoportok gyermekeire vonatkozoan.

Uj helyzetekben és tijszerti kommunikdcios feladatok megoldasakor
azokat az ismereteket, készségeket, nyelvhasznalati modokat és
eszkozoket mozgdsitja és hasznalja a gyermek, melyek rendelkezésére
allnak.

Az iskolai esélyeit befolyasoljak ezek a meglévo ismeretek. Magatol
értet6d6, hogy az iskoldaban, e tekintetben esélyegyenl6tlenség figyelhet6
meg (Réger, 2002). A nyelvi hatrany nyelvi hianyt eredményezhet,
ami pedig az oktatas soran kedvezoétlen érdemjegyben és tanulasi
teljesitményben is megnyilvanulhat.



/- Segito koW

A kommunikacios ismeretek megléte elengedhetetlen a tudatos
szakmai munka végzéséhez.
* A segit6 kommunikacidjaval szembeni formai kovetelmények:
e beszédhibdk javitasa (hadaras, raccsolas, selypités)
e hidnyos, elnagyolt artikulacio javitasa (motyogas)
* megfelel hanger6- beallitas (tul hangos, tal halk beszéd elkertilése)
e megfelel6 moduldcio és hangsuly.
* A segit6 kommunikdacidjaval szembeni tartalmi kovetelmények:
e keriljiik az elvont, homalyos megfogalmazasokat
e a mondanivald lehetdség szerint legyen konkrét
e hasznadljunk egyszer(i példdkat

e sokszor segithet a képes kifejezés, a metafora, de pszichidtriai
diagndzissal rendelkezé kliens ezt nem tudja mindig megfelel6en
dekodolni, értelmezni

e kertljik az idegen szavakat
e idomuljunk a kliens nyelvezetéhez, adottsagaihoz



Pedagogiai Egeszségugyi

 Célja: tudasatadas * Célja:
e Szereplék: T-T , T-D, * Szereplok:
T-Sz "
» Kornyezet: iskola, csoport ° Jellemz6i: EU, személykozi
* Jellemz6i:
o Célzott

e Szabdlyozott
e Tervszert

e Interperszonalis » Eszkoze: Interju,
* Eszkoze: magyarazat,

l<erclle’SEk, - o Elvaras: érthet6, hiteles
o Elvaras: értheto, hiteles ¢ Verbalis és nonverbailis
* Verbalis és nonverbalis elemek

elemek



mélykozi (interpersz

Az emberek kozti tizenetvaltast befolydsolhatja:

* Kornyezeti tényezok: hivatalos, barati, intim vagy csaladi kornyezet,
szabad vagy kényszeredett légkor, az érintkezd6k kozti fizikai tavolsag,
idGjaras, hangulat, a hely épitészeti beosztdsa, a butorzat elrendezése.

* A hely és a személyes tér: zsufoltsag, az iil6alkalmatossag
elhelyezése, a résztvevok fiiggelmi és hatalmi tulajdonsagai, igy
szerepuk, tarsadalmi helyzetiik és beosztasuk, fizikai tulajdonsagai, pl.
magassaguk, egyéb méreteik.

Kiils6 megjelenés és oltozék: testalkat, bOrszin, szag, hajzat, nem,
testmozgas, ékszerek, testtartas, kor, érintés.

Nonverbalis vonasok: arcjaték, szemmozgas, a hang tulajdonsagai, a
szem- és arcjatékkal és a beszédhez nem tartozo hanghatasokkal
kifejezett érzelmek vagy hangulat, mindezeknek az egyes kulturdkon
beliili értelmezése.

Személykozi tényezok: a résztvevok fejlodési stadiuma,
nyelvkészsége, felfogasukban, dontéshozasukban, értékrendjiikben és
énképiikben fenndll6 kiilonbségeik.



77— Az interperszonalis e
kommunikacio

- Olyan kapcsolat sziikséges, amely el6segiti a kommunikacio
kialakulasat és fenntartasat.

- Az tizenetnek pedig olyanrdl kell szolnia, amit a kliens,
paciens megert.
Az egészségi interju tipusai
. Nagll mértékben strukturalt interju: formalizalt,
meghatarozott kérdések szigoru sorrendje.

* Félig strukturalt interja: standard és nyitott kérdések is, a
hallgatohoz igazitott, Gjrafogalmazott kérdések.

* Nem strukturalt interju: felfedez6 jellegti, afelé iranyitja a
klienst, hogy az adott kérdéskor szempontjabol a
legszemélyesebb érzéseit, gondolatait tarja fel. Ne
kalandozzanak tul messze a targytol.

1 4

. EgYeni mélyinterja: Négyszemkozt, bens6séges hangulatban
zajlik. Cél az interjualany legmélyebb motivacidinak, tudattalan
inditékainak a feltarasa

ugyl




=" Kérdéstipusok az interjuban

» Zart kérdések: Pontos kérdés, pontos valasz. Hol
lakik? Szokott-e reggelizni?

* Nyitott kérdések: A sajat vélemény, gondolat, érzés
részletes kifejtése. Mi a véleménye az otthonsziilésr6l?

* Szondazo kérdések: Tisztazo és kiterjeszto kérdések.
Milyennek itéli meg...? Milyen gyakran fogyaszt...?

A hatékony kérdezés feltételei

* Vilagos, egyértelm(i megfogalmazas.

» Szakzsargon kertilése.

* Relevans és aktualis kérdések.

* Szakmai kompetencia.

* Pontos, rovid kérdések.

» Tagado és sugalmazo kérdések kertilése.




/K-ommunikzici(’)s M

* Informalas: A korismét és a dontéshozatalt megalapozoé
megfigyelési adatok gytijtése. A gyogyszerekkel, eljarasokkal,
yogyaszati segédeszkozok hasznalataval kapcsolatos
elvilagitas megadasa, segitheti a beteget a kommunikaciéban
és javithatja emlékezo és felfogoképességét.

* Befolyasolas : Olyan kommunikaciés modszerek
alkalmazasa, amelyek tamogatjak a beteget a beallitodas, a
nézetek és a tevékenységek megvaltoztatasaban.

* Megnyugtatas: A beteg megnyugtatasat, tAmogatasat és
megvigasztalasat célzé interakcid. A beteg bizonytalansaganak
csokkentése megfelel6 helyzetben a lelki fesziiltség enyhitése
vagy mérsékelése céljabol.

* Kapcsolatteremtés : Az egészségligyi szakdolgozo és a beteg
kozotti viszony kijelolése, kézben tartdsa és a modositasara
iranyulo interakcid. Kapcsolatok megteremtése, fenntartdsa,
javitasa és befejezése. Az ellato és a beteg egytittmiikodo
viszonyanak kialakitasa.



ﬁmai kommunikacio

A betegellatas a tarsas érintkezés egyik folyamata,
amellyel a szakdolgoz6 a terapias kommunikacio

eredményeként kedvezd valtozasokat hoz létre a beteg
kornyezetében.

A "terapias” kommunikacio ismerete
elengedhetetlen azok szamara, akik emberekkel
dolgoznak. Nagyon sok mulik a légkoron, ami a
klienst kortilveszi, azon a figyelmen, azokon a
visszacsatoldsokon, melyeken keresztiil visszajelzést kap
onmagdrol és dontbéen befolydsolja a kozérzetét, sot
kihat érzelmi, pszichés és igy kozvetve a fizikai
dllapotdra is.



" Hatékony eii kommum! Eacmt segiti:

* A csend megorzése: Csendben konnyebben rendezi
gondolatait a szakdolgozo és a beteg. Az apolé is
alaposabban megfigyelheti a beteget.

* Figyelmes hallgatds: A figyelmes hallgatas lehet6vé teszi,
hogy a verbalisan és nonverbalisan kozvetitett tizenetet
tokéletesen megértsék. A figyelmes hallgatashoz az
egészségiigyi szakdolgozo a zeteggel szemben tiljon le,
tartsa fenn vele a szemkontaktust, vegyen fel laza
testtartdst, hajo;jon elore, és elismero bologatdssal jelezze

$

vissza a betegnek, hogy megértette.

* Az elfogadds éreztetése: Az elfogadas az itélkezés
hianyat jelenti. Nem azonos beleegyezéssel. El6bbi
hajlandosdag a mondanivald meghallgatasara. A dolgozoé az
elfogadast pozitiv visszajelzéssel érezteti, ezzel azt is jelzi,
hogy a verbdlis és a nonverbalis jelzések nincsenek
ellentmondasban kertili a vitat.



" Hatékony eii kommum! Eacmt segiti:

* A tdrgyra vonatkozo kérdések feltevése: A kérdezés
kommunikacié kozvetlen modja. A targyra iranyulo kérdésekre a
beteg logikusan adhat valaszt. A nyitott kérdésekkel tobbet
tudhatunk meg

* Kortiiliras: A szakdolgozo ismételje meg a beteg valaszat mas
szavakkal, ezzel visszajelzi a betegnek, hogy a valaszt jol értette.

* Tisztdzds: A tisztazas segit a lényeges adat kiemelésében. Az
elvont fogalmakat példaval lehet tisztazni. A szakdolgozo esetleg
kérje meg erre a beteget, és ismételje meg a kijelentését mas
szavakkal.

* Besziikités: Ha a megbeszélés homalyossd, pontatlanna valik, a
beszélgetést egy bizonyos témara vagy tertiletre kell pontositani.
Ez pontosan kijeloli, milyen tertileten varja a szakember a beteg
valaszat. Kihamozza a beteg mondanivaléjanak lényegét.



kony el komm

Tdjokoztatds felkindldsa. A tajékoztatas révén a beteget a
targyra tartozo adatokkal latja, el és ezzel megsziinteti a
tarsalgas egyoldalu voltat. Ez hasznos az egészségiigyi
oktatasban és dontéshozasban

Osszefoglalds: A szakdolgozo £6 gondolatok tomor
attekintésével foglalja 0ssze a beszélgetést. Ezzel a figyelmet a
tovabbi egytittmiikodésre iranyitja. A beszélgetés
osszefoglalasaval a résztvevok iiemelik a kulcsfontossagu
témakat és kiegészithetik 6ket, ha valami fontos korabban
kimaradt volna.

* A szolgdlat felkindlds. Még akkor is fejezze ki a szakdolgozo,
hogy barmikor elérhet6, ha a beteg nem kozli ez irdanya
igei)nyét; ezzel érezteti a beteggel, hogy gondoskodni szeretne
rola.

o Altaldnos irdnyitds. Ha a szakdolgozé a beteget arra 6sztonzi,
hogy elbeszélést a megkezdett iranyban folytassa, ezzel azt
mutatja ki, tobbet szeretne megtudni a dologrol. Ezzel azt is
jelzi, hogy koveti a megbeszélés fonalat.



"HATEKONY KOM

Véleménynyilvdnitds. A VéleménanilVénités megfosztja a beteget
onallé dontés lehetdségétdl. Ha a szakdolgozo tanacsot ad, ki kel
hangsulyoznia, hogy ez csak az egyik lehetdség.

o Altatds. Az altatas tobbet art, mint hasznal. Az alaptalan
megnyugtatas azt jelenti, hogy a szakdolgozo olyat igér, ami nem fog
bekovetkeztetni vagy mar most sem igaz.

Védekez6 magatartds: A beteg birdl6 megjegyzésével szemben
tanusitott védekezés azt sugallja, hogy a betegnek nincs is joga
véleményt mondani. Aggodalmait gyakran semmibe veszik. Ha
figyelmesen meghallgatjak, konnyebben nyilik meg, de a
végighallgatds nem jelent helyeslést.

* A helyeslés vagy a helytelenités kimutatdsa. Helyeslés vagy a
helytelenités kimutatasa biralo jelleg(i, és megszakithatja a
beszélgetést. A beteg igy nem oszthatja meg a gondolatait a
szakdolgozoval és donteseiket egymastol fuggetlenil hozzdk meg. A
helytelenités elutasitdst jelezhet.

* Az ok firtatdsa. A miért kezdetli kérdés feltétele vadként hathat,
neheztelést, bizonytalansagot és bizalmatlansagot valthat ki. Ha
kiegészit6 informdcidra van sziiksége, a szakember a kérdés
megfogalmazasakor kertilje el a miért kérd6szo hasznalatat.
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Vezérelvek

* indokolt esetben javasoljon mas szakembert — nem pletykalkodik a
tobbiekrol

» Tartsa a beteg dokumentumait jol elzart helyen.
o Meérlegelje, mit jegyez be a kortortenetbe.

o (Csak irasos engedély alapjan adjon ki informaciot, kivétel, ha a
torvény kotelezi a kiadasara.

* Ha a beteg magara vagy masokra nézve veszélyt jelent, szakmai
alapon dontson a titoktartasrol. (kiskortiaknal figyelembe kell venni a
sziilo/gyam jogait 1s)

* Valtoztassa el az anyagot, ha szakmai oktatdsra, kozlésre hasznalja
fel.

* Orizze meg a bizalmas informaciokat.
» Orizze meg a kutatas alanyainak névtelenségét.
* Gondoskodj€k a hallgatoé titoktartasarol oktatdsi helyzetben.



