KOMMUNIKACIOS
ISMERETEKET

A TANULOK, GYAKORNOKOK
ERTEKELESE

Egészségugyi gyakorlatvezeto



A pedagogiai értéekelés: meghatarozo szerep a
tanitas-tanulas rendszerében.

A tanuldok tudasa mennyiben van osszhangban
a tervezett célokkal és kovetelményekkel.

A didkok tudasa mennyiben mutatja, hogy
elértiik a célokat a tanitasi-tanulasi folyamat
egy adott szakaszaban.

Alapveto cél: szervezett modon pedagogiai
informaciodk gyljtése; azok alapjan
differencialt visszajelentések szervezése

A pedagégiai informaciok
egyrészt a tanuléok tudasaban bekovetkezo
valtozasokra,

masrészt a tanitasi-tanulasi folyamat
mozzanataira iranyulnak.



A pedagogiai értékelés céltudatos, tervszeri
tevékenység,

A kovetkezo kérdéseket kell vizsgalnunk és ebben a
sorrendben:

(1) Miért (milyen célbél) akarunk értékelni? CEL

(2) M1t akarunk ertekelm? TARTALOM,
KOVETELMENYEK

(3) Hogyan tudjuk az értékelest elvegezni?
MODSZEREK, ESZKOZOK



A pedagdgial értékelés a tanitasi-tanulasi folyamat
szerves része,

- tobbféle cél érdekében végezhetjiik, és tobbféle
szerepet tolthet be az oktatasi folyamatban.

Ertékelés fajtai:
Tanari nézopontbdl 1ényeges, hogy
a diagnosztikus,

a formativ és

a szummativ értékelést

egymastol elkiilonitsik, és funkciéinak megfeleléen
alkalmazzuk.



A pedagogial értékelést a tanitasi-tanulasi folyamatban
tobbféle cél érdekében, differencialt moédon végezhetjik

Folyamat eleje: diagnosztikus vagy feltar6 értékelés. A
tanul6 elozetes tudasaroél nyer infot. Kiilonbo6zo tesztekkel
végzett helyzetfeltaras els6sorban a tanarnak szél, az
eredmények a tanar tervezési munkajat hivatottak segiteni.

Folyamat kozben: formativ vagy fejleszto értékelés. A
tanulas egyes lépéseit értékeljik. Lehetové teszi a segitést,
korrigalast és megerositést, allando visszajelzés a tanulo
szamara.

Folyamat végi szummativ vagy osszegzo értékelés. A
lezaré értékelésben képet kapunk arrol, hogy a tanulo
milyen mértékben tett eleget a kovetelményeknek. A
megfogalmazott célok tiikrében végzett mindsitést jelenti.

Formativ értékeléskor a tanar gyakran olyan értékelési
alkalmakat szervez, amikor a tanulok értékelhetik sajat és
tarsaik teljesitményét.



Diagnosztizalo (feltard) értékelés

Az eredmények javitasat, a hatékonysag novelését nem lehet
megtenni megfelel6 helyzetfeltaras nélkul.

Az értékelés kiillonbo6zo szintjein, kiillonbozo jelenségek,
dolgok értékelésénél sajatosan alakul a diagnosztizalas és a
hozzakapcsolodo fejlesztés.

Példaul:

- Egy iskola fejlesztésénél sor keriilhet a tanulok neveltségi
szintjének megismerésére, a tanuldk, a szilok és a
pedagogusok iskolaval kapcsolatos elégedettségének
kérdoives vizsgalatara, a tovabbtanulasi arany, a
nyelvvizsgat 16 éves korukig letevo diakok aranyanak
megallapitasara stb. A komplex helyzetfeltaras és elemzés
alapjan alakithato6 ki az iskolafejlesztés stratégiaja.

- Az osztalyteremben, a tanitasi 6rakon is megjelenik a
helyzetfeltaro funkcié a fejlesztéssel 6sszekapcsolodva,
hiszen példaul a tanuldk elozetes tudasanak megismerése
megalapozhatja az egyénhez igazodo6 tanitast, a fejleszto
jellegli feladatok kialakitasat, megoldasat.



A formativ - fejleszto értékelés

Fokuszai:
a tanulasi-tanitasi folyamathoz kotott rendszerelem
a megelozo6 szemléletet vallé pedagogiakat jellemzi.

A fejleszto értékelés gyakori és interaktiv, amelynek
folyaman a pedagégus tamogatja szempontok
keresését, hasznalatat és az onértékelést,

azonban a tanuloi onértékelés biztositja igazabdl
magat a fejlodést, fejlesztést.

Fokuszaban a fejlodés tamogatasa

a metakognici6 (a tanulo sajat tudasarol valo
tudas)

fejlesztése keril.



Azzal, hogy a tanul6 sajat tudasarol, tanulasarol,
tanulasi folyamataroél gondolkodik, tudatosabba is
valik ezekben.

Az igy kaphato informaciokhoz valé hozzaférést
kell tamogatnia a tanarnak és 0sztonoznie a
diakot, hogyan tud l1épést tenni a tokéletesités felé.

[gy aktiv, célkitiizd szerepld lesz a sajat
fejlodésében és felelosségvallalasa 1s megerosodhet.

A fejleszto értékeléssel az onszabalyozo, személyre
szabott tanulas keriil a pedagoégial értékelés
fokuszaba és azokroél a lehetoségekrol 1s pontosabb
képet kapunk, melyekkel a tanulasi folyamat
eredményesebbé teheto.



A fejleszto értékelésbe tartozhat minden olyan mozzanat,
melyben a tanul6 vagy sajat maga,
vagy a kornyezet altal
visszajelzést kap sajat tanulasi folyamatarol, tudasa
miikodésérol.
Ezaltal lehetoség van arra, hogy
maguk javitsak ki hibaikat,
gondoljak végig a munkafolyamatot,
és ellenodrizzék a forrasaikat.

Igy fejlédik abban, hogy valaszokat keres, vagy
stratégiakat dolgoz ki a megoldando6 problémakra, hiszen
sajat munkajat értékeli és javitja.

A fejleszto értékelés fontos alapeleme, hogy a folyamatosan
valtozo tanulasi allapotokhoz, eredmenyekhez 1gaz0dva a
tanul6 sajat maga is ,,rendezi” és ,,szervezi” a sajat
fejlodésérol kapott visszajelzést, és ehhez viszonyulva
alakul 1s a tovabbi tanulasi folyamat.



A fejleszto értékelés forrasai
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A fejleszto értékelés sokoldalusagaval és
valtozatossagaval tudja biztositani igazan a fejleszto
hatast.

Tobb forrasbol is érkezhet a fejleszto értékelés:

magatol a tanulotol: reflexidk a folyamatrol, a tanulasi
eredmények tanulo altali megfogalmaztatasa, érzelmek
kifejezése;

a tobbiektol, a csoporttdél: ha nekik kell alkalmazniuk,
akkor jobban fékuszalnak a szempontokra is — indirekt
modon a sajat munkajuk soran is. Az egylittmiikodés soran
kapott visszajelzések pedig arrdl szolnak, hogy milyen
szerepe volt az adott tanulénak a kozés munkaban. Nagyon
fontos ehhez, hogy megtanuljak a gyerekek, hogyan
fogalmazzanak meg konstruktiv kritikat.

pedagogustol: a tanulo sajat tanulasi folyamataira valo
fokuszalast tamogaté modok alkalmazasaval (pl.
beszélgetés kezdeményezése a folyamatrol, annak
rekonstrualasarol stb.);

szulotol.



A fejleszto értékelés tovabbi alapelvei:

A tanulok onbizalmanak és
magabiztossaganak ,épitése”’, a hibazas
lehetoségének meghagyasa.

A hangsuly eltolédasa arrél, hogy mit tesznek

a tanulék/ hallgaték arra, hogy mit
tanulnak.

A tanitasi modszerek sokféleségének
alkalmazasa azért, hogy a kiilonboz6
tanulasi 1igényd tanulok sziikségleteinek
megfeleljenek



A fejleszto értékelés modszerei

- Helyzetfeltaro értékelés: tobb formaja is létezik.

Bolognaban pl. a gyerekek korabbi sikereinek,
attitidjeinek, tevékenységeinek megismerését célozza,
- A tanoérail interakciok soran azonban leginkabb
kérdésfeltevéesi technikakkal lehet felszinre hozni azt,
hogy mit tudnak a gyerekek.

Kerdeésfeltevés: a ritkabban megszolalé gyerekeknek is
lehetoséget biztosité technika, annak megismerésére,
hogy mit értenek a diakok a tananyagbdl.

- Tanulast naplo: a tanulasi folyamat alatt a tanulé altal
vezetett dokumentum, melyben meg tud valosulni a
tanar és a hallgato parbeszéde. Célokat, tanuléi
tevékenységeket, és hallgatol onreflexiot tartalmaz és 4
tanar is reflektalja, értékeli.




Tarsértéekelések: a tanuldk tamogatjak egymast a tanulasi
folyamatban Ugy is, hogy egymas munkairol
értékeléseket fogalmaznak meg. Nehéz, tanulast,
elozetes felkésziilést, kommunikaciéfejlesztést 1igénylo

feladat!
Példak tarsértékeld kartyak kezdd mondataira:

Az volt a legjellemzobb erre az irasodra, hogy ...
Az tetszett nekem a leginkabb...
Tokéletesithetnéd még...

Talan azon gondolkodhatnal legkozelebb, hogy...
Nekem tetszett, hogy ...

A fejleszto értékelés egy formaja: a portfolio



A megéertés biztositasa

A tanarok zome torekszik az egyértelma
kommunikaciora, a félreértések elkertilésére.

Az egyértelmi jelrendszer alkalmazasa el0segiti a
megértést.

Befolyasolhatja a megértést a tanuld, mint befogado
adott témaban korabban megszerzett tudasa, vagy
ennek hianyossaga, esetleg hianya.

A megértés szinvonalat tobb tényezo befolyasolhatja:
- a tanari beszéd, minosége

- a tankonyv szovege, és

- az audiovizualis anyagok, a tanulok életkorahoz
igazitasa

- a tanul6 elozetesen megszerzett tudasa.



VERBALIS KOMMUNIKACIOS GAT

A kommunikacios gat vagy kozléssorompo a masik
fél magatartasanak az iranyitasara torekszik.
Legtobbszor tudattalanul teszi ezt, de olykor nagyon 1s
tudatosan.

Verbalis gat, olyan kommunikaciés megallito tabla,
amely megmeérgezi az egyik fél mondanivalojat,
lassitjak a problémamegoldast, vagy akadalyozzak a
kommunikaciot.

A kozléssorompos valaszokban benne van az tizenetet
kiild6 megvaltoztatasanak szandéka.



VERBALIS KOMMUNIKACIOS GAT /
KOZLESSOROMPO

Thomas Gordon 12-féle kozléssorompot szedett
0ssze, amelyek harom nagy kategoriaba sorolhatoak.

Az elsO kategoria az itélkezés. Itélkezo
kozléssoromp6 a kritizalas, a cimkézés, a
diagnosztizalas és az értékeld dicséret.

A masodik kategoriaba tartoznak azok a
kozléssorompodk, amelyek megoldasokat kozolnek.
Ilyen lehet az utasitas, a fenyegetozés, a

moralizalas, a zart kérdések és a tanacsadas.

A harmadik csoportba pedig azok a koézléssorompok
keriilnek, amelyek a masik aggodalmanak
megkerilését tuzik ki, leginkabb tudat alatt.
Ezek az elterelés, a logikai érvelés, és a
megnyugtatas.



Verbalis kommunikacios gatak
1. Parancsolas, utasitas, iranyitas

A gyerek érzéseil, vagy problémai nem fontosak; annak kell
megfelelni, amit a fonok/beszéld partner/szilo érez, vagy elvar.
Példaul :” nem érdekel, hogy szomjas vagy; iilj le és maradj veszteg a
helyeden, amig meg nem bocsatok; Nem érdekel a véleménye, azt kell
csindalnia, emit én mondok!”

A beszélo partnernek/gyereknek ez a tipusu kozlés azt jelenti, hogy 6
elfogadhatatlan olyannak, amilyennek éppen mutatkozik. Példaul:”
hagyd abba a bégést, nem vagy te kisbaba!; Ne legyen érzelgés, az iizlet,
az uzlet!”

Félelmet kelt a beszélo partnerben a fonok/tanar hatalmatol. Azt a
fenyegetést halljak ki beldliik, hogy valaki, aki naluk nagyobb és
er6sebb, megbilinteti 6ket. Példaul:” Menjen a dolgara, mert
kiilonben....!;eredj ki az osztalybol!” (Beleértve azt is, hogy ,mert
kiilonben...”)

Sértodotté vagy dithossé tehetik a beszélo partnert, és ellenséges
érzések kifejezésére késztethetik 6t — visszafeleselésre, ellenallasra,
dihrohamra, a fénok/tanar akaratanak kiprobalasara.

Azt éreztetik a diakkal, hogy a tanar nem bizik a hozzaértéseben és
itéloképességében. Példaul:’Irje le a valtoztatast, és hozza be nekem

holnap, hogy leellenérizhessem!; Készits este egy tanulasi tervet, és
hAalvman hard ha vnal>Ana1?



2. Figyelmeztetés, fenyegetés

Nagyon hasonléak a parancsolashoz, utasitashoz,
iranyitashoz, tetézve azzal, hogy az ellenszegiilés
varhato kovetkezményeivel 1s szamolni kell.

Példaul:”Azonnal hagyd abba a bogést, vagy
mindjart okot i1s adok ra, hogy legyen miért bognod!;
Itt nem megengedett a cigarettazas, tartsa be a
szbalyokat, mert aztan mas dolga sem lesz, csak a
cigarettazas”’

Azt kozlik a diakkal, hogy a tanar/fonok kevéssé
tisztell az 1igényeit vagy kivansagait példaul: ,Ha
nem fejezed be rogton a dolgozatot, addig maradsz
itt, amig el nem késziilsz vele. Ne piszmogjon azzal a
munkaval, amig nem fejezi be, nem mehet haza!”

Félénkké és meghunyaszkodova teszik a
ogyereket.

Példaul: ,,Ha nem viselkedsz rendesen, behivatom a
sziileidet.” Ha nem dogozik rendesen. elbocsatom!”



A parancsokhoz, utasitasokhoz hasonléan az ilyen
figyelmeztetések és fenyegetések is ellenérzéseket
szllnek.

A diakok sokszor igy reagalnak a figyelmeztetésekre
vagy fenyegetésekre:

,<Banom is én, mi lesz, én akkor is igy érzek és kész!;
Banom is én mit akar, én akkor is igy dolgozom!”
Raadasul néha kisértésbe esnek, hogy az éppen
megtiltott dolgot tegyék, csakhogy meglassak,

tényleg a tanar altal beigért kovetkezményekkel jar-
e.



3. Prédikalas, megleckéztetés, ,,kellene” és ,,jobb lenne,
ha’)

Ezek a kozlések egy kiils6 hatalom, kotelesség, vagy
kotelezettseg elviselésének terhét rojak a diakokra. A sok
,kell” és ,,kellene” hallatas a partnerek/diakok
rendszerint ellenallassal, és allapotuk még erosebb
védelmével reagalnak.

Az erkolesi prédikacié azt adja a beszélgeto tarsak/diakok
tudtara, hogy a partner/tanar nem bizik az
itéeloképességiikben, jobb, ha elfogadjak, amit masok
helyesnek tartanak. Példaul: ,, Ilyenkor azt kell tenni, hogy
mindent szépen elmondasz az igazgatonak, amit csak tudsz.”

Biantudatot okoznak, arrol gy6zik meg a beszélgeto
partnert/diakot, hogy , rosszak”. Példaul:” Nem szabad olyan
dolgokat miivelned, amelyek szégyent hoznak rad és az
iskolara.; Nem szabad olyan terméket kiadnunk a keziinkbél,
amellyel gond van, mert az a konkurenciat erositi, rank pedig
rossz fenyt vet.”

Azt foglaljak magukban, hogy a fénok/tanar nem hisz abban,
hogy a beosztott/diak képes véleményt, illetve itéletet alkotni,
vagy sajat értékrendet kialakitani. Példaul: , Tisztelned kell a
nalad idosebbeket.; El kell ismernie hogy a fonoke taiékozottab



4. Tanacsok, javaslatok vagy megoldasok ajanlasa

Olyan lizenetek, amelyekbol annak bizonyitékat halljak
ki a beosztottak/diakok, hogy a tanarok/beszélgeto
pertnerek nem biznak abban, hogy tanitvanyaik/tarsaik
képesek sajat maguk megoldani problémaikat.

Hatasukra a diakok/beszélgeto partnerek tulsagosan
fuggové valnak a tanaroktol/partnertdl, nem
gondolkodnak onalléan, minden nehéz helyzetben
kiilso ,,tekintélyhez” fordulnak.

A tanacs felsObbrendti magatartast sejtet (,,En tudom,
hogy neked mi a legjobb), ami kiilonosen bosszant6 az
onallésaguk megteremtéséért kiizdo serdiilok szamara.

Mivel a tanacs a tanacsado fels6bbrendiségét is tikrozi,
a diakok néha rengeteg 1dot forditanak arra, hogy szembe
szalljanak ezzel az attitiiddel, ahelyett, hogy
kialakitanak sajat onallé gondolataikat.

A tanacsadas gyakran kelt olyan érzést a
diakokban/partnerekben, hogy félre értették cket: ha a
tanar/partner megértette volna oket, nem javasolt volna
olyan megoldast, mint amivel elchozakodott. Ugy
ogondoljak: ,,Ha tényleg megértette volna, hogy mit érzek,
nem tett volna ilyen ostoba javaslatot.”



5. Tanitas, kioktatas, logikus érvelés

A tanitas, az oktatas és a logikus érvek felvonultatasa
jogos a tanar- diak kapcsolat problémamentes teriiletén,
mas korilmények kozott azonban a partnerek esetleg
jogtalannak tekintik 6ket. A problémaval kiizdo
személyek/didakok a ,kioktatasra” kisebbrenduségi,
alarendeltségi, vagy alkalmatlansagi érzéssel
reagalhatnak.

A logikaval és a ,,tényekkel” val6 érvelés gyakran ébreszt
védekez6 magatartast, és okoz megbantottsagot, de azt
sugallja, hogy az illetd/diak logikatlan és tudatlan.

A diakok, akarcsak a felnottek, ritkan élvezik, ha
bebizonyitjak nekik, hogy tévedtek.
Kovetkezésképpen hajlamosak a végsokig védeni
allaspontjukat. Magukban azt gondoljak: , nekem van
igazam, On pedzg téved, és ezt bebizonyitom, ha
belepusztulok is.

A kioktatas mindig is hatastalan modszer volt a
tanitasban. Helytelentul alkalmazva nem csak hatastalan,
de gyuloletes dolog is. A gyerekek szidasnak
tekintik, és oda sem figyelnek a tanarra.



6. Biralat, kritizalas, helytelenités, biztatas

Ezek a kozlések éreztetik a legjobban a beszélo
partnerekkel/diakokkal azt, hogy butak,
alkalmatlanok, kisebbrenduek, értéktelenek,
rosszak. A diakok onértékelését nagymeértékben sziileik
és tanaraik (vagyis az életiikben legfontosabb szerepet
jatszo felnottek) értékelésel és biralatai formaljak.
Felno6tt korban pedig annak a kozegnek a
véleménye, amelyben él és dolgozik, kiilonosen
akkor, ha nem megfelel6 az adott személy onértékelése.A
negativ értékelo kijelentések lefaragnak a
diak/felnott onbecsiilésébol.

A negativ megitélés ellenkritikat provokal. A
diakokIfelnéttek gyakran azt gondoljak (és néha ki 1s
mondjak): ,, Hat hiszen on sem valami nagy szam!”
Eppen azok a tanarok/személyek panaszkodnak a
leghangosabban arrol, hogy a diakjaik nem tisztelik oket,
akik a leggyakrabban hasznalnak negativ kijelentéseket.

Az értékelés arra késztetl a diakokat/felndtteket, hogy
eltitkoljak érzéseiket, semmit ne kockaztassanak, és
forduljanak mashova segitségért.



7. Dicséret, egyetértés, pozitiv értékelés

A negativ értékelésnek szornyen karos hatasat konnyen
megértik az emberek, viszont rendszerint megdobbennek
annak hallatan, hogy — hogy az altalanosan elterjedt
nézettel ellentétben — a dicséret sem mindig hasznos
a diakok/felnottek szamara, sot sokszor
kifejezetten negativ hatasai vannak. Az olyan pozitiv
értékelés, ami nem egyezik meg a diak én-képével,
haragot ébreszthet benne. (,,Fn nem vagyok jo
tanulo!”) A diakok ezeket a pozitiv megallapitasokat a
manipulalasukra szolgalo kisérletként, és a tanar
akaratat érvényesiteni kivano, finom befolyasolasi
modszerként értelmezik. (,Csak azért mondja ezt, hogy
keményebben dolgozzam.”)

A diakok helyesen kovetkeztetnek arra, hogy ha a tanar
egyszer pozitivan értekel, akkor méskor negativan 1s
értékelhet. Azt 1s jol tudJak hogy az értékelés
felsobbrenduseget fejez kai.

A dicséret elmaradasat a diak/barki kritikanak is
vehetl egy olyan osztalyban, ahol hozzaszoktak a
dicsérethez. (,Nem mondott semmzi jot a rajzomrol, tehat
biztos nem tetszik Onnek.”)



8. Szidas, megbélyegzés, kifigurazas
A szidas, megbélyegzés és kifigurazas valéjaban a
negativ értékelésnek és a kritizalasnak bizonyos

formai, és mint ilyenek, ugyanolyan rombolé hatasuk van
barki (de kiiléndsen a diakok) én-képének alakulasara.

A diakok leggyakrabban ugy reagalnak az ilyen
kozlésekre, hogy ,visszaadjak” a tanarnak. Példaul:” On
meg jatssza itt a fonokot.” Vagy ,,Nézze csak meg, ki
viselkedik most dedésként?”

Azok a tanarok/fonokok, akik ilyen kijelentésekkel
probaljak befolyasolni a didkokat/beosztottjaikat, kivétel
nélkil csaléodottak. Ahelyett, hogy realisan szemlélnék
magukat a diakok/beosztottak csak arra tudjak
felhasznalni a tanar/fonok 1gazsagtalan megallapitasait,
hogy mentséget talalnak maguknak. (,Nem vagyok
kisbaba, egy kisbaba nem igy viselkedik. En viselkedem

1gy.”)



9. Ertelmezés, elemzés, megallapitas

Ezek azt éreztetik a diakokkal/partnerekkel, hogy a
tanar/fonok ,,altal rajuk”, ismer1 inditékait, és tudja,
miért viselkedik igy. (,,Te ezt csak azért csinalod, hogy
magadra tereld mindenki figyelmét.”) Ez az amator
pszichoanalizis fenyegeto és 1jeszto lehet a barki
szamara. Ha a tanar/fonok elemzése helyes, a
diak/beosztott védtelennek, lemeztelenitettnek érzi
magat, és zavarba jon. Ha az elemzés téves, mint ahogy
altalaban az, a didakok/beosztottak dithosek, mert
alaptalanul vadoljak dket.

A diakok/beosztottak ezeket a kozléseket sokszor
bizonyitéknak tekintik arra, hogy a tanar/fonok
bolesebbnek érzi magat, hogy fels6bbrend( helyzetébdl
adodoan atlat a tobbieken, és mint valami isten, 1smer1
bels6 gondolataikat és érzeseiket. Ezek az ,,En tudom,
miért” és ,Atlatok rajtad” kijelentések gyakran teljesen
elveszik az emberek kedvét attél, hogy tovabb
beszéljenek.

Arra tanitjak meg o6ket, hogy lehetoleg ne

mondjanak semmit a tanarnak/fonoknek, hisz az
451 ranlAmadAn



10. Biztatas, rokonszenv, vigasztalas, tamogatas

A felszinen ezek a kozlések segitonek tinhetnek a
problémaval bajlodo embereknek. Valdjaban azonban nem
annyira segitoek, mint amilyennek latszanak. Ha On akkor
biztat egy diakot/beszélo tarsat, amikor azt valami bantja, ezzel
csupan arrol gyozi meg, hogy nem értette meg 06t.

Az emberek altalaban azért biztatnak és vigasztalnak,
mert kényelmetlennek talaljak a gondban 1évo masik
ember eros, negativ érzéseit (amelyeket esetleg ki is
fejeznek). A biztat6 és tamogaté mondatok ilyenkor azt hozzak
a masik tudomasara, hogy a beszélo azt szeretné, ha nem
éreznének tovabbra is gy, ahogy éppen éreznek. (,Ne busulj, a
dolgok jora fognak fordulni. Holnapra mar el is mulik.”)

A diakok atlatnak ezeken az 6ket megvaltoztatni
szandékozo6 tanari probalkozasokon — és nem dolnek be nekik.

A diakok érzéseinek figyelmen kiviil hagyasara alkalmazott,
rokonszenvet éreztetd és mas, ehhez hasonlé gyakori
modszerek leallitjak a tovabbi kommunikaciét, mert a diakok
megérzik, hogy a tanarok azt varjak toliik, ne érezzenek ugy,
ahogy éppen éreznek.



11. Kérdezgetés, vallatas, kRikérdezés,
keresztkerdések

Kérdéseket feltenni, amikor a diakoknak problémai
vannak — ez bizalomhianyt, gyanakvast vagy kétséget
jelenthet. Példaul: ,Megcsinaltad tegnap este a hazi
feladatot, ahogy mondtam neked?”

A diakok egyes kérdéseket ugy értelmeznek, hogy
azokkal a tanar szandékosan csapdaba akarja oket ejteni.
Példaul:” Mennyi ideig tanultal? Csak egy orat? Hat, nem
is érdemelsz jo jegyet.”

A diakok gyakran érzik fenyegetonek a kérdéseket,
kulonosen, amikor nem értik, miért kérdezgeti 0ket a
tanar. Flgyelje meg, hogy mllyen sokszor reagalnak a
diakok az ilyen kérdésekre visszakérdezéssel. (,, Miert
tetszik ez kérdezni?”)

Amikor a tanarok kérdezgetik azt a diakot, aki egy
problemajat elébiik tarja, a diak arra kovetkeztethet,
hogy a tanar informaciot probal tole szerezni azért, hogy
megold]a helyette a problemat, és nem engedx, hogy 0
maga oldja meg a sajat probléemajat. (, Emma nénéd
hozzatok koltozott? Neked mi errdl a véleményed?”)



12. Visszavonulas, kizokkentés, gunyolodas, humorizalas,
a figyelem elterelése

Az ilyen lizenetek azt kozvetithetik a diaknak, hogy a tanart
nem érdekli igazan az 6 mondanivaldja, a tanar nem
tiszteli érzéseit, és talan el sem fogadja ot.

A diakok meglehetosen komolyak és elszantak, ha egy
problémajukroél kell beszélnitik. Ha erre ugratassal,
bosszantassal, ginyoldédassal, vagy tréfalkozva reagal a tanar,
akkor megsértodnek, és elutasitasnak vagy megszégyenitésnek
értelmezik.

Leszerelni a diakokat és eltériteni 6ket a pillanatnyi
érzéseiktol, eloszor sikeresnek tiinhet. De az emberek érzései
visszatérhetnek mindaddig, amig nem foglalkoznak veliik. A
szonyeg ala soport problémak nem megoldott problémak.

A diakok azt szeretnék, hogy tisztelettel meghallgassak és
értsék meg oket. A gunyolodo, tréfalkozo, a gondolatmenetbol
kizokkento tanarok arra késztetik a diakokat, hogy mashova
forduljanak probléemaikkal. Az ilyen tanarokat nem tekintik
segito személynek, és sajnalatos, de nem biznak meg benniik,
mar tobbé nem akarnak hozzajuk fordulni.



Nevelési stilus

A nevelési stilus a pedagégus és a tanulécsoport kapcsolatanak
olyan hosszabb 1d6n at érvényesiilo alaptéonusa, amely sokban
meghatarozza a pedagogial hatas érvényesiilésének esélyeit, a
tanulok és a pedagoégus iskolail kozérzetét.



ERZELMI KOZELSEG

MEGENGEDO KOVETKEZETES

KEVES TANITAS TANITAS
KEVES KORLAT KORLATOZAS

ELHANYAGOLO TEKINTELYELVU

ERZELMI TAVOLSAG




Ranschburg Jeno négy stilust kiillonboztet meg:

e meleg - engedékeny
e meleg - korlatozo
 hideg - engedékeny
 hideg - korlatozo



1. ERZELMI ODAFORDULAS (dicséret, biztatas,
gyongédseég) + vezetés és esszert mértekl korlatozas =

KOVETKEZETES NEVELES (vilagos, hatarozott,

szeretetteljes)
Kontroll ala vonja a gyerek viselkedését.

Amikor a gyereket valamire kéri, elvarja, hogy a
oyerek eleget is tegyen a kérésének.

f]gy gondolja, hogy a gyerek nem , kis felnott”, tehat
szliksége van koranak megfelel0 vezetésre, iranyitasra
ahhoz, hogy kibontakozzék.

Szeretetteljesen banik a gyerekkel.
Idot tolt a gyerekkel, és meghallgatja ot.

Torekszik arra, hogy a gyerek megkapjon mindent,
amire a kibontakozasahoz sziiksége van.

(Meleg-korlatozo)



2. TARGYILAGOS BANASMOD (kimért kapcsolat, kevés
biztatas, ) + sok korlatozas = TEKINTELYELVU
NEVELES (szigoru)

Komolyan veszi a gyerek viselkedését, elvarja, hogy a gyerek
megfeleljen a elvarasainak és az altala szabott korlatoknak.
Szabalyoknak valé engedelmességre kényszeriti a gyereket
Nem tartja tiszteletben a gyerek véleményét, érzéseit és
érzelmi sziikségleteit.

Az engedelmesség fontosabb a sziil6 szamara, mint a
kapcsolat.

A szabalyszegésért biintetés jar.

Nem tolt kikapcsolodos 1dot a gyerekkel, nem hallgatja meg
ot.

Kevés az érzelmi megerosités.

Korlatozottan, vagy hitelteleniil fejezi ki a gyermek iranti
szeretetét.

Altal4dban nem magyarazza meg a szabalyok értelmét és
celjat; ugy gondolja, a gyerek egyediili joga és kotelessége a
szabalyok betartasa.

(Hideg- korlatozo)



3. NEM ODAFIGYELO BANASMOD (kevés
kapcsolat, kevés biztatas) + hianyzo6 korlatozas =
ELHANYAGOLO NEVELES (nemtorddém,
szabados)

Nem, vagy alig vonja sziilo1 kontroll ala a gyerek
viselkedését.

Nem probalja javitgatni a gyereket.

Megengedi, hogy a gyerek azt tegye, amihez kedve
van.

Gyakran annyira lekotik sajat gondjai, hogy nem
marad 1deje, energigja figyelmet forditani a gyerekre.
Nincs ideje a gyerekre, nem fordul felé figyelemmel.
Nem kiilonosebben hallgatja meg, nem jellemzo,
hogy dicsérné, biztatna a gyereket.

Elhanyagolja a gyerek érzelmi sziikségleteit.

(Hideg-engedékeny)



4. ERZELMI ODAFORDULAS (dicséret, biztatas,
gyongédség) + hianyzo vezetés és korlat =
MEGENGEDO NEVELES (engedékeny,
szeretetteljes)

 Nem prébalja korlatozni a gyerek viselkedését.

 Hagyja, hogy a gyerek Gigy tegyen, ahogy neki
tetszik.

* Sok valasztasi lehetoséget kinal iranyitasvezetés
nelkil.

« Kérleli a gyereket viselkedése megvaltoztatasara,
vagy megprobalja meggyozni, de nem ,,mondja meg
neki, mit tegyen.

« Szeretetteljesen banik a gyerekkel.

* Tiszteletben tartja gyermeke személyiségét.

« Odafigyel a gyerekre, meghallgatja.

(Meleg-engedékeny)
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Befolyasolas: Hatassal van egy személyre, lgyre, ezzel iranyitja annak
tetteit, dontéseit, illetve haladasanak iranyat. A sajat céljainak vagy
érdekeinek szolgalataba allit egy személyt, (igyet.

A tanar oktato-nevel6 munkajaban a kévetkezb interakcidk legfébb célja
a befolyasolas:

Parancs és utasitas, mely a kommunikacios viszonyon kivuli ala-
folérendeltségbdl meriti hatoerejét. Példaul: ,,0ldd meg a
feladatot!”
Alku, melyben elvileg egyenld eséllyel képviselik eérdekeiket a
felek, és igyekeznek engedményekre ravenni a partner(eke)t.
Peldaul: ,Ha kiselb6adast tartasz, javithatsz az osztalyzatodon!”
Vita, mely része az alku tipusu befolyasolasnak is, de amelyet
tiszta formajaban nem az érdekek vezérelnek, hanem a
problémamegoldasra térekvés. Tudomanyos vitakban pedig az
igazsag megallapitasa, jogi vitakban az igazsagossag és
torvényesség elve. Példaul egy vitaindito kiseldadas utan a
tanulok 6sszevethetik tapasztalataikat.
Elfogadas, melyhez tarsulhat vita is, de amely Iényege szerint
egyiranyud. Példaul munka- és balesetvédelmi szabalyok
elfogadasa és betartasa.
A befolyasolas sikerét meghatarozza az, hogy a partner Gzeneteit
megfeleléen ertelmezik-e (dekddoljak)




A meggyozés a befolyasolas azon modja, amelyben az
ervelés dominal, és ennek segitsegevel probal masokat
valamilyen belatasra birni.

A tanari kommunikacio ebben az esetben meggyo6zes
kialakitasara, megerodsitésere vagy megvaltoztatasara
iranyul. Ez altalaban hosszadalmas folyamat.

A valddi meggyozest kovetden annak megvaltoztatasa
nehéz, sok energiat igényel.

Ellenkez0 esetben csak a vélt vagy valddi elvarasokhoz
torténod alkalmazkodasrol, esetleg feliletes elfogadasrol,
vagy a meggyozés kezdeti fazisarol beszelhetiink



Holdudvar hatas (,,halo-effektus”)
Az észlelonek azt a viselkedését jelenti,

hogy az érzékelt altalanos benyomas kedvezo vagy
kedvezotlen volt az egyéb tulajdonsagokat is ezzel
osszhangban Iévonek itéli meg.

Azt gondoljuk, hogy ha valaki valamilyen jo vagy rossz
tulajdonsaggal rendelkezik,

akkor az illetd egyeb tulajdonsagai is 6sszhangban
lesznek ezzel, vagyis jok vagy rosszak lesznek.

A halo hatas esetén valamilyen szembetlino, egyéni
tulajdonsag fényudvarként elhomalyosit minden
egyéb tulajdonsagot és azokra ravetiil, azokat
atszinezi

Az értékelo minden tényezot magasra vagy alacsonyra
ertekel valamely mas, az értékeld szamara
kiemelkedden fontos egyéni jellemz06 pozitiv vagy
negativ észlelésének megfelelden.



A halo hatas esetén valamilyen szembetlno, egyéni
tulajdonsag fényudvarként elhomalyosit minden
egyeb tulajdonsagot és azokra ravetil, azokat
atszinezi.

A holdudvarhatas érdekes példaja, amikor a kiilso

megjelenés szolgal a belsb6 személyes
tulajdonsagokra torténo kévetkeztetéshez.

Kisérletek sora igazolja, hogy az elonyds kilsejl
embereket a szemlelok pozitiv tulajdonsagokkal
ruhaznak fel.

A rovid, ideiglenes megnyilvanulasok (pl. mosoly,
kedves gesztus) is hasonld holdudvarhatast kelt,
mint az eldnyds kilsa.

Ezeket a holdudvarhatasokat burkolt
személyiségelméleteknek is tekinthetjlk.



