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A konfliktus lényege:

a konfliktusban érintett felek ugy
érzik, hogy a masik

fél frusztralja 6ket, veszélyezteti
az érdekeiket és poziciojukat,
gatolja céljaik elérését.



%onfliktus fogalm§

* A konfliktus = iitkozés, 0sszecsapas: melynek soran
igények, szandékok, vagyak, torekvesek, érdekek, nézetek,
vélemények, értékek kertulnek egymassal szembe.

* A konfliktus egy olyan folyamat eredménye, amelyben
valaki ugy érzi, hogy a masik fél egy szamara fontos tigy
megvalositasban akadalyozza.

= Konfliktus akkor all fenn, ha egymadssal OSSZE NEM
EGYEZTETHETO magatartasmodok vagy szandékok titkoznek
ossze.

* Gyakran erés érzelmi toltése van, indulatok kisérik. Ez nem
mindig aranyos a konfliktus valddi sulyaval! Inkabb figg a
konfli?(tushordoz()k személyiségétol, mentalhigiéniai
allapotatol és a kérnyezett(’i{

* A konfliktus egymas ellen iranyul -- a versengés pedig
egy cél egymastol fliggetlen elérésére.

* Konfrontacio: odafordulas, szembenézés




7 Akonfliktus

folyamata, szintjei

1. megel6zd helyzet - altalaban kolcsonos

informaciohiany jellemzi a masik céljairol

>
3.4

conf]
conf!

4.

iktus felismerése és atélése
iktus kezelési modjanak kialakitasa

conf!

iktus alatti viselkedés

5. Kovetkezmények

A valtozas akkor kezd6dik, amikor az egyik fél
rdszanja magat a cselekvésre.



" Konfliktusok tipusai

Attol kiilonbozik egymadstol, hogy honnan ered?

* Félreértés - informacio hianyabdl eredo6 konfliktusok:
Informaciéhiany, félreinformaltsag, az informaciok eltéro
értelmezése, a bizalom hidnya az egyes informacidkban, az
informacidk eltéré felhasznalasa az itéletalkotasban.

» Ertékkonfliktusok: Eltér6 értékrendek (jO, rossz,
igazsagossag stb.), eltérd vilagnézetek. Mast tartunk
értékesnek, fontosnak. Pl: természetvéd6k - szemetel6k

* Erdekellentétek : az érdekek legalabb részben nem
osszeegyeztethetOek. Pl. Nekem cip¢ kell, a férjemnek
kabat, de nincs mindkett6re pénz.




™ Konfliktuso

Attol kiilonbozik egymdstol, hogy honnan ered?

* A viszonyrendszerbol eredo6 konfliktus:
Hosszu tavuy, Gjra és yjra felmeril. Erés negativ
érzelmek, félreértések, sztereotipiak, ismétl6do
negativ magatartas, rossz hatasfoku
kommunikacio. (Pl: szerelem- féltékenység, anyods-
menye)

* Strukturalis konfliktusok: Olyan helyzet,
amely magaban hordozza a konfliktust. Eltéro
helyzetek, eltéro szerepek, felel6sség, a toldrajzi
helyzet eltérései, egyenlétlen hatalom, hataskor.
(Pl: f6nok-beosztott, tanar-diadk, t6kés-munkas)




/. Konfliktusok Ea%j

A konfliktusban résztvevék alapjdn:

» Személyen beliili (intraperszonalis): egyénen
beliili konfliktusok; nincs kiils6 megnyilvanulasuk.
Ekkor a személynek egymassal 0sszeegyeztethetetlen
értékek,célok, szerepek vagy viselkedésmodok kozt
kell valasztania. Az érzelmek fontos szerepet

jétszanak. Pl. 6sztoneink, vagyaink és az erkolcsi szabalyaink;
anyaszerep - n6i vezet6 egy idOben.

» Személyek kozotti (interperszonalis): Amikor két
vagy tobb személy érdekei, sziikségletei, vagyai
uitkoznek. Hatassal van onbecsulésunkre,
onérdekiinkre, indulatainkra, meggy6z6destinkre.
Nem érvényesulhet egyszerre a felek érdeke.




g A konfliktus hatdsa

A kovetkezmények alapjan:

* Konstruktiv konfliktusok: minden résztvevo
szamara megelégedéssel végzodnek, és ennek
eredményeként nyertesként keriilnek ki a felek.
Novelhetik teljesitményt, el6segitik a célok elérését,
enyhitik a fesziiltséget.

* Destruktiv: az ilyen konfliktusban a résztvevok a
végén vesztesnek érzik magukat, a teljesitmény
csokkenéséhez vezet, védekez6 magatartas alakul ki.
A konfliktus egészen odaig terjedhet, hogy felemészt
mindenkit és mindent.




" Konfliktuskezelési stratégiak

A reagalas fiigg: személytol
helyzettol

A viselkedés két alapveté dimenzioja alapjan Thomas és
Kilmann ot kiillonboz6 stilust, konfliktuskezelési
stratégiat hatarolt el egymastol:

* Versengo

= Problémamegoldo/Egyuttmiikodo
= Kompromisszumkereso

= Alkalmazkodo

= Elkerulo
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*“A problémamegoldas 6 lépése

1. a probléma meghatarozasa a sziikségletek, nem
pedig a megoldasok szempontjabol;

2. azoknak a személyeknek a meghatarozasa, akik a
konfliktusban érintettek,

3. a megvalosithato és hatékony megoldasok
osszegyujtése, mérlegelése;

4. a legjobb megoldas kivalasztasa; a kivalasztott
stratégia melletti elkotelez6dés;

5. a megoldas kivitelezése;
6. ellenorzés.
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A konfliktus megoldasa

* A konfliktus megoldasanak modja meghatarozza,
hogy milyen tjabb konfliktus alakulhat ki.

* Ha valamelyik fél abszoluat vesztesnek érzi magat,
akkor ez fesziltséget kelt benne, ami ismét konfliktust
fog okozni.

* A nyertes fél hajlamos poziciojat tulértékelni, ezzel
masokat frusztral, és ismét konfliktus helyzetbe kertil.
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Konfliktusok a pedagdgiai gyakorlat soran

* A pedagdgiai foglalkozas kozben jelentkezo osszeiitkozés,
nehézség, mely az érintetteket érzelmileg, lelkileg és
értelmileg is megterheli (Becker)

* Ertékek és szandékok osszeiitkozése az iskola sajatos
szocialis mez6jében (Gordon)

* SzereplGk alapjan (Szekszardiné):
e pedagogusok kozti konfliktus
szakmai
személyes
e pedagogus - sziil6 konfliktus
e pedagodgus - tanuld konfliktus
e tanulok kozti konfliktus
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3. tétel
Konfliktuskezeles
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Eric Berne Oké-kerete

Te nem vagy
OK

En OK vagyok

Agressziv

Asszertiv

Manipulativ

Passziv

En nem vagyok OK

/

Te OK vagy
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Az agressziv viselkedés kulcsjellemzoi

+ Alacsony onértékelés kompenzalasaként
kialakitott latszolagos onbizalom

+ Masok elfogadasanak hianya

* Negativ érzések masok irant

+ Harag és vadaskodas, er6szakossag, szemrehanyas
+ Fels6bbrenda magatartas

+ Minden helyzetet kontrollalni akar

+ Az interakcioban nem azonosak a jogok

+ Sajat érdekeit védi tekintet nélkil masok érdekeire
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Az agressziv viselkedés lehetséges okai

* Gyengeség, fenyegetettség érzése

* Az agresszio hatékonysaganak hite

* A mult érzelmi tapasztalataira valo
tulreagalas

» Korabbi passzivitas / kitoreés

» Tévesen értelmezett magabiztossag és
onértékelés

* Még ki nem fejlesztett asszertiv készségek



agressziv viselke
* A helyzetre...

 Fesziiltség fennmaradasa
- Lehetséges agressziv ellenreakcio
» Az egylittmiikodés hatékonysaganak sériilése

* Az egyenre...
« Rovid tavon a belsé fesziiltség gyors levezetése hat

» Hosszu tavon a kapcsolatok megromlasa
 ,alland6” meg nem értettség

« Blntudat, szégyenérzet
 Alvaszavar, magas vérnyomas

* A szervezetre...

« Konfliktusos helyzetek elhuzodasa
« A toleranciakiiszob atlépése miatt a szervezet szétzildlasa

o Ertékes emberek elvesztése
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A passziv viselkedés kulcsjellemzéi

+ Onbizalom hidnya, alacsony 6nértékelés

+ Onmagat masoknal értéktelenebbnek tartja

+ Onelfogadas hidnya, negativ érzések onmaga irant
+ Hatarozatlan, menteget6zo6, félénk

+ Gyakran ugy itéli meg a helyzetet, hogy kudarcot fog
vallani

+ Azt gondolja, hogy masoknak mindig igaza van
+ Onfeladas, nem all ki sajat érdekei mellett

+ Lelkiismeret-furdalas

+ Motivalatlansag
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A manipulativ viselkedés
kulcsjellemzoi

+ Az egyén hatulrol, ferde utakon, tigyeskedve
probalja elérni céljait, mert nem bizik sem
onmagaban, sem masokban

+ Onbizalom hidnya, alacsony 6nértékelés

+ Masok és onmaga elfogadasanak hianya
+ Gyanakvas

+ Oszintétlenség

+ Masok onértékelését is alaassa

* Depresszio, motivalatlansag
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Manipulativ viselkedés =
Passziv (rejtett) agresszio

* Nem nyilvanitja ki 6szintén, nyiltan valakivel
kapcsolatosan haragjat - érzeését elfedi

¢ Keriili a nyilt konfrontaciot

* Nem vallalja a felel6sséget tetteiért

* Latszolag egyuttmiikodik, de szabotalja a munkat
* Visszatart fontos informaciot

* Mindig mas a hibas

* Szivesen tetszeleg az aldozat szerepében
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Mi az asszertivitas?

* Az egyén személyes felel6sségvallalasan alapuld
onkifejezést és jogérvényesitést jelenti, amely masok
jogainak tiszteletben tartasa mellett éri el céljat.

» Asszertivnek lenni annyit tesz, hogy képesek
vagyunk nyiltak és egyenesek lenni 6nmagunkkal
és masokkal szemben.

» Kifejezi azt a képességet, amellyel meg tudjuk
jeleniteni gondolatainkat, érzéseinket,
elgondolasainkat és szandékainkat agy, hogy az
nem sérti masok jogait.



P=—"" Asszertivitas - onérvényesités

* Az asszertiv viselkedésforma soran egy adott érzelmi

konfliktusban az egyén ugy képes érvényesiteni a
sziikségleteit, hogy kozben a masik fél sziikségleteit
is tiszteletben tartja.

Egy asszertiv viselkedésli ember kornyezetével
osszhangban igyekszik elérni céljait, er6t nem
alkalmaz, egyuttmikodést tanusit.

...azt jelenti, hogy magunk dontjik el, hogy reagalunk-e
valamire vagy sem, elmondjuk-e a véleményiinket vagy
sem.

...azt jelenti, hogy szorongas nélkil kidallunk sajat
jogainkért anélkiil, hogy kozben masok jogait
megsértenénk vagy masokban szorongast keltenénk.
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Az asszertiv viselkedés kulcsjellemzoéi

+ Magabiztos, nyugodt és hatarozott viselkedés

+ Onbizalom, realis onértékelés

+ Egyenes testtartds, nyitott és hatdrozott gesztusok

+ FelelG6sségvallalas

+ Erdeklik masok érzései, gondolatai

+ Oszinte, egyenes, kedves, 6ntudatos

+* Meghallgat masokat

+ Nyiltan kérdez

* Megvédi sajat érdekeit anélkiil, hogy masok jogait
seértene
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Az asszertiv viselkedés verbalis
megnyilvanulasai

* Egyszertien megfogalmazott, lényegre tord, rovid,
direkt, én-tipusu kozlések:

e En tigy gondolom...
e Véleményem szerint

* Kiegészitendd, 06sztonzo6 nyitott kérdéseket
hasznal:

e Mit gondolsz ezzel kapcsolatban?
o Osszeegyeztethetd ez az elképzeléseddel?
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EN tipusu uzenet: (Thomas Gordon)

Egyes szam els6 személyben megfogalmazott iizenet.
Az En-iizenet mindig rélam szdl.

Nem utasit, nem kér szamon, nem hibaztat. Oszinte, de nem
agressziv.

Nem mondjuk meg vele, hogy a masiknak mit kell tennie,
lehetoséget adunk arra, hogy maga talalja meg a jo megoldast.

Nem a multbeli eseményekre vonatkozik, hanem a jelen helyzetre.

Pl.: Rosszul esett, hogy lemondtad a programot, mert mar nagyon vartam

ezt az estét, de latom, neked most mashoz van kedved.

TE-uzenet:

letamadjuk a masikat, ratessziik az osszes felel6sséget
egy Te-lizenetre vagy viszonttamadassal, vagy heves védekezéssel lehet
reagalni

Pl: ,Miért kell allandoan a hiilye haverjaiddal l6gnod?”



Az asszertiv viselkedes , jogrendje”

Jogom van ahhoz, hogy...
« Meghallgassanak
« Tisztelettel banjanak velem
» Kérdezzek, hozzaértd személyhez forduljak
» Kifejezzem az érzelmeimet
« Elmondjam a véleményemet
- Kidlljak az érdekeimért
« Sziikség esetén nemet mondjak
« Azt mondjam, hogy ,nem tudom”
» Hibazzak
« Segitséget kérjek
« Megvaltoztassam az elhatarozasomat
» Ezek a jogok megilletik a beszélget6partneremet is.



/. Az asszertiv konfliéiu%s eze!es

folyamata

1) Fogalmazzuk meg azt a pozitiv jovOobeli
allapotot, amit a konfrontacio eredményeképpen
varunk, a negativ jelen elemzése helyett!

>) Ismertessiik konkrétan a problémat!

3) Fejtsiik ki, miért jelent ez a viselkedés nekiink
problémat, azt feltételezvén, hogy a masik
személy azt valdban nem tudja!

1) Javasoljunk egy megoldast!

5) Figyeljik a valaszt!

6) Fogalmazzuk meg ujra a helyzetet!

7) Fejezziik be az egészet pozitiv hangnemben!

SOHA NE KENYSZERITSUK A MASIKAT VEDEKEZESRE!!!



" Konfliktuskezelés az iskolaban

Thomas Gordon az iskolai konfliktusok teriilletén a
konfliktusmegoldasoknak harom modszerét
kiillonboztette meg.

* Tekintélyelviiség (autokrata)

En (tandr) nyerek és te (didk) veszitesz.
* Engedékenység (tehetetlen)

En (tandr) veszitek és te (diak) nyersz.

* Vereségmentesség (demokratikus,
egyuttmiik6do)

En is (tandr) nyerek és te is (diak) is nyersz.



