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Az emberiség fejlédése folyaman nem talalt még fel
hatékonyabb modot gondolatai kozlésére mint a
kdzvetlen és direkt kommunikacio

A kommunikacio fogalma

A communicatio latin szo, 0sszekotteteést, érintkezést
illetve kozzétételt jelent. A kommunikacio mai
megfogalmazas szerint folyamat, az egymassal
kapcsolatban léevé emberek kozotti informacioaramlas
egyezmeényes jelrendszer segitsegével.




A kommunikaciéo meghatarozasa

Jelek csoportositasa:

o Termeészetes jelek: melyek kialakulasaban semmitele
szandék nem mutathato ki pl.: fist és tlzjelek

o Mesterséges jelek: amelyek valamely kozosség altal
megegyezes alapjan jottek létre pl.: nyelvek, jelképek

Minden olyan helyzet kommunikaciénak tekintheto,
amelyben ket vagy tébb, viszonylag figgetlen rendszer
egymast szabalyozva all szemben.

Kommunikacio torténete (5 korszaka van):
o Beszéd kialakulasa

o Iras kialakulasa

o Nyomtatas

o Tavkozlés

o Informatika



A kommunikacio feltételei

A kommunikacié megindulasanak alapvetd feltétele, hogy a
partnerek kozott kapcsolat j6jjon létre.

A kommunikacio létrejottéhez sziikség van az informacio
kozl6jére, a befogaddjara, az informaciora, s egy
kédrendszerre.

A befogadd csak ugy értheti meg a kommunikacié tartalmat,
ha szamara a kod megfejthet6.



A kommunikacié folyamata

A kozl6 (add) kédolja: verbalis és nonverbalis
jelekkel 1atja el) a tartalmat.

A befogado (vevd) dekodolja a kozleményt:
értelmileg és érzelmileg feldolgozza a kozlés
tatalmat.

Vevo visszacsatolast kiild a kozlo felé.



A Shannon-Weaver
kommunikacioelmeéleti modell

feladd I_, kédolas |_> Uzenet/Jel |_> dekodolas |_> vevé

csatorna

R R

<—Zaj R

l

Visszacsatolas

(feedback)




Kommunikacios modell

Kommunikacio— lUzenetek szervezett cseréje.

Adotdl indul az informacio, csatornaban aramlik a befogado
szamara, amit 6 dekodol. Fontos, hogy a kommunikacio
folyamataban biztositott legyen a visszacsatolas lehet6sége.

A kommunikacio— informaciotovabbitas.
Feladdo— kozlo.

Kdédolas— a kozlendd tovabbitando jelekké alakitasa valamely
jelrendszerben

Jel— az a dolog, ami valaki szamara valamit, valamely
szituacioban helyettesit, illetve felidéz.

Dekddolas— a kozolt tartalmak felfogasa, a jelek értelmezése
Vev6— befogado.
Csatorna— a jeltovabbitas madja

Zaj— minden, a vev6hoz a csatornan a jellel egyutt erkezd
inger, ami nem a felad¢ altal koz6Ini szandékozottak kodolt
kifejezése.

Feedback (visszacsatolas): a vevé visszajelzése az adonak a
kommunikacié eredményességérol



Kommunikacios korlatok

e Kilso korlatok
o Fizikai: beszedhiba, akusztika, fény, h6merséklet, a
beszélgetés idotartama
o Szemantikai: szotar, nyelvezet, nyelvtan

e Belso korlatok

o Pozitiv érzelmi részvétel (konnyebben befogadunk
informaciot altalunk kedvelt személyek részerél, ilyen
esetben sokszor nem figyelliink oda az informacié
hitelességére)

o Negativ érzelmi részvétel (ne szimpatikus személy, negativan
értelmezzik az altala kibocsatott informaciot)

o Lampalaz (izgulunk, hogy mi mit fogunk mondani, nem
tudunk odafigyelni az informaciora

o Figyelem elkalandozasa
o Almodozas



Kommunikacios korlatok kikuiszobolése

Az informacio torzulas okai:

O
O

O O O O O

szubjektiv torzulas: félreérti, nem érti meg, érzelmei elviszik

nem megfelel6 az inger intenzitasa, aktualis sziikségleteinkhez
képest tul erfs, vagy gyenge

nincs kozos kddunk, mas nyelven kommunikalunk
szelektiv figyelem

az Uzenet tul bonyolult, vagy homalyos (kibocsaté hibaja)
sz00zon (sok beszéd, semmi mondanivald)

durvasag, hazugsag, elhallgatas, hallgatas

* Lehetséges kikiiszobolési eszkozok:

O
O
O

O
O

A beszélgetés megtervezése
A beszélgetés céljanak meghatarozasa

A tovabbitandd lUzenet szempontjabdl legmegfelel6bb
tartalom kivalasztasa

A gondolatok letisztazasa
Visszakérdezés



A kommunikacio tipusai

1. Verbalis ( nyelv, beszéd, kozlés szavakkal ) a gondolati
tartalmat tovabbitja

2. Nem verbalis ( szavak nélkul, megjelenéssel és jelekkel,
gesztusokkal, testbeszéd) a kapcsolatra utalo egyéb jeleket és
emocionalis tényezbket tovabbitja

3. Metakommunikacio (hangszin hordozas, stb.)
Az emberek altalaban a kdovetkez6 aranyban hasznaljak
ezt a 3 tipusu kommunikaciot.

Verbalis Nem verbalis Metakommunikacio

7% 55% 38%




A kommunikacio csatornai

Verbalis csatorna:

nyelv Utjan torténik beszéd vagy iras formajaban.
Aktiv
Passziv szokincs.

Nyelvi kodok: korlatozott és kidolgozott nyelvi kod
(B. Bernstein)

Nonverbalis csatorna:

vokalis jelek, mozgasos testbeszéd, kulturalis
szignalok.



Verbalis kommunikacio

Gondolatok szavakkal megfogalmazott és kifejezett kozlése.
Eszkoze a nyelv.

Lehet kdzvetlen ( beszéd) vagy kbzvetett ( irds). A beszed
racionalis tartalmat kozol, kifejezi az emociot es a viszonyt is.

A szavaknak csak dsszefiiggésiikben van értelmiik. A szavak és
kifejezések értelmet a szovegkérnyezet, és a nonverbalis
lizenetek is meghatarozzak.

lgényesség szerint lehet:

o 1. Atlagos ( ez jellemz6 az tizleti kommunikacidra )
o 2. Valasztékos ( Uinnepélyes alkalomkor )

o 3. Igénytelen
Nyelvrétegek:

o a kéznyelv (a megfogalmazas alapja), stilusa egyszerd,
metaforakat is tartalmazhat

o a szaknyelv ( jogi, kozgazdasag| stb. ) hasznalatos specialis
kifejezéseket al almaz szakzsargon

o Egyéb nyelvrétegek: hivatali, elit nyelv, szleng-, taj-nyelv




Aktiv — passziv szokincs

* A magyar kozszavak szama hozzavetSlegesen: 500.000 sz6
* Egy atlagos feln6tt magyar megért 200.000 szot

« Egy atlagos feln6tt magyar hozzavetblegesen 10.000 szot
hasznal.

Szétarainkban:

» Cimszojegyzék (1896) 122.000 sz6

« Angol-magyar nagyszotar 100.000 sz6

« Magyar értelmez6 kéziszétar 75.000

Gyermekek szokincse :

Sugdrné Kadar Julia: 3 éves: 150-1000 sz6, 6 éves: 500-1700
Biiki Béla: az iskolat kezd6k székincse 3000 sz korul.



Nem verbalis jelek csoportja

Non-verbalis kommunikacio: a tudati kontroll kevésbé érvényesll,
inkabb reflexes, mint tanult tevékenység.

Vokalis eszk6zok: a hangadast (hangszin,
tempo, hangero, hanglejtés, artikulacio...)kisérik.

<+ Mozgdasos testbeszéd:
Tekintet
Mimika: 7 alap érzelem kifejezése
Gesztusok
Testtartas
Nagymozgasok
Térkoztartas
Taktilika: érintés

Kulturalis szignalok/Emblémak: oltozkodés, smink, tetovalas,
ruha, haj, diszek stb.



Vokalis jelek

Hang

A kimondott lizenet mellett a hanggal is nagyon sok mindent kifejezhetlnk.
Nem mindegy, hogy amit mondunk, hogyan mondjuk.

A vokalis jelek (hogyan) csoportjaba tartoznak a verbalis jeleket kisérd, egy-
egy nyelvre jellemz6 tényezok:

O

O O O O O

O

Hangsuly
Hangszin
Hangeréd
Ritmus
Hanglejtés
Tempo
Sziinet, stb.

a vokalis csatorna kilonodsen érzékenyen jelzi a belsd ellentmondast
a pszichikus mikodésekben mutatkozo zavarok legérzékenyebb kifejezéje

a hangbdl meg lehet allapitani: a beszél6 nemét, életkorat, természetét,
karakterét, milyen tarsadalmi rétegbe tartozik, mennyire mdvelt, mennyire
ertelmes



Tekintet

* A tekintetet a szemoldokinkkel, a szemhéjunkkal és az
azokat mozgato izmokkal hozzuk létre.

* Pupillareflex: kitagul, ha érdekel valami, 6sszehuzddik, ha
nem érdekel.

* A tekintetnek a kommunikacios folyamatba szabalyozé
szerepe van, visszajelzést ad a befogadorodl, a megértésrol,
a témahoz, a masik személyhez valé érzelmi viszonyrol.

* A tekintet a kommunikacios folyamatban tobbnyire
ontudatlan. De: pl. A hosszas ratekintés valakire a
kapcsolatteremtés, kapcsolatfelvétel funkcidjat is
betdltheti.

e Alapszabaly: aki félrenéz, hazudik. Beszélgetés soran el kell
kapni a partner tekintetét, de kertlni kell az er6szakos
”fixirozast”.



Mimika

A mimika az érzelmi viszonyok tukroz6dése az arcon, az arc izmainak
mozgasa altal, jelentds szerepe van a kommunikacioban.

Az arcon az érzelmek kifejezésében a szemnek, a szemoldoknek és a
szajnak van szerepe, ellenben az orrnak nincs.

A mimika nagy része a kommunikacios folyamatban nem tudatos
szinten jelenik meg, tobbnyire a verbalis jelentéstartalmat kiséri,
egybeolvad vele.

Mi ul ki az arcra?
Ekman szerint 7 érzelem tukrozodik az arcon:
orom, meglepetés, félelem, szomorusag, harag, undor,érdeklodés

A mimika az emberi kommunikacidban allandé kozlési csatorna, az
ezen futo jelzések bioldgiai kddja kozos az emberekben, és ez
biztositja a dekodolast.

Vannak bioldgiailag meghatarozott érzelemkifejezési mimikak,
amelyek kulturatol figgetlenek, és az emberiség minden tagjaban
megfigyelhetdk.



Mozgasos kommunikacid

A kommunikacido nem verbalis jelei kozil ide azokat szoktak
sorolni, amelyekben a mozgas cselekvést és helyvaltoztatast is
jelent. Ezek a jelzések feltin6bbek, mint a mimika, itt a mozgas
az egész testre kiterjedhet.

Gesztus

A nem verbalis kommunikacionak a gesztus a legkidolgozottabb
jelzésrendszere. A gesztusok kozé soroljuk a fej, kéz és a kar
mozgasat.

* Megfigyelhetiink tudatos, 6ntudatlan gesztusokat.

e A fejgesztusai tobbnyire jol elkilonithetd, vilagosan
értelmezhet? jelek.

* A kéz gesztusai nagyon sokféle és arnyalt jelentést hordoznak. A
kéz gesztusai kozul nagyon sok tanult, &si kulturalis eredetd. A
kéz gesztusaival hivhatunk, elutasithatunk, tiltakozhatunk,
kdnyoroghetink, koszonhetink is.




Testtartas Il.

Térkoztaras

A kommunikacios folyamatban a tér, mint nem verbalis jelzés,

meglehetdsen fontos szerepet jatszik.

HALL Edward leirta azokat a kulturalis szabalyokat és szokdsokat, melyek a tér hasznalatat befolyasoljak, s
ezt a tudomanyteriletet proxemikanak nevezte.

Négy tavolsagot kiilonboztetett meg:
o Bizalmas: 0-50 cm
o Személyes: 50-120 cm
o Tarsasagi: 120-330 cm
o Nyilvanos: 330 cm-t6l nagyobb

A kommunikacios folyamatban felvett tavolsagot a kulturalis
szabalyok mellett befolyasolja a partnerhez valé viszonyunk.

A térkoz targyalasakor utalunk az érintésre, mint nem verbalis
jelzésre. Az érintésnek az emberi kapcsolatokban komoly és
bonyolult, konvencidkra épullé szabalyrendszere van.




Kulturalis szignalok /Emblémak

Els6sorban a ruha, az 6ltozkodés, a hajviselet és a test
kilonb6z6 diszei, a jelvények vagy a jelvény érték( targyak.

A személyiséget a kommunikacios folyamat elsé pillanatatal
kezdve jellemzik. Tobbséglkben tudatosan valasztjuk Sket.

Az emblémak hasznalatat mindig az adott kor
szokasrendszere, kulturalis szabalyai és a divat hatarozzak
meg.

A bajusz és a szakall a férfiaknak kilon disze, s emblémaként
ez is hordozhat jelentést. A férfiak arcat boritd sz6rzet a
férfiassag jelképe mellett a méltosagot, a hatalmat és a
bolcsességet is szimbolizalja.

Embléma lehet még: ékszer, a jelvények, az arc festése, a
tetovalas stb.



Metakommunikacio

Metakommunikacionak nevezik a kommunikacios folyamatban
a nem verbalis jelek hasznalatat. A metakommunikacio az
él6szobeli kommunikacio légkorét - atmoszférajat - tukrozi..
Kifejezi a kommunikacids folyamatban résztvevék viszonyat

(hangulatat) egyrészt egymashoz - kozl6 < befogadod -, masrészt a
résztvevl-résztvevok viszonyulasat a kozlemény tartailmahoz.

A nemverbalis jelek csak kozl6 eszkozok a metakommunikacio
folyamataban.

Nincs kommunikaciéo metakommunikacio nélkul.
Meta = gorog sz0, valamin tul a jelentése

A metakommunikaciot az utalasok hordozzak, melyek
megjelenhetnek az emberi kommunikacido mindkét csatornajan.

Altaldban a testbeszéd hat metakommunikativ médon és igy
nem igazi vagy onalld csatorna a koztes nyelv.



A pedagdgiai kommunikacio
sajatossagai

1. Célzatossag

2. Intézményesiltség

3. Tervezettség

4. Interperszonalitas



A pedagodgiai kommunikacio sajatossagail.

1/ Pedagdgiai célzatossag

A pedagogus mint kommunikator és mint kommunikacio-szervez6
tevékenységeit altalaban pedagogiai céloknak rendeli ala. Hogy milyen
mértékben, az flgg:

 -Azerrevonatkozo szabdlyozottsag fokatol.

- A pedagogus szerepfelfogasatol.

* - Akommunikacios helyzettdl.

* - A kommunikacio szinterétdl.

2/ Intézményesiiltség

* A pedagogiai kommunikadcio zome olyan intézményekben zajlik, melyekben
a statusbol adodo szerepek részben az ebbdl adodoé megfogalmazott

szabalyok is korulirjdk a kommunikacié elvart (kotelez, ill. elfogadott vagy
tilalmazott) médjat, formait, stilusat.

* Acsalad és az iskola
—a nevelés két bazisintézménye
—ebbdl a szempontbdl hasonld, de nem azonos torténeti
alakulasiranyokat mutat.




A pedagodgiai kommunikacio sajatossagai?.

3/ Tervezettség

* A pedagodgiai céltudatossag elve maga utan vonja a
kommunikacio tervszerlségét. Magatol értetddik, hogy a
pedagogus azokon a pontokon készitheti el6
kommunikaciojat a legrészletezettebben és a
legkevesebb alternativaval, melyeket teljesen 6 szolgaltat
vagy ural.

* E téren is vannak lényeges fokozati kiilonbsegek.

* 1. Kezd6 tanarok gyakran arra térekednek, hogy sajat
kozléseiket szinte szo szerint megtervezzek.

e 2. Gyakorlott tanarokat pedig rutinjuk csabithat arra,
hogy megmerevilt sztereotipiakat alkalmazzanak
el6adasaikban, magyarazataikban.




A pedagogiai kommunikacio sajatossagai?2.

4/ Interperszonalitas

e A pedagédgiai kommunikacio interkommunikacié vagyis
egyik oldalan mindig a tanulg, ill. tanulécsoport all, aki
kdzvetlentl nevelbjével kerul interaktiv kapcsolatba.

e A tekintélyelvii (autoriter)pedagdgia az egyiranyu
kommunikacio tulsulyara épit, a demokratikus pedig a
dialéguseéra.

* Bizonyos pedagogiai helyzetekben szukséges a
komplementer kommunikacio (a tanar mint az egyik
kommunikacios partner dominal);mas helyzetekben
viszont a szimmetrikus kommunikaciot részesiti
el6nyben (itt a tanar és a tanuldk egyenjoguak, azaz
megnyilatkozasaik ,szocialisan egyenértékiek”).




A hatékony és nem hatékony tanari

kommunlk/gegje o

e (QOktatasi
kommunikacio




Tanari kommunikacios eszkozok I.

Vokalis kommunikacio
A hangero

* A hangfekvés
A beszéd tempodja
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Az onbeteljesito joslat fogalma

Pygmalion effektus

Enképiink, elOzetes tapasztalataink nagyban
meghatarozzak, hogy milyen elvarasokkal lépunk be
egy tarsas szituacioba. Aki gyakran konfliktusba
keveredik masokkal, az szamit arra, hogy az Uj
helyzetben is 0&sszetlizésekre kerulhet sor, ezért
viselkedése eleve védekez6bb, tamadobb lesz, mellyel
valoban kivaltja masok ellenszenvét.

Azt a jelenséget, amikor egy személy masokkal
kapcsolatos eldzetes elvarasai olyan viselkedési
megnyilvanulasokat hoznak létre nala, melyek hatasara
az elvarasok beigazolodnak, onbeteljesité joslatnak
(Pygmalion-effektus) nevezziik.



Az interperszonalis =
személykozi kommunikacio

Az emberek kozotti informacidcsere legbsibb,
s ma is egyik legfontosabb formaja. Az ember
On- és éntudata, személyisége, viszonyulasa a
masik emberhez, a tarsadalomhoz, az
interperszonalis kommunikacio réven alakul ki.

* Legjellemz6bb vonasa a csere: az informaciok -
szempontok, gondolatok, értékek - cseréje,
ami a szerepeken keresztil valosul meg (pl: a
féonok és beosztottja, a tanar és diakja, stb)



Kongruencia = hitelesseg

IH

,Légy az, aki vagy

A kifejezés belso pszichikus allapotnak a viselkedéssel valo
egybevagasara utal. Arra az emberre mondjuk azt, hogy hiteles, aki
onmagat tudja adni egy kapcsolatban, aki természetesen tud
viselkedni, mert nem visel alarcot. Nem rejtegeti magat, érzéseit
nyiltan éli meg, kozlései ellentmondasmentesek.

Pedagogus esetében: a nevelési szituaciokban azt az
onazonossagot jelenti, amelyben az 6nelfogadas, a sajat
értékességben és a sajat tapasztalatokban vald bizonyossag
fejezOdik ki. A tudatossag fejlesztése noveli a hiteles viselkedést.

A hitelesség a tapasztalat, a tudatossag és az ezek kozlése kozotti
harmonikus viszony a hitelesség alapja.

Inkongruens: sablonszerd, személyidegen viselkedés.



Konzisztencia

A konzisztencia fogalma a viselkedésben: allandd, belsd
ellentmondasoktdl mentes, egységes, kovetkezetes.

A konzisztencia a kialakult személyiségvonasok bizonyos
allanddsagara utal. A konzisztens magatartasu nevel6re szamitani
lehet. Csak a megfelel6 6nbizalommal, 6nértéktudattal rendelkezd,
viszonylag kiforrott személyiség mer és képes kovetkezetesen
viselkedni nevel6 munkajaban.

HEIDER-t az érdekelte, milyen konzisztenciak vannak jelen abban,
ahogyan az emberek mas emberekhez és a kornyezethez vald
viszonyukat latjak.

A viszonyok két tipusat kiilonboztette meg:
— Kiegyensulyozott
— Kiegyensulyozatlan (disszonans - ellentmondasos)



Kommunikacios klima

A kommunikacios klima:
— A kapcsolatra vonatkozo hangulati tényez6
— K6z0s ,,produkcid”, s egyben élmény is.

A kommunikacios lzenet a tartalmi jelentés mellett a
beszélok kozotti viszonyra utald informaciot is
tartalmaz.

A kommunikacios klimat leggyakrabban az elfogado-
elutasito jelzvel irhatjuk le.

Kommunikacids klima éppen annak alapjan keletkezik,
hogy a kommunikacio soran nemcsak gondolatok
cseréje torténik, hanem érzelmek kommunikalasa is
folyik a kozreadott tartalommal parhuzamosan. A
mosoly, az érdekl6dést és biztatast kifejez6
szemkontaktus pl. pozitiv emocionalis klimat teremthet
a beszélgetés soran.



Nyelvi hatranyos helyzet

Bizonyitott tényként fogadjuk el, hogy az otthonrol hozott nyelvhasznalat és
az iskolai esélyek kozott osszefliggés van. Ugyanugy, ahogy kordbban a
csaladban, az iskolaban is az ismeretek atadasanak elsodleges eszkoze a
nyelv.

Bernstein (1971) ugy véli az egyenl6tlen esélyek gyokerei a nyelvi
szocializacioban keresenddk, hiszen ez az, ami eltér6 nyelvhasznalatot
eredményez. A hasznalt kéd a személyiségen belil az érzelmi, értelmi és
akarati megnyilvanulasok fejlédését is befolyasolja. Mindezek pedig az
iskolai sikerességre és palyafutasra kedvez6tlenil hatnak. Els6ként 6
fogalmazta meg, hogy az iskolai hatrany folyamatosan Ujratermelddik
bizonyos tarsadalmi csoportok gyermekeire vonatkozdan.

Uj helyzetekben és Ujszer(i kommunikacios feladatok megoldasakor azokat
az ismereteket, készségeket, nyelvhasznalati mdédokat és eszkdzoket
mozgositja és hasznalja a gyermek, melyek rendelkezésére allnak.

Az iskolai esélyeit befolyasoljak ezek a meglévé ismeretek. Magatdl
értet6dd, hogy az iskolaban, e tekintetben esélyegyenl6tlenség figyelhetd
meg (Réger, 2002). A nyelvi hatrany nyelvi hianyt eredményezhet, ami pedig
az oktatas soran kedvez6tlen érdemjegyben és tanulasi teljesitményben is
megnyilvanulhat.



Tanari kerdezés funkcioi

magasabb szintl gondolkodas serkentése
megeéertés, ismeretek és készségek ellenbrzése
figyelem feladatra iranyitasa

nemrégen tanultak attekintése, pontositasa,
felidézése, megerdsitése

osztalyszervezés, csendesités, figyelem a
tanarra iranyitasa



Zart kérdések jellemzai

* Eldnyei: jol iranyithatoak, gyors, céliranyos
valasz kaphato, hatékonyabb a konkrétumok
felfedése, részleges elfogadasok érhetdk el.

e Hatranyai: akadalyozzak a természetes
beszélgetést, személytelenné valhat a
beszélgetés, uralkodast fejezhettink ki vele, tul
gyors igen vagy nem valasz érkezhet.
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A nyilt kérdések jellemzéi

e Hatranyai: kevésbé iranyithato beszélgetés,
hosszura nyulhat, a beszélget6tars eltérden
is valaszolhat, kritikat kelthet, varatlan
ellenallasba utkdézhetlnk.

e El6nyei: Parbeszédes forma, érdeklodést
fejez ki, nincs nyomasgyakorlas, bevonja a
beszélgetbtarsat, nyilt, természetes legkar,
bizalmat és szimpatiat kelt, tovabbi igények
derulhetnek ki, részletesebb informacio
derulhet ki.
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Kérdezziink!

e A kérdéssel nemcsak kérdezni, hanem kozolni,
felszolitani, tdprengeni, meggydozni,
magyarazni is lehet.

e Az érthetd tanitasnak meghatarozo
komponense a megfelel6 tanari kérdés.

* A jo kérdés éertékes lehet. Képes a tudasszint
felmérésére, a hianyossagok felderitésére,
aktivizal, fejlodik a nyelvi kultara, s ami
nagyon lényeges, hogy erésiti a személyes
kapcsolatot.



