


PEDAGÓGIAI KOMMUNIKÁCIÓ
Pedagógiai kommunikáció fogalma és feladata: 
 Zsolnai József szerint: „A pedagógiai kommunikációtan ma 
már nagyjából interdiszciplináris területe a pedagógiának. 
Tárgykörébe tartoznak a pedagógia világának különböző 
szintjein a pedagógiai alapviszony lényegiségét kifejező 
kódhasználat szerepcserék, információcserék, illetve a 
kommunikációs aktusok és folyamatok eredményeként 
keletkező kommunikátumok, amelyek manifesztálódnak írott 
és mondott szövegekben éppúgy, mint gesztusokban, 
mimikában, öltözködésben stb. A pedagógiai 
kommunikációtan funkciója a pedagógia szervezett, 
szabályozott és spontán világában tetten érhető 
szabályosságok és kommunikációs jellegzetességek 
számbavétele, leírása és tipizálása.”

 Tudományterületi kapcsolódás: 
 Kommunikációelmélet, Neveléstudomány, Lingvisztika



A pedagógiai kommunikáció 
fogalma
A pedagógiai kommunikáció
 a pedagógiai céloknak  alávetett
 pedagógiailag szabályozott, 
intézményesült, 

 tervszerűen  előkészített és 
lefolytatott kommunikáció, mely 
nevelők és növendékek közvetlen 
személyes kapcsolataiban megy 
végbe. 



Pedagógiai kommunikáció jellemzői: 
 intézményesített
 nevelési céloknak alárendelt 
 többé‐kevésbé tervszerű

Színterei, szereplői:  szakképzés: gyakorlóhelyek!

Pedagógiai kommunikációt meghatározó tényezők: 
 iskola deklarált céljai és meghatározó értékei, nevelési‐oktatási 

elvei (pl. gyermek‐tanulóközpontú, holisztikus 
egészségszemléletű, komprehenzív, képességfejlesztő, keresztény 
értékeket közvetítő stb.)

 a kommunikáció színtere
 a kommunikációs helyzet
 a kommunikáló felek célja, személyisége, kommunikációs stílusa



Tanárszerep
 a „tanáros” viselkedés
 az egyéniségét adó tanár 
 Az ideális tanár: 
 Önazonos (kongruens), egyéni stílusa van, nem merevedik 
be a tanárszerepbe.

 Mintát kínál ‐ de nem erőltet. 
 Biztonságos légkört teremt, természetes számára a tanulói 
közlés. 

 Kongruens (hiteles) a kommunikációja.
 Konfliktus megoldásában partnerszemlélet és asszertivitás
vezérli: érvel a jó problémamegoldás vagy a 
kompromisszum érdekében. 

 Számára a diák kreativitása és sikere öröm.



A pedagógiai kommunikáció 
sajátosságai

1. Célzatosság

2. Intézményesültség

3. Tervezettség

4. Interperszonalitás



A pedagógiai kommunikáció sajátosságai1.
1/ Pedagógiai célzatosság
 A pedagógus mint kommunikátor és mint kommunikáció‐szervező

tevékenységeit általában pedagógiai céloknak rendeli alá. Hogy milyen 
mértékben, az függ:

 ‐ Az erre vonatkozó szabályozottság fokától.
 ‐ A pedagógus szerepfelfogásától.
 ‐ A kommunikációs helyzettől.
 ‐ A kommunikáció színterétől.
2/ Intézményesültség
 A pedagógiai kommunikáció zöme olyan intézményekben zajlik, 

melyekben a státusból adódó szerepek részben az ebből adódó 
megfogalmazott szabályok is körülírják a kommunikáció elvárt (kötelező, 
ill. elfogadott vagy tilalmazott) módját, formáit, stílusát.

 A család és az iskola
–a nevelés két bázisintézménye
–ebből a szempontból hasonló, de nem azonos történeti 

alakulásirányokat mutat.



A pedagógiai kommunikáció sajátosságai2.
3/ Tervezettség
 A pedagógiai céltudatosság elve maga után vonja a 
kommunikáció tervszerűségét. Magától értetődik, hogy 
a pedagógus azokon a pontokon készítheti elő 
kommunikációját a legrészletezettebben és a 
legkevesebb alternatívával, melyeket teljesen ő szolgáltat 
vagy ural.

 E téren is vannak lényeges fokozati különbségek.
 1. Kezdő tanárok gyakran arra törekednek, hogy saját 
közléseiket szinte szó szerint megtervezzék.

 2. Gyakorlott tanárokat pedig rutinjuk csábíthat arra, 
hogy megmerevült sztereotípiákat alkalmazzanak 
előadásaikban, magyarázataikban.



A pedagógiai kommunikáció sajátosságai2.
4/ Interperszonalitás
 A pedagógiai kommunikáció interkommunikáció vagyis 
egyik oldalán mindig a tanuló, ill. tanulócsoport áll, aki 
közvetlenül nevelőjével kerül interaktív kapcsolatba. 

 A tekintélyelvű (autoriter)pedagógia az egyirányú 
kommunikáció túlsúlyára épít, a demokratikus pedig a 
dialóguséra. 

 Bizonyos pedagógiai helyzetekben szükséges a 
komplementer kommunikáció (a tanár mint az egyik 
kommunikációs partner dominál);más helyzetekben 
viszont a szimmetrikus kommunikációt részesíti előnyben 
(itt a tanár és a tanulók egyenjogúak, azaz 
megnyilatkozásaik „szociálisan egyenértékűek”).



A pedagógiai kommunikáció 
jellemzői az iskolákban



A hatékony és nem hatékony tanári 
kommunikáció

Megjelenés
 Oktatási 
kommunikáció

 Emocionális 
kommunikáció



Tanári kommunikációs eszközök I.

Vokális kommunikáció
 A hangerő
 A hangfekvés
 A beszéd tempója



Tanári kommunikációs eszközök II.

Nonverbális kommunikációs
eszközök a tanítás 
nézőpontjából:

 Mimika
 Tekintet
 Gesztusok, kézmozdulatok
 Testmozgás, testtartás
 Térszabályozás



A tanári beszéd stílusa
 Intim stílus
 Rideg stílus

A tanári beszéd stílusát
befolyásoló tényezők

 a tanulók életkora
 a pedagógus kommunikációs 
képességei

 elvárások, hagyományok
 a feladathelyzet



Az önbeteljesítő jóslat fogalma
Pygmalion effektus

Énképünk, előzetes tapasztalataink nagyban
meghatározzák, hogy milyen elvárásokkal lépünk be egy
társas szituációba. Aki gyakran konfliktusba keveredik
másokkal, az számít arra, hogy az új helyzetben is
összetűzésekre kerülhet sor, ezért viselkedése eleve
védekezőbb, támadóbb lesz, mellyel valóban kiváltja
mások ellenszenvét.
Azt a jelenséget, amikor egy személy másokkal kapcsolatos
előzetes elvárásai olyan viselkedési megnyilvánulásokat
hoznak létre nála, melyek hatására az elvárások
beigazolódnak, önbeteljesítő jóslatnak (Pygmalion‐
effektus) nevezzük.



Az interperszonális =
személyközi kommunikáció

 Az emberek közötti információcsere legősibb, s ma is 
egyik legfontosabb formája. Az ember ön‐ és éntudata, 
személyisége, viszonyulása a másik emberhez, a 
társadalomhoz, az interperszonális kommunikáció 
révén alakul ki. 

 Legjellemzőbb vonása a csere: az információk ‐
szempontok, gondolatok, értékek ‐ cseréje, ami a 
szerepeken keresztül valósul meg (pl: a főnök és 
beosztottja, a tanár és diákja, stb)



Kongruencia = hitelesség
„Légy az, aki vagy!” 
A kifejezés belső pszichikus állapotnak a viselkedéssel való 
egybevágására utal. Arra az emberre mondjuk azt, hogy hiteles, 
aki önmagát tudja adni egy kapcsolatban, aki természetesen tud 
viselkedni, mert nem visel álarcot. Nem rejtegeti magát, érzéseit 
nyíltan éli meg, közlései ellentmondásmentesek. 
Pedagógus esetében: a nevelési szituációkban azt az 
önazonosságot jelenti, amelyben az önelfogadás, a saját 
értékességben és a saját tapasztalatokban való bizonyosság 
fejeződik ki. A tudatosság fejlesztése növeli a hiteles viselkedést.
A hitelesség a tapasztalat, a tudatosság és az ezek közlése közötti 
harmonikus viszony a hitelesség alapja.
Inkongruens: sablonszerű, személyidegen viselkedés. 



Konzisztencia
 A konzisztencia fogalma a viselkedésben: állandó, belső 
ellentmondásoktól mentes, egységes, következetes.

 A konzisztencia a kialakult személyiségvonások bizonyos 
állandóságára utal. A konzisztens magatartású nevelőre 
számítani lehet. Csak a megfelelő önbizalommal, 
önértéktudattal rendelkező, viszonylag kiforrott személyiség 
mer és képes következetesen viselkedni nevelő munkájában.

 HEIDER‐t az érdekelte, milyen konzisztenciák vannak jelen 
abban, ahogyan az emberek más emberekhez és a környezethez 
való viszonyukat látják. 

 A viszonyok két típusát különböztette meg:
 Kiegyensúlyozott
 Kiegyensúlyozatlan (disszonáns ‐ ellentmondásos)



Kommunikációs klíma
 A kommunikációs klíma:

 A kapcsolatra vonatkozó hangulati tényező
 Közös „produkció”, s egyben élmény is.

 A kommunikációs üzenet a tartalmi jelentés mellett a 
beszélők közötti viszonyra utaló információt is 
tartalmaz.

 A kommunikációs klímát leggyakrabban az elfogadó‐
elutasító jelzővel írhatjuk le.

 Kommunikációs klíma éppen annak alapján keletkezik, 
hogy a kommunikáció során nemcsak gondolatok cseréje 
történik, hanem érzelmek kommunikálása is folyik a 
közreadott tartalommal párhuzamosan. A mosoly, az 
érdeklődést és biztatást kifejező szemkontaktus pl. pozitív 
emocionális klímát teremthet a beszélgetés során.



Nyelvi hátrányos helyzet
 Bizonyított tényként fogadjuk el, hogy az otthonról hozott 

nyelvhasználat és az iskolai esélyek között összefüggés van. 
Ugyanúgy, ahogy korábban a családban, az iskolában is az ismeretek 
átadásának elsődleges eszköze a nyelv. 

 Bernstein (1971) úgy véli az egyenlőtlen esélyek gyökerei a nyelvi 
szocializációban keresendők, hiszen ez az, ami eltérő nyelvhasználatot 
eredményez. A használt kód a személyiségen belül az érzelmi, értelmi és 
akarati megnyilvánulások fejlődését is befolyásolja. Mindezek pedig az 
iskolai sikerességre és pályafutásra kedvezőtlenül hatnak. Elsőként ő 
fogalmazta meg, hogy az iskolai hátrány folyamatosan újratermelődik 
bizonyos társadalmi csoportok gyermekeire vonatkozóan.

 Új helyzetekben és újszerű kommunikációs feladatok megoldásakor 
azokat az ismereteket, készségeket, nyelvhasználati módokat és 
eszközöket mozgósítja és használja a gyermek, melyek rendelkezésére 
állnak. 

 Az iskolai esélyeit befolyásolják ezek a meglévő ismeretek. Magától 
értetődő, hogy az iskolában, e tekintetben esélyegyenlőtlenség figyelhető 
meg (Réger, 2002). A nyelvi hátrány nyelvi hiányt eredményezhet, ami 
pedig az oktatás során kedvezőtlen érdemjegyben és tanulási 
teljesítményben is megnyilvánulhat. 



Vajon ebben a családban milyen a 
kommunikáció?



Az elbátortalanító tanári kommunikáció

 hibáztatás
 vallató kérdezés 
 bűntudatkeltés 
 utasítás



Segítségnyújtó kommunikáció
 Passzív meghallgatás
(csend)

 Hatékony tudomásul
vételt jelző reakció

 „Ajtónyitogató”
segítő kérdések,
beszélgetésindítók

 Aktív meghallgatás


