/
PEDAGOGIAI
KOMMUNIKACIO




P PEDAGOGIAI KOMMUNIKACIO

Pedagdgiai kommunikacio fogalma és feladata:

* Zsolnai Jozsef szerint: ,A pedagogiai kommunikaciétan ma
mar nagyjabol interdiszciplinaris tertilete a pedagogianak.
Targykorébe tartoznak a pedagogla vilagdnak kalonbozd
szintjein a pedagogiai alapviszony lenyegiségét kitejezd
kodhasznalat szerepcserek, informaciocserek, illetve a
kommunikacids aktusok és folyamatok eredmenyekent
keletkezé kommunikatumok, amelyek manifesztalodnak irott
és mondott szovegekben éppugy, mint gesztusokban,
mimikaban, oltozkodésben stb. A pedagogiai
kommunikaciétan funkcidja a pedagogia szervezett,
szabalyozott es spontan vilagaban tetten érhetd
szabalyossagok és kommunikacios jellegzetessegek
szambavétele, leirasa és tipizalasa.’

e Tudomanytertileti kapcsolodas:
* Kommunikaciéelmélet, Neveléstudomany, Lingvisztika



fogalma

A pedagogiai kommunikacio

® a pedagodgiai céloknak alavetett

* pedagodgiailag szabalyozott,
intézményestilt,

* tervszeruden el6készitett és
lefolytatott kommunikacio, mely
nevel6k és novendékek kozvetlen

személyes kapcsolataiban megy
végbe.
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Pedagodgiai kommunikacio jellemzéi:

° intézmenyesitett
* nevelési céloknak alarendelt
e tobbé-kevésbé tervszeri

Szinterei, szerepldi: szakképzés: gyakorlohelyek!

Pedagogiai kommunikacidt meghatarozo tényezok:

¢ iskola deklaralt céljai és meghatarozo értékei, nevelési-oktatasi
elvei (pl. gyermek-tanulokozpontu, holisztikus
egészségszemlélet(i, komprehenziv, képességfejlesztd, keresztény
értékeket kozvetitd stb.)

* a kommunikacio szintere
* a kommunikacids helyzet
* a kommunikalo felek célja, személyisége, kommunikacios stilusa



Tanarszerep

® a , tanaros’ viselkedés
* az egyéniségét ado tanar
e Az idealis tanar:

* Onazonos (kongruens), egyéni stilusa van, nem merevedik
be a tanarszerepbe.

o Mintat kindl - de nem erdéltet.

* Biztonsagos légkort teremt, természetes szamara a tanuloi
kozlés.

» Kongruens (hiteles) a kommunikacioja.

* Konfliktus megoldasaban partnerszemlélet és asszertivitas
vezérli: érvel a jo problémamegoldas vagy a
kompromisszum érdekében.

e Szamara a diak kreativitasa és sikere orom.
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A pedagogiai kommunikacio
sajatossagai

1. Célzatossag
2. Intézményesiiltség

3. Tervezettseg

4. Interperszonalitas
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A pedagogiai kommunikacio sajatossagail.
1/ Pedagogiai célzatossag

* A pedagogus mint kommunikdtor és mint kommunikacio-szervezo

tevékenységeit altalaban pedagogiai céloknak rendeli ala. Hogy milyen
meértékben, az fugg:

- Az erre vonatkozé szabdlyozottsdg fokdtol.

- A pedagdgus szerepfelfogasatol.

- A kommunikdcids helyzettdl.

- A kommunikdcié szinterétol.

2/ Intézményesiiltség

* A pedagogiai kommunikdcio zome olyan intézményekben zajlik,
melyekben a statusbol adodé szerepek részben az ebbdl adodo

megfogalmazott szabalyok is kortilirjak a kommunikacio elvart (kotelezé,
ill. elfogadott vagy tilalmazott) modjat, formait, stilusat.

* A csalad és az iskola
—a nevelés két bazisintézménye
—ebbdl a szempontbodl hasonld, de nem azonos torténeti
alakulasiranyokat mutat.




ﬁlagégiai kommunikacio sajatossagai?.

3/ Tervezettség

* A pedagodgiai céltudatossag elve maga utan vonja a
kommunikacio tervszertiségét. Magatol értetddik, hogy
a pedagogus azokon a pontokon készitheti el
kommunikaciojat a legrészletezettebben és a
legkevesebb alternativaval, melyeket teljesen 6 szolgaltat
vagy ural.

* E téren is vannak lényeges fokozati kiilonbségek.

* 1. Kezd6 tanarok gyakran arra torekednek, hogy sajat
kozléseiket szinte sz6 szerint megtervezzék.

* 2. Gyakorlott tanarokat pedig rutinjuk csabithat arra,
hogy megmerevilt sztereotipidkat alkalmazzanak
el6adasaikban, magyarazataikban.



magégiai kommunikacid sajatossagai?.

4/ Interperszonalitas

* A pedagogiai kommunikacié interkommunikacio vagyis
egyik oldalan mindig a tanulg, ill. tanuldcsoport all, aki
kozvetleniil nevel6jével keril interaktiv kapcsolatba.

* A tekintélyelvii (autoriter)pedagdgia az egyiranyu
kommunikacid tulsulyara épit, a demokratikus pedig a
dialoguséra.

* Bizonyos pedagodgiai helyzetekben sziikséges a
komplementer kommunikacio (a tanar mint az egyik
kommunikaciés partner dominal);mas helyzetekben
viszont a szimmetrikus kommunikaciét részesiti elonyben
(itt a tanar és a tanuldk egyenjoguak, azaz
megnyilatkozasaik ,szocidlisan egyenértékiiek”).



PApedagobgiai kommunikacio
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jellemzoi az iskolakban

Hagyominyos pedagogiai A reformiranyzatok
kommunikacio kommunikacios jellemz 6i
A kommunikicié {6 iranyai A nevelotol a nevelt fele Kolcstndsség a tanari tanuldi
kommunikdcidban
A tanulok egymas kozott
kommunikacioja is fontos

Tanar —diik kapcsolat tavolsagtarto kozvetlen

Tipikus folyamatok az . tandri eloadds, mapyarazat nformaciok megszerzese

ismeretkiz 1és sorin . memorizalas problemak felfedeztetése
szovegreprodukcio megbeszeles
tanari értekeles kozos ertekeles

Eszkozdk tandri sz0 és irds, rajz, bemutatas onallo tapasztalatszerzes
tankonyv dialogus

tankdnyv s epyeb

in formdcidhordoz ok

=
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%atékony és nem hateEo;ny !anari

kommunikacio -
" - * Megjelenés

e Oktatasi
kommunikacio

e Emocionalis
kommunikacio




Tanari kommunikacios eszkozok |I.

Vokdlis kommunikdcio
* A hangero6
* A hangfekvés

* A beszéd tempoja




Tanari kommunikacios eszkozok Il.

Nonverbdlis kommunikdcids

eszkozok a tanitds
nézoépontjabol:

e Mimika

e Tekintet

e Gesztusok, kézmozdulatok
* Testmozgas, testtartas

e Térszabalyozas
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A tanari beszéd stilusa

* Intim stilus
* Rideg stilus

A tanari beszéd stilusat
befolyasolo tényezdk

e a tanulok életkora

* a pedagdgus kommunikaciods
képességei

e elvarasok, hagyomanyok
e afeladathelyzet
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Az onbeteljesito joslat fogalma
Pygmalion effektus

Enképiink, el6zetes tapasztalataink nagyban
meghatarozzak, hogy milyen elvarasokkal lépiink be egy
tarsas szituacioba. Aki gyakran konfliktusba keveredik
masokkal, az szamit arra, hogy az 1j helyzetben is
osszetuzésekre kerulhet sor, ezért viselkedése eleve
védekez6bb, tamadobb lesz, mellyel valoban kivaltja
masok ellenszenvét.

Azt a jelenséget, amikor egy személy masokkal kapcsolatos
elozetes elvarasai olyan viselkedési megnyilvanulasokat
hoznak létre nala, melyek hatasara az elvarasok
beigazolodnak, onbeteljesité joslatnak (Pygmalion-
effektus) nevezziik.



/. Az interpe rszo%n =

személykozi kommunikacio

* Az emberek kozotti informacidcsere legésibb, s ma is
egyik legfontosabb formaja. Az ember on- és éntudata,
személyisége, viszonyuldsa a masik emberhez, a
tarsadalomhoz, az interperszonalis kommunikacio
révén alakul ki.

* Legjellemz6bb vonasa a csere: az informaciok -
szempontok, gondolatok, értékek - cseréje, ami a
szerepeken keresztiil valésul meg (pl: a f6nok és
beosztottja, a tanar és diakja, stb)
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Kongruencia = hitelesseg

,Légy az, aki vagy!”

A kifejezés belso pszichikus allapotnak a viselkedéssel valo
egybevagasara utal. Arra az emberre mondjuk azt, hogy hiteles,
aki onmagat tudja adni egy kapcsolatban, aki természetesen tud
viselkedni, mert nem visel dlarcot. Nem rejtegeti magat, érzéseit
nyiltan éli meg, kozlései ellentmondasmentesek.

Pedagdgus esetében: a nevelési szituaciokban azt az
onazonossagot jelenti, amelyben az onelfogadas, a sajat
értékességben és a sajat tapasztalatokban valé bizonyossag
fejez6dik ki. A tudatossag fejlesztése noveli a hiteles viselkedést.

A hitelesség a tapasztalat, a tudatossag és az ezek kozlése kozotti
harmonikus viszony a hitelesség alapja.

Inkongruens: sablonszert, személyidegen viselkedés.



* A konzisztencia fogalma a viselkedésben: allandg, bels6
ellentmondasoktol mentes, egységes, kovetkezetes.

* A konzisztencia a kialakult személyiségvonasok bizonyos
allandosagara utal. A konzisztens magatartasu nevelGre
szamitani lehet. Csak a megfelel6 onbizalommal,
onértéktudattal rendelkezd, viszonylag kiforrott személyiség
mer és képes kovetkezetesen viselkedni nevel6 munkajaban.

* HEIDER-t az érdekelte, milyen konzisztencidk vannak jelen
abban, ahogyan az emberek mas emberekhez és a kornyezethez
valo viszonyukat latjak.

* Aviszonyok két tipusat kiilonboztette meg:
e Kiegyensulyozott
* Kiegyensulyozatlan (disszonans - ellentmondasos)



= Kommunikacids klima

* A kommunikacids klima:
e A kapcsolatra vonatkozo hangulati tényezd
e Kozos ,,produkcid’, s egyben élmény is.

* A kommunikacids tizenet a tartalmi jelentés mellett a
beszélok kozotti viszonyra utalo informaciot is
tartalmaz.

* A kommunikaciés klimat leggyakrabban az elfogado-
elutasito jelzovel irhatjuk le.

* Kommunikacios klima éppen annak alapjan keletkezik,
hogy a kommunikacio soran nemcsak gondolatok cseréje
torténik, hanem érzelmek kommunikalasa is folyik a
kozreadott tartalommal parhuzamosan. A mosoly, az
érdekl6dést és biztatast kifejez6 szemkontaktus pl. pozitiv
emocionalis klimat teremthet a beszélgetés soran.



— Nyelvi hatranyos helyzet

* Bizonyitott tényként fogadjuk el, hogy az otthonrol hozott
nyelvhasznalat és az iskolai esélyek kozott osszefliggés van.
Ugyanugy, ahogy korabban a csaladban, az iskoldaban is az ismeretek
atadasanak elsédleges eszkoze a nyelv.

* Bernstein (1971) ugy véli az egyenlétlen esélyek gyokerei a nyelvi
szocializacioban keresenddk, hiszen ez az, ami eltér6 nyelvhasznalatot
eredményez. A hasznalt kod a személyiségen beliil az érzelmi, értelmi és
akarati megnyilvanulasok fejlédését is begol asolja. Mindezek pedig az
iskolai sikerességre és pélyafJutésra kedvezot enﬁf hatnak. Els6ként 6
fogalmazta meg, hogy az iskolai hatrany folyamatosan tjratermelédik

bizonyos tarsadalmi csoportok gyermekeire vonatkozodan.

¢ Uj helyzetekben és Gjszerti kommunikacids feladatok megoldasakor
azokat az ismereteket, készségeket, nyelvhasznalati modokat és
eszkozoket mozgdsitja és hasznalja a gyermek, melyek rendelkezésére
allnak.

* Az iskolai esélyeit befolyasoljak ezek a meglévo ismeretek. Magatol
értet6dd, hogy az iskoldaban, e tekintetben esélyegyenl6tlenség figyelghet(’i
meg (Réger, 2002). A nyelvi hatrany nyelvi hianyt eredményezhet, ami
pedig az oktatas soran kedvezo6tlen érdemjegyben és tanulasi
teljesitményben is megnyilvanulhat.
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Vajon ebben a csaladban milyen a
kommunikacio?
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~ Az elbatortalanito tanari kommunikacio

e hibaztatas

e vallato kérdezés
e bluintudatkeltés

® utasitas



Segitsegnyujto kommunikacio

* Passziv meghallgatas

(csend)

e Hatékony tudomasul
vételt jelzo6 reakcid

* ,Ajtonyitogatd”
segitd kérdesek,
beszélgetésinditok

e Aktiv meghallgatas




