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/A’.sszertiv kommunﬁl —min a,EF

Az asszertiv iizenet 4 1épése:
1. Megfigyelés formajaban, itélkezés Segité formula:
nélkiil leirom azt a helyzetet,ami 1. Amikor azt latom, hogy te...

hatraltat abban, hogy nekem jo (Itéletmentesen megallapitja,

legyen. milyen viselkedésrél van szo)
>. Erthetéen kifejezem, hogy mit 2....akkor azt éerzem, hogy...

érzek, anélkiil, hogy biralatot (az erzées megfogalmazasa)

fogalmaznék meg.
3. Vilagosan megfogalmazom, hogy = 3. mert arra volna
milyen sziikségletemet szeretném szlikségem, hogy...

kielégiteni. (sajat sziikséglet kifejezése)
4. Vildgosan, roviden megfogalmazom a 4. ...és azt kérem téled,

kérésemet, amely a jelenre hogy...

vonatkozik, konkrét és (rovid, vilagos kéres)

megcselekedhetd, torekedve arra,
hogy ne kovetelésként hasson.
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ordon-féle kommunikacios modell

Gordon modszerének lényegét Emberi kapcsolatok cimii konyve
(2001) alapjan foglaljuk 6ssze.

* Kiindulépont a hairom kommunikacios alaphelyzet
felismerése, tudatositasa:

1. az én problémam
2. a te problémad
3. a mi problémank.

* A hatékony, vesztes nélkiili konfliktusmegoldashoz vezet6

kommunikacio két eleme és az alkalmazhato eszkozok a
gordoni elméletben:

o érthet6 tizenet (vilagos kifejezés) - én-lizenet
o tiszta vétel (helyes felfogas) - érté figyelem technikaja



" Thomas Gordon fogalmak:

o KOZLESSOROMPOK - A BESZELGETES(kommunikacié) GATJAI

Ha partnertinknek valamilyen problémaja van, bizonyos esetekben nem
segit, ha kérdez6skodni kezdiink , mert konnyen megakaszthatja a
beszélgetést, és a tovabbi kommunikacioét is. Tarsunk még nem késziilt fel
arra, hogy beszéljen. Vagy talan beszélne, de nem hagyjuk, sajat
véleménytlinket, érzéseinket, a tapasztalatainkat el6térbe tolva szinte
belefojtjuk a szot. A problémaval kiizd6 ember hajlamosabb arra, hogy
félreértse mondandonkat. Kész a konfliktus!

» EGYSZERU ,HIVOGATOK”

Az egyszeri ,hivogatokban” nem keriilnek el6 sajat érzelmeink,
gondolataink, véleményiink. Nem értékeliink, nem viszonyulunk,
egyszeruen csak azt jelezziik: ott vagyunk, figyeliink.

,Ertem.] JAha.” ,Tényleq?’, , Erdekes.”, ,Ne mondd!’, ,Mesélj
errdol!” ,Mondd tovdabb!” ,Ez ugy hangzik, mintha neked

nagyon fontos lenne.”.

[lyen és ehhez hasonlo ,hivogatokkal” csak annyit mondunk, hogy
partneriink, és a az 6t emészt6 probléma nekiink nagyon fontos.
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Aktiv hallgatas / Ert6 figyelem

* Az aktiv hallgatas szandékos fokuszalas arra, akit
meghallgatunk, azért, hogy megértsiik, amit mond.

» Az aktiv hallgatas segit az tizenet dekddolasaban és
értelmezésében

» Akadalyok:
o az uzenet tul bonyolult, vagy homalyos
o 8z00z0n (sok beszéd, semmi mondanivalo)
o figyelem hidnya a hallgato részérol

* Az agyunk a hallgaté szerepében percenként 8oo szdét tud
feldolgozni, mig a beszél6 szerepeben egy perc alatt csak 200
szot tudunk kimondani

* Tévhit, hogy a hallgatas passziv cselekvés

* A jé6 hallgatok na%yon is aktivak: kérdéseket tesznek fel,
megnyugtatjak a beszél6t, hogy értik mir6l van szo



™  Hallom, vagy ME

A ,hallgatasod” mindsége 3 szinten valosulhat meg:

* Az elso6 szint, amikor hallod a masik hangjat, egyszertien észleled,
hogy beszél. Ez a legfeliiletesebb szint, csupan megerdsiti, hogy van
filed és hasznalod is. Ezen a szinten nem igazan figyelsz a beszélére,
valoszintileg emlékezni sem fogsz arra, amit mond.

* A masodik szinten el6fordulhat, hogy leginkabb magadat , hallgatod”,
mikozben a masik beszél hozzad. Ez a bizonyos belsé parbeszéd, ami
egyidejtileg zajlik magaddal arrél, mit jelent neked amit hallasz: ,Mit
érzek ezzel kapcsolatban?” vagy ,,Mit is kellene mondanom ebben a
szitudcidéban?’.

* A harmadik szint amit Ggy hivunk, hogy ,, Aktiv hallgatas” vagy , Erté
figyelem”, az mar egy mélyebb réteg, mélyebb min6ségt hallgatas. Ez
attol kiillonleges, hogy megkoveteli a teljes figyelmet a hallgato fél
részérol. Mintha azt mondanad magadnak: , Kuss, most maradj
csendben!”. Igy teszed magad elérhetévé, nyitotta minden szinten:
semmi prekoncepcio, semmi feltételezés, semmi téves kovetkeztetés.

oooooo



P=="""  Aktiv hallgatas / Erté figyelem
A gyakorlatban ez azt jelenti,

- hogy csendben figyel,

- megfelel6 szemkontaktust tart,

- nyilt testtartast vesz fel (tiikroz),

- és megfelelo helyen tett észrevételeivel batoritja a beszél6t a
folytatdsra.

Azért, hogy buzditsa a beszél6t és biztositsa arrol, hogy helyesen
érti, a hallgaté idonként — a beszéd természetes sziineteiben —
ujrafogalmazza a beszél6 tizenetét, és megerositést, tisztazast
var.

Fontos, hogy csak arra adjon visszajelzést a hallgato, amit ugy
érez, hogy a beszél6 iizenete jelentett, sem tobbre, sem
kevesebbre. Azaltal, hogy hallgat és hangstulyoz, ahelyett hogy
tandcsolna és itélkezne, a hallgato az elfogadas és megértés
légkorét kelti.



= Aktiv hallgatas / Erto!! glgye!em

* Az ért6 figyelem, vagy aktiv hallgatas feltételezi az én-
uizenetek adasat, mellyel visszajelezziik, mit értettiink
meg a tanulo tizenetébdl.

» Az aktiv hallgatassal mind verbalis (szobeli kozlések,
esetenként egyes szavak, példaul, aha, értem stb.), mind
nonverbalis (gesztusok, arckifejezések) formaban
kifejezziik tanitvanyunk kozlésének megértését és
elfogadasat.

* Ezen tul ellendrizni is tudjuk, helyesen értettiik-e a tanulo
kozlését.

* Konfliktushelyzetben a masik fesziiltségének megértése,
visszajelzése megakadalyozhatja a viszony elmérgesedését,
mig a gyermek azt érzi, hogy megértik, igy biztositott a
pedagogus-didk egytittmukodeés.



/

EN tipusu uzenet: (Thomas Gordon)

Egyes szam els6 személyben megfogalmazott iizenet.
Az En-iizenet mindig rélam szdl.

Nem utasit, nem kér szamon, nem hibaztat. Oszinte, de nem
agressziv.

Nem mondjuk meg vele, hogy a masiknak mit kell tennie,
lehetoséget adunk arra, hogy maga talalja meg a jo megoldast.

Nem a multbeli eseményekre vonatkozik, hanem a jelen helyzetre.

Pl.: Rosszul esett, hogy lemondtad a programot, mert mar nagyon vartam

ezt az estét, de latom, neked most mashoz van kedved.

TE-uzenet:

letamadjuk a masikat, ratessziik az osszes felel6sséget
egy Te-lizenetre vagy viszonttamadassal, vagy heves védekezéssel lehet
reagalni

Pl: ,Miért kell allandoan a hiilye haverjaiddal l6gnod?”



/- En-nyeM

* Amikor tarsas helyzetekben zavar minket valami és igényeink,vagyaink
nem teljesiilnek, hajlamosak vagyunk a masik embert biralni, elitélni,
hibaztatni, értékelni, szidni, utasitani. Ez a Te-nyelv.

° Az asszertiv ezzel szemben torekszik arra, hogy magarol, az érzéseirdl,
vagyairdl igényeirdl beszéljen. Ez az En-nyelv.

* Te-tizenet: Az a baj veled...., Azt kellene tenned...

» En-tizenet: Az bant engem...., Azt szeretném..., Azt kérem....

* Erzéseink sokszor az életben is zarojelben vannak a kozléseink
mogott:

Jaj, de utdlom Marit! (diih6s vagyok)
Hogy lehet ilyen szar az élet! (szomoru vagyok)

Minden pasi hiilye bunkd! (csalédott vagyok)
Minek bemenni ebbe a hideg vizbe?! ( félek)
Minek engednek ilyen értilteket a forgalomba?! (megijedtem)
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Onismeret

* A hatékony asszertiv kommunikacié alapfeltétele az
onismeret. Alapja, hogy azonositsuk érzéseinket,
igényeinket.

* DE: az asszertivitas tanuldsa nagymértékben hozzajarul
ahhoz, hogy jobban megismerjik magunkat.

* Nagyobb az esélye, hogy azt kapjuk az élettdl, amit
szeretnénk, ha elmondjuk, mit szeretnénk, s kidllunk
igényeink és sziikségleteink mellett. — Pygmalion effektus!



/. V4 oo oo °
Mit értunk onismeret alatt?

* Az onismeret sz0 a hétkoznapi értelemben az
onmagunkroél valé tudast jeloli, azt, hogy ismerjik
képességeinket, adottsagainkat, vagyainkat, céljainkat,
tudataban vagyunk személyiségiink pozitivumainak,
negativumainak, ismerjiik hidanyossagainkat.

* Az onismeret lényegében az egyén ,attekintése sajat
személyisége 0sszetevoirol, hatarairol és lehet6ségeirdl,
betekintése sajat viselkedésének a rugoiba, hatterébe,
motivumrendszerébe, képessége arra, hogy helyesen
megitélje sajat szerepét, hatasat az emberi
kapcsolatokban”



/Joharl ablak

* Onmagunk meghatarozasaban igazodasi pontokat jelentenek masok, a veliink
kapcsolatos viselkedéstik, reakcidik, véleménytik. A Johari-ablak az mutatja meg, hogy
ismereteink és masok veliink kapcsolatos ismeretei hogyan viszonyulnak
egymashoz.

Nyilt teriilet (Aréna): Eszlelhetd és masok szamdra is ismert tulajdonsagok,
viselkedések.

Rejtett teriilet(Zart): Masok el6l szandékosan elrejtett érzések, indulatok,
gondolatok, viselkedések.

Vak teriilet: Masok altal észlelhet6 viselkedési, cselekvési formak, amelyeknek mi
nem vagyunk tudataban.

Ismeretlen teriilet (SOotét): Masok és sajat magunk el6tt is rejtett, tudatalatti szféra.
(pl. Krizis helyzetben megmutatkozo tulajdonsagok)

MASOK Ismerem Nem ismerem

Ismerik Nyilt teriilet Vak tertilet

Nem ismerik Rejtett teriilet Ismeretlen terilet
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A négy mez6 kozotti hatarok fliggnek
- az egyéntOl (személyiségétol),

- a torténeti el6zményektol,

- a szituaciotol,

- az én" és ,masok"” kozotti kapcsolat jellegétol.

A csoportos onismeretszerzés folyamata abbol all, hogy
az ablakon beliil a hatarok megtapasztalasa utan ezek a
hatarok oly médon tolodnak el, hogy novekszik a

nyilt tertlet, és egyuttal csokken a rejtett és a vak
terulet.
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Empati
* Az empatia - a beleérzés képessége - teszi lehetové, hogy mély,
kolcsonosen szeretettel teli kapcsolatokat legytink képesek
kialakitani.

* Az empatia sajatos emberi képesség, amely soran
,belehelyezkedhetiink” egy mdsik személy lelkidllapotdba, mintegy
az 6 szemeével vizsgdlva az adott helyzetet.

Az empatias megértés alapja a tanulo és az oktaté kozott kialakult
kontextus. Ez a kapcsolat a szakmai gyakorlati munkaban is
kibontakozik. Kovetkezménye az em}Jétiés megeértés és az azt
kovetd egyéni banasmad. A tanuldnak éreznie kell, hogy 6t
me%értik, torekvéseit elfogadjak. Ez a folyamat csak akkor mehet
végbe, ha a pedagdgus érdekl6dése, figyelme a tanuld felé fordul.
Ebben a megértésben els6sorban a szituativ és iddleges
mozzanatokat és nem a statikus allapotokat kell keresni.

Kiilonboz6 emberek kiillonboz6 szinti empatias készséggel
birnak.

* A tulzott mértékli empatiaval biro tanuloink nehézségeket
tapasztalnak az eti szakmakban.




7~ Empatia == szimpatia

* Az empatia a segitGi gyakorlatban egy optimalis
érzelmi tavolsagot jelent, melyben a kliens
szemszogébdl tudjuk értelmezni és értékelni a
problémahelyzetet. Képessé valunk a bizalmi kapcsolat
kiépitésére, de birtokaban maradunk annak a
fliggetlenségnek, mely biztositja a segit6i beavatkozas
hatékonysagat.

* A szimpatia bevonodashoz vezethet, a klienst
felmenthetjiik a felel6sség vallalasa aldl, ,egyiitt sirunk,
egylutt nevetiink’, a kliens problémai érzelmeinket
mozgositjak, ellehetetlenitve a feladatellatast.
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A tanulo motivumai

Mi készteti a tanulot arra, hogy eleget tegyen a tanar altal
kifejezett igényeknek?

Kognitiv (megismerd, a megismerésre vonatkozo; a
gondolkoddson alapul6) motivumok: Magaért a tudasért, a
tudas oroméért tanul.

e Kivancsisag - a megismeres vagya.

o Erdeklédés - amikor a kivancsisag valamely allandé targyra
iranyul.

e Kompetencia - élvezziik, hogy képesek vagyunk valamire.

o Torekvés az ellentmondasok kikiiszobolésére - azt reméljiik
az 4j tudastol, hogy segit meglévo tudasunkat
ellentmonddsmentes egységekbe integralni.



e

A csaladi hatterrel 6sszefiiggd motivumok

e Ha a sziil6k megkovetelik a j6 tanulmanyi eredményeket.
A jo teljesitményt jutalmazzak és/vagy a gyenge
teljesitményt biintetik.

e Ha a sziil6k fontosnak tartjak az iskolai eredményeket, és
a gyerek-sziil6 érzelmi kapcsolat jo. Ebben az esetben a
szul6i hatds az érzelmi kapcsolat és empatia csatorndin
keresztiil érvényesil.

e Ha a csaladban becsiilete van a tudasnak, a szulok
tanuldshoz és tudashoz valé viszonya kovetendé mintaként
segiti a gyerek tanulasi részvételét.

A szocidlisan hatranyos helyzetbdl érkezdket altalaban
nehezebb motivdlni. A hozott minta mas.



= Tanuldi motivumo

A tanulo karrier elképzeléseivel 6sszefiigg6 motivumok

e Tovabbtanulasi szandékok, "j6" szakma megszerzésének
szandéka. Csak egy bizonyos életkor folott mikodo
motivum.

» A kiemelkedés vagya. Az el6bbi motivum egy sajatos
alesete, amikor a tanulé nem egyszertien jo szakmat akar,
hanem szakitani szeretne azzal az életformaval és
szubkultaraval, amelyben csaladja és kortarsai élnek.

A kortarscsoportbol fakadé motivumok

e Mintakovetés. Kiilonosen szerencsés esetben a kortarsak
er6s tanulasi elkotelezettsége a mintakovetés.

e Versengés. Az el6bbi motivum valtozata: az igazi hajtder6
itt a kiemelkedés és elismerés vagya.



e Csoportdin

* A dinamika gorog eredetti szo, erot jelent. A csoportdinamika
kifejezés a csoportban hato erdkre utal, és annak
kutatasaival foglalkozik, hogy mily modon valtoznak az
emberek (viselkedésiik) a csoport hatasara, vagy allnak ellent
azoknak.

* Az 1900 - as évek elején Triplett (Amerika) kerékparosokat vizsgalt és
megallapitotta, hogy jobb id6t futnak, ha egyiitt edzenek. Sajat magukon is
tapasztalhattak, hogy mennyire befolyasolta eredményiiket egy masik ember
jelenléte.

* A csoportdinamika azon alapul, hogy a tarsas egytttlét olyan
érzelmi szocialis fesziiltségeket indit el, amely segiti a
kommunikacio kibontakozasat, a kapcsolatok kiépitését, az
egymasra hatdst a csoporton belil. Ez a kiépul6 kapcsolat,

a ,tobblethatds”, ,szocidlis er6” valtozast, fejlodést
eredményez az egyének személyiségében, tudasaban, amely
visszahat a csoport fejlodésére



L Csoportdina

* ,Kibontakoznak olyan, a csoportéletbél ered6 tobblethatdsok,
amelyek kolcsonosen befolydsoljdk a résztvevok személyiségét. E
csoportfolyamatok szabdlyszerii menetében kibontakozé
fesziiltségeket, az er6k osszecsapdsdt és sajdtos megjelenési
formdit nevezziik csoportdinamikdnak...." (Bagdy, Telkes, 1988.)

* Amikor tagja lesz valaki egy barmilyen csoportnak, akkor vagy
azonossag lesz az 6 egyéni normai és a kialakulé
csoportnormak kozott, vagy eltérés. El6bbi esetben a csoport
megerositi az 0 viselkedését, amig az utobbi esetben
,deviansnak" tekinti.

¢ Ilyenkor az egyén szamara négyféle lehet6ség kinalkozik:
a) igazodni a csoporthoz (csoportkonform viselkedés);

b) megvaltoztatni a csoport normait;

c) megmaradni deviansnak;

d) elhagyni a csoportot.



7 Csoportdinamika szakaszai 1.

A csoportok fejl6désének folyamata és ideje ﬁiglg az életkortdl, az adott
csoport tagjainak képességeitol, személyiségétol.

A kompetencidk valtozasanak megfelel6en kiilonbo6z6 szakaszokat
kiilonboztethetiink meg:

* Az els6 szakaszban még fliggb viszony van a tanuldk és az oktato
kozott, amelybe az oktato a peldakép, és a tanulok még nem merik
kinyilvanitani sajat Véleméniiﬁket. Fuggoviszony az oktatotdl; ritkan
mond sajat véleményt; figyelik egymast; keresik a helytiiket a
csoportban.

* A masodik szakaszban a csoportok tagjai mar jobban kotédnek
egymashoz és megbeszélik a feladatokat, problémakat.
Kozlékenyebbek, a személykozi viszonyokban kiegyensulyozottabbak.
Tiirelmesebbek és megértobbek egymashoz. A munkaban onallébbak
lesznek, a teljesitmény és munkatempo novekszik. Jobban
megbecsiilik és kiegészitik egymas munkajat. A csoport tagjai jobban
kiveszik résziiket a kozos munkabdl, és mar nehezen viselik egyes
tanuldk onérvényestilési torekvéseit. Er6sodik a csoporton beluli
osszetartas. Hosszabb ideig tudnak egymasra figyelni.



/C-soportdinamiﬁa%zal E

* A harmadik szakaszban a gyerekek a munkaban egyre
onallobbak és fiiggetlenebbek lesznek A munka mindsége és
a helyes viselkedés jelent értéket. A szabalyokhoz
ragaszkodnak és igyekeznek betartani azokat. Hatékonnya
valik a kommunikdcié. A batortalan és gatlasos gyerekek is
egyre tobbet szerepelne.

* A negyedik szakaszra a tanar-didk viszonyban
partnerkapcsolat alakul ki. Komolyan veszik a munkat,
mar hosszabb id6re képesek az 6nallé munkara és a
koncentralt figyelemre. Erthet6en beszélnek, tudnak érvelni
és vitatkozni. A feladat valik fontossa szamukra és a
minoOségi teljesitmény. Egyre kevésbé igénylik az oktato
segitseget.



= csoportfolyamatoE reg!exi()ja

*» Segiti a csapattagokat abban, hogy az egytittmiikodésiik modjat
és eredményét értékeljék, azzal a céllal, hogy dllandoéan javitsak.

* A didkoknak sziikségiik van idére, hogy rdjojjenek arra, hogy az
egyuttmikodés soran milyen tevékenységek voltak
segitségiikre, és melyek nem. Ezek alapjan dontéseket tudnak
hozni, hogy melyik viselkedést kell megtartani, és melyiken kell
javitani.

* Ezek a reflexios folyamatok lehet6vé teszi szamukra, hogy
felfogjak, elfogadjak a csoportfolyamatot, masrészrol
visszajelzést kapjanak a munka rajuk esé részérol. Ugyanakkor
megkonnyiti a szocidlis képességek elsajatitasat, és emlékezteti
a didkokat arra, hogy az egytittmtikodési szabalyokat
folyamatosan gyakorolni kell.
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Mentor

A mai szohasznalatban egy olyan személyt jelent, aki
mint id6sebb és tapasztaltabb barat, tanar vagy
tandcsado atyailag segit jo tanacsokkal valakit

Munkahelyi kornyezetben olyan személyt jelent, aki
egy munkatdrsa szamara tanacsaddoként all
rendelkezésre, példaul szakkérdésekben. A mentor
elkiséri a munkatdarsat szakmai fejlédése soran, és
példat mutat neki.



e Mentor sz eredete

* A sz6 gorog eredetq, jelentését a Homérosz Odiisszeia
cimli mavében szerepl6 Télemakhosz nevel6jének,
Mentornak a nevébdl szarmaztatjuk. A mi szerint,
amikor Odusszeusz haboruba indult, fiat,
Télemakhoszt, Mentor gondjaira bizta, aki elméleti és
gyakorlati oktatasban részesitette a fiut, és gyamként
allt mellette apja tavollétében. Megtanitotta, hogyan kell
viselkednie és népét iranyitania egy bolcs uralkodonak.

* Hagyomadanyos értelemben a mentor szo tehat egy
partfogo, nevel6 személyt jelent, aki bolcsességével és
tudasaval tamogatja partfogoltjat a tudas megszerzésében.

* A kifejezés értelmezése az elmult szazadokhoz képest
mara sokat valtozott
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A gyakorlatvezeto felel6ssége

Nagy a felel6sségiik abban, miként jarulnak hozza ahhoz,
hogy a fiatalok megtalaljak helyiiket a tarsadalomban
és a munka vilagaban.

Az oktotnak kiemelt szerepe és felel0ssége van tanitvanya
sokoldala személyiségformalasaban.



