Etikett és protokoll



FOQgladlJuK 0554€ a leveleZesi ol
mondottakat:

Ne gondolkozz, ha gondolkoztal, ne mond el
Ha elmondtad, ne ird le!
Ha leirtad, ne ird ala!
Ha alairtad, ne lepddj meg!



Nerlary rnegjegyzZes ad
passzivakrol

Egy uri ember sohasem néz ki az ablakon

Otvenévesen mindenkinek olyan az arca,
amilyet megérdemel

A diplomata az, aki ugy el tud kuldeni a
fenébe, hogy szinte varod, hogy indulhass



Es az aktivakrol

Nem tud gondolkozni a kalapja nélkdl

A mosoly egy olyan gorbe, amely mindent
kiegyenesit

Az angol ember, amikor egyedul van, akkor
IS egy-egy fobdl allo szabalyos sort alkot.



Kdszdnes szobeli formai
(regio, hagyomany, torténelem,
napszak fliggo)

A kOszones formalitasai: kezfogas,
kezcsok, meghajlas
Bemutatkozas, bemutatas —
rendetlen 6sszevisszasag: hivatalos,
tarsasagi, leszolitas
Kovetelmeény: rovidseg, erthetoseq,
lényeg



Testbeszed: nem verbalis — lehet 30-
40%-0s szerepe a hatasban.
Szemkontaktus
Szembenézeés a beszeélgetes kdzben
60-70%-ban (nem bamulas)
Erdeklédés kifejezése — pupilla
nyitva tartasa , Eljen a szemed!”

A szem egeészsége! — hunyorgas



Arc - apoltsag
Testhelyzet (torténelmiseég):
tuleskor, allaskor, tavolsagok

(ismertség, beosztas, alkalom)
Lazasag, nyitottsag,
zarkdzottsag, polgarpukkasztas



Megjeleneés — Apoltsag (haj, arc, fog,
kéz, lab, illatositas — 6sszhang)
Oltozkodés: - az alkalom fuggvénye
Jtcal — mindennapi
Kombinalt
Tarsasagi
Felig innepi

Unnepi

Sportos




Kivulrol iranyitott ember és a
divat
Divat és reklam
Divat — Uzlet
Divat és az onkifejezés
Divat és a szerep



Vendéglatas, vendégvaras,
vendégség a csaladban
Késziuloédés (ajandek vasarlas, ételek
elkeszitése, takaritas, terites)
Megeérkezés (pontossag) — fogadas,
virag, ajandeék
Evés — ivas alapveto szabalyal
(egyedi szokasok)
Beszélgetés temai



Vendégseg baratoknal, kialakuld
baratsag
kiscsoportok talalkozasa,
Szinhazban (hangversenyen)
baratokkal,

Baratokkal nyilvanos helyen
Csaladi tnnepek nyilvanos helyen
Hivatall kapcsolatok a hivatalon
KivUl



