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Osszefoglalas

Bevezetés: A magyar egészségiigyben dolgozok korében koztudott a jelentdés foku
stresszhatas jelenléte, mely hatéssal lehet az egyénre

Célkitiizés: A foldi- ¢és légimentésben dolgozok korében feltarni azokat a fObb
rizikofaktorokat, amelyek kivaltjak a munkahelyi stresszt, annak mértékét, illetve a pozitiv €s
negativ megkiizdési stratégiaikat. Célunk tovabba 6sszehasonlitani ezen szempontok alapjan
e két vizsgalt csoportot.

Modszer: 2015 jaliustol oktoberig vizsgaltuk a Magyarorszagon mentéalloméanyban 1évo
foldi- és légimentésben dolgozokat. Az adatgyljtést egy sajat szerkesztési, illetve Thomas
Holmes és Richard Rahe (2000) altal validalt, roviditett stressz és megkiizdési kérd6iv magyar
jellegli vizsgélatba kivonuld allomanyban 1évé mentdorvost, mentdtisztet, paramedikust,
mentd szakapoldt, mentd gépkocsivezetét vontunk be (N=141). Az adatokat SPSS 20.0
statisztikai szoftverrel elemeztiik. Szignifikancia hatarunk p<0,05 volt.

Eredmények: Az Osszesitett Stressz Mutatd alakuldsa, valamint a munkahely tipusa
(mentdallomas, légibazis) kozott szignifikans kiilonbség volt tapasztalhaté (p<0,01), ami
alapjan megallapithatd, hogy a mintdban szereplok koziil a f6ldi mentésben résztvevok
nagyobb munkahelyi stresszhatdsnak vannak kitéve, mint a légimentésben dolgozo kollegaik.
A Globalis Stressz és Megkiizdési Index eredményeibd]l megmutatkozott, hogy a vizsgéalatban

résztvevOk azon csoportja, akik a légimentésben teljesitenek kivonuld szolgélatot,
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hatékonyabb megkiizdési mechanizmussal rendelkeznek, mint azok, akik a foldi mentésben
vesznek részt (p<0,01).

Kovetkeztetések: Aranytalansag 4ll fenn a dolgozot ért stresszhatds, és az azzal valo
megkiizdési mechanizmus kozt. Fontosak lehetnek a rendszeres szakmai elméleti, ¢és
gyakorlati tovabbképzések. A munkahelyi stressz csokkentésében a munkahelyek human
menedzsmentjének alapvetd szerepe és érdeke is kell, hogy legyen.

Kulcsszavak: munkahelyi stressz, megkiizdés, mentés, mentddolgozok, légimentés

Examining workplace stress and coping strategies in case of land and
air paramedics

Summary

Background: It is well know that Hungarian health care professionals face high level of
stress, which may difference the individual. Aim of the study: The authors aim to uncover
the major risk factors that cause work-related stress among ground and air ambulance rescue
workers, its extent and the positive and negative coping strategies. We also compare the basis
of these considerations among the two groups studied. Materials and methods: June to
October 2015 a national survey was conducted among Hungarian rescue workers. Data
collection: own questionnaire and Thomas Holmes and Richard Rahe (2000) Stress and
coping validated short questionnaire online form. A total of 141 people took part in the
survey. Results: Significant difference was found among the Cumulative Stress Index trends,
as well as the different types of jobs (rescue station or air base) (p<0.01). Land rescue teams
are exposed to a higher level of stress than air rescue teams. The results of Global Stress and
Coping Index showed that the group of participants in the study who perform air rescue-call
service have more effective coping mechanisms, than those who are involved in the ground
rescue. (p <0.01) Conclusions: It is important to introduce regular professional theoretical
and practical training. Occupational stress reduction needs to be a primery interest for human

resource management, teams of health care institutions.
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