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1. Elelmezésvezetési ismeretek

A taplalkozas valamennyi él6lény, igy az em-
ber szdmara is nélkuldzhetetlen. Ezzel biztosit-
juk a szervezet szémdra szlkséges energia- és
tdpanyagmennyiségeket (@ makro- és mikro-
tdpanyagokat), ugyanakkor fontos szempont,
hogy az étkezés élményt, élvezetet is jelentsen,
ami a latvanyban, illatban, izben, jollakottsag ér-
zésében nyilvdnul meg. Nem elhanyagolhaté
szempont, hogy a megfelel, valtozatos taplal-
kozas jaruljon hozza egészséglink megtartdsa-
hoz, a betegségek kivédéséhez, sziikség esetén
gyogykezelésiikhoz.

Az étkezések eqy része a hdztartasokon, csa-
ladokon belll bonyolddik, de jelentds szerep
jut ebben a vendéglatdipari egységeknek, koz-
étkeztetéseknek egyarant. Megfelel6 mindségu
élelmiszerek eldéllitésa és forgalmazasa is szik-
séges ahhoz, hogy eleget lehessen tenni ezek-
nek az elvardsoknak.

A kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-
egészséglgyi el6irdsokat a 2015. szeptem-
ber elsejétdl alkalmazandé 37/2014. (XIl. 29.)
EMMI-rendelet tartalmazza.

A feladat ellatdsa soran az étkezdk igényei-
nek és elvarasainak kielégftése mellett a maxi-
malis biztonsagra is torekedni kell. Ezt segitik
elé kilonbozé jogszabalyok, rendeletek, tobbek
kozott a kotelezdvé valt HACCP alapelveinek al-
kalmazasa.

Az egészségulgyrdl szol6 1997. évi CLIV. tor-
vényben kiilon fejezet foglalkozik az élelmezés-
és tapldlkozas-egészséglggyel.

@QUBICSKONE DR. KISBENEDEK ANDREA

Az élelmezési lizem kialakitasanak
altalanos szempontjai

Az élelmiszerek eldallitdsaval és forgalmazasaval
kapcsolatos tevékenység, igy a kdzosségi étkez-
tetés esetén is alapvetd kdvetelmény a bizton-
sagra valo torekvés. A 852/2004-es EU-rendelet
irja el¢ Eurépdban az élelmiszeripari vallalkozdk
szamara, hogy hozzanak létre, vezessenek be és
mUkodtessenek allandd eljdrasokat a veszély-
elemzés és kritikus ellendrzépontok (HACCP)
elvei alapjan. A HACCP-terv specifikusan kerul
bevezetésre a feldolgozdlzemre és a feldolgo-
z4si modszerekre, és sziikséges hozza az adatok
rendszeres gyUjtése a veszélyek el6forduldsarol,
a megszintetésérdl, a megelézésérél és a koc-
kazat csokkentésérdl.

A Magyar Szabvanyugyi Testllet dltal ki-
adott eldirds volt hatalyos hazankban 2012-ig a
konyhak és éttermek tervezésekor. Az MSZ-04-
211:1988 szamu szabvany visszavondsa utan
a vendéglatas jo higiéniai gyakorlata lehet az
alapja a kialakitasnak, természetesen figyelem-
be véve az Uzletkdr jellemzdit, a tervezett ka-
pacitast, helyiségigényt. A j6 higiéniai gyakorlat
(GHP) a legalapvetébb feltételeket tartalmazza,
amelyre az tzem HACCP-rendszere épul, amivel
biztosithatd a fogyasztd széméra az élelmiszer-
biztonsag.

A szabdlyozésok feladata az emberi élet és
egészség magas szintl védelme, azaz az élel-
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miszer-biztonsdg megteremtése. Az idevonat-
kozd eurdpai unios rendeletek (178/2002/EK,
852/2004/EK) kozos elveket tartalmaznak az
élelmiszer-vallalkozé, a hatdsag felel6sségével,
az Uzem szerkezeti, mkodési, higiénés kove-
telményeivel és mas eljarasokkal kapcsolatban.
A terméfoldtél az asztalig elvnek érvényestinie
kell. A GHP az alapvet6 kornyezeti és mikodési
feltételeket szabdlyozza. A HACCP-rendszer el-
készitésekor a kritikus pontokat ugy kell megke-
resni, hogy a fizikai, biolégiai, kémiai veszélyeket
vizsgdljuk. Ezeken a helyeken megelézé vagy
elkertl®, esetleg hatdst enyhité eljarasokat kell
kidolgozni (Tatrai, 2018).

Mikodési feltételek
a kozétkeztetésben

A kozétkeztetési tevékenység hatésagi
engedélyezési eljarasa

A 2008. évi XLVI. torvény az élelmiszerlancrol
és hatosagi felligyeletérdl alapelvként frja elé
az élelmiszer-vallalkozdsokkal szemben, hogy
az élelmiszer-el6dllitd hely |étesitésekor az élel-
miszer-biztonsagi és élelmiszer-min&ségi el6-
irdsoknak, tovabba a kérnyezet védelme szem-
pontjainak érvényre kell jutniuk. Mind a targyi,
személyi, mind a dokumentécios feltételeket
tekintve az élelmiszerlanc-térvény tartalmazza
az idevonatkozé rendelkezéseket. Kozétkezetési
szolgdltatas inditasakor, amennyiben a beruha-
z3s épitkezéssel kezdddik, a helyi épitési hato-
sagnak (a helyi 6nkorményzati vagy a févérosi
kerUleti jegyzének) a szakhatdsag allasfoglaldsat
is ki kell kérnie az engedélyezési eljaras soran.

A 68/2007. (VIl. 26.) FVM-EUM-SZMM
egyiittes rendelet az élelmiszer-eléallitas és
forgalomba hozatal egyes élelmiszer-higiéniai
feltételeirdl és az élelmiszerek hatésagi ellen-
Orzésérél 5. §-a szerint a szakhatdsagi allésfogla-

lashoz — amely hatésagot jelen esetben a Jarasi

Allategészségliqyi és Elelmiszer-ellenérzé Hiva-

tal jelenti — a beruhazast irdnyitéd véllalkozonak

az aldbbi dokumentumokat kell rendelkezésre

bocsétania:

= technoldgiai leirdst és elrendezési rajzot,

= az éplletgépészet szerelvényezési, f(itési,
szell6zési, vilagitési, hitési terveit,

= anyagmozgatasi, személyforgalmi és gon-
gyolegtarolasi tervet,

= az druszdllitds tervezett modjat, eszkozét,

= tisztitdsi, mosogatasi, takaritasi utasitast,

= a melléktermék és a hulladék kezelési és ar-
talmatlanfitdsi tervét,

= az ivoviz megfeleld mindségét tanusito,
harminc napnal nem régebbi vizvizsgalati
eredményt (@melyet a hasznalatbavételi en-
gedélyezési eljaras soran kell benydjtani),

= a tervezett alkalmazotti létszémot.

A kozétkeztetési tevékenység csak a szakha-
tosagi engedély birtokdban kezdheté meg. Az
engedélyezési eljarasra vonatkozd rendelkezé-
sek az 57/2010. (V. 7.) FVM-rendeletben (az
élelmiszerek forgalomba hozataldnak, valamint
eléallitasdnak engedélyezésérdl, illetve bejelen-
tésérdl) taldlhatok. E rendeletet a Magyarorszag
terUletén végzett valamennyi élelmiszer-el6al-
litéds és forgalomba hozatal megkezdését meg-
elézéen alkalmazni kell.

A rendelet egyes termékkorok esetén kulon
engedélyhez kéti a forgalomba hozatalt. A Il
sz. mellékletében felsoroltak kozdl idetartozik a
kozétkeztetésben eldallitott és kiszolgalt meleg,
hideg étel, cukraszati készitmény és édesipari
termék (mint hdtést igényl6é cukrédszati készit-
mények). Az eljards meginditdsa iranti kérelmet
(amely egyben kulon engedély irdnti kérelem
is) a létesitmény helye szerint illetékes Jarasi
Allategészségliqyi és Elelmiszer-ellenérzé Hiva-
talhoz kell benyujtani. A kérelemhez mellékelni
kell mindenekelétt a kereskedelmi tevékeny-
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ségek végzésének feltételeirdl szold 210/20009.

(IX.29.) Korm. rendelet 1. sz. mellékletében talal-

haté dokumentumokat:

= A vendéglatdipari egység cime, helyrajzi
szama, haszndlatdnak jogcime, elnevezése,
alaptertlete (m?), befogaddképessége, a
vendéglato tevékenység megjeldlése.

A csatolandd okiratok:

= nem a kérelmezé tulajdondban lévé Uzlet
esetében az Uzlet haszndlatdnak jogcimére
vonatkozé igazold okirat;

= haszonélvezet esetében — ha nem a tulaj-
donos vagy a haszonélvezé a kérelmez6 - a
haszonélvezd hozzajarulasat igazold okirat;

= kozos tulajdonban allé Gzlet esetében — ha
nem a tulajdonostarsak kozossége a kérel-
mezé - a tulajdonostérsak hozzéjaruldsat
igazolo okirat.

A kérelemhez csatolni kell az Uzletben torté-

né forgalomba hozatal esetére el6irt iratokat is

(57/2010.[V. 7] FVM-rendelet 3. melléklete):

= kdézmUnyilatkozatokat,

= technoldgiai leirdst és elrendezési rajzot,

= anyagmozgatasi, személyforgalmi és gon-
gyolegtérolasi tervet,

= az aruszéllitds tervezett maodjat,

= a tervezett alkalmazotti [étszamot,

= szakképesitéshez kotott tevékenység esetén
az eldirt képesités igazoldsat,

= tisztitdsi, mosogatési, takaritasi utasitast,

u melléktermék- és a hulladékkezelési és -artal-
matlanitasi tervet,

= az ivoviz megfeleldségét tanusitd, 30 napnal
nem régebbi vizvizsgalati eredményt,

= nyilatkozatot arra vonatkozdan, hogy a léte-
sitményben szandékoznak-e el6készitetlen
|6tt vadat feldolgozni.

A hivatal a kérelem alapjan helyszini szemlét
tart. A helyszini szemlén a Jarasi Allategészség-

Ugyi és Elelmiszer-ellendrzé Hivatal eljard tiszt-
viseléje jegyzékonyvben rogziti a megallapita-
sokat. Az dltala észlelt esetleges hidnyossagok
a vallalkozd éltal véllalt hataridén beltl pétol-
haték. Amennyiben nem taldlt hidnyossagot,
végzést hoz az engedély megaddsarol, amely
visszavonasig hatdlyos. Miutdn a vendéglatd/
kozétkeztetd létesitmény az engedélyt megkap-
ta, az élelmiszerlanc-feltigyeleti szerv (a Megyei
Korményhivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi és Al-
lategészséglgyi lgazgatdsaga) nyilvantartasba
veszi az engedéllyel rendelkezd élelmiszer-val-
lalkozésokat, ami a késébbi hatésagi ellendrzé-
sek szempontjabol [ényeges.

Elelmiszerrel kapcsolatos tevékenységet csak
az élelmiszerldnc informécios rendszerében
azonositoval, ugynevezett FELIR-azonositéval
rendelkezé élelmiszer-vallalkozas végezhet.

LA mindsitésre kijelolt élelmiszerlanc-fellgye-
leti szerv elvégzi a vendéglatoipari létesitmé-
nyek torvény felhatalmazasa alapjan kiadott ren-
deletben meghatarozott élelmiszer-higiéniai,
élelmiszer-biztonsagi  és élelmiszer-minéségi
szempontok szerinti mindsitését. A mindsitéssel
megbizott élelmiszerlanc-felligyeleti szerv hon-
lapjan kozzéteszi a létesitmények élelmiszer-
higiéniai, élelmiszer-biztonsagi és élelmiszer-
mindségi szempontok szerinti min&sitésének
eredményét!

Az infrastrukturdlis és egyéb feltételek meg-
létének a hatdsag altali elézetes vizsgalata hat-
terében a kovetkezd el6irdsnak vald megfelelés
all:

LJEltv. 22,8 (1) bek. a) pont: Az élelmiszer-val-
lalkozas mUikddése soran a kilsé és a belsé kor-
nyezetnek, az elhelyezésnek, az elrendezésnek,
a méreteknek, a berendezéseknek, az eszko-
z0knek, a technoldgidknak, a termelési és taro-
lasi kapacitasnak, a felhasznalt élelmiszer, illetve
élelmiszer-osszetevdk biztonsdgossdganak, mi-
néségének, az alkalmazott csomagoldanyagok
és fertétlenitdszerek megfeleldségének, illetve



12

1. Elelmezésvezetési ismeretek

biztonsagos alkalmazasanak, az alkalmazott sze-
mélyek egészségének, szakképesitésének, illetve
szaktudasanak alkalmasnak kell lennie az élelmi-
szer-biztonsagi és élelmiszer-minéségi eldirdsok
betartasanak folyamatos garantélasara”

A fent idézett jogszabalyrészben szé esik a
felhasznalt élelmiszer, illetve élelmiszer- &sszete-
vOk biztonsagossagardl is. Az élelmiszer-bizton-
sadg megteremtésére a HACCP-rendszer mUikod-
tetése a leghatékonyabb mddszer. E rendszer
meglétét és a gyakorlatban valé alkalmazasat a
Nemgzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal illeté-
kes szervei végzik.

Valtozasok bejelentése

A tevékenységben bekdvetkezett, jogszabaly-
ban el&irt valtozasokat minden esetben be kell
jelenteni a jegyzdének, aki errél az illetékes hato-
sdgokat értesiti. Az Uzemeltetd valtozasa eseté-
ben az adott létesitményre vonatkozdan Uj NE-
BIH-mindsitést kell kérni.

Megfelel6séget igazolé dokumentumok

m A felhaszndlt gépek élelmiszer-biztonsagi
megfeleléségét a gyartd vagy forgalmazd
nyilatkozata, a CE-jel6lés vagy az azt igazold
tanusitvany bizonyitja.

= |gazold dokumentumok, szerzédések szik-
ségesek:

a kézmUvek hasznalatard! (ivoviz, csator-
na, hulladék, energia),

a foglalkozéas-egészségiigyi szolgéltatoval,
az élelmiszer-szallitéval,

a takarité vallalkozoval, a rovar- és ragcsa-
[6irtéval, a karbantartéval kotott szerzédé-
sek.

Tovébbi kotelezé dokumentumok:

= anyaghanyad-nyilvantartas,

= csomagoldanyagok megfeleléségét igazold
dokumentumok (pl. szamla),

= a higiéniai oktatds dokumentumai (pl. jegy-
z6konyy, jelenléti fv, vizsgalapok),

= HACCP-dokumentdcié.

Javasolt dokumentumok:

= termelési naplo (napi termelt adagszém ter-
mékfajtanként),

= a dolgozok egészséglgyi alkalmassagardl
57016 nyilvantartas.

A beszerzett és felhasznalt alapanyagok, élelmi-
szerek megfeleléségét az azok szarmazasat iga-
zolé dokumentum bizonyitja.

Hatésagi ellendrzés

Célja: a vonatkozd jogszabalyok betartatdsa, a

fogyaszték egészségének védelme, a véllalkozas

mUkodésének segitése:

m az élelmiszerlanc-fellgyeleti szerv az élelmi-
szer-biztonsagi,

= 3 népegészségligyi szakigazgatdsi szerv a
taplalkozas-egészséglgyi,

= a fogyasztovédelmi felligyel6ség a fogyasz-
tévédelmi el6irdsok betartasat vizsgalja.

Az ellendrzést végzé személy megbizélevéllel
rendelkezik, és rendszeresen részt vesz a NEBIH
oktatdsain. Az ellendrzésekrdl elézetes bejelen-
tés nem torténik. A hatdsagi ellendroknek be
kell tartaniuk a ldtogatokra vonatkozd szaba-
lyokat. Az ellendrzés teljes ideje alatt jelen kell,
hogy legyen egy olyan szakképzett személy, aki
a felmerllé kérdésekre szakszerlen tud véla-
szolni, a szikséges dokumentumokat be tudja
mutatni, szUkség esetén azonnal tud intézkedni,
és jogosult a jegyzékonyvet alairni.

Nyomon kovetés, a termékvisszahivas
bevezetése

A termelés, feldolgozas és forgalmazéas minden
szakaszaban biztositani kell az élelmiszerek Ut-
janak nyomon kovethetéségét, amelynek célja,
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hogy probléma észlelése, jelzése esetén a hibas
termék a forgalombdl a lehet6 legrévidebb idé
alatt kivonhato legyen. Ennek érdekében az élel-
miszerlanc valamennyi szerepléjének nyomon
kovethetdségi eljarast kell étrehoznia, melyhez
kapcsoldddan naprakész dokumentécios rend-
szert kell mUkodtetnie.

A nyomon kévetés modjat a villalkozd -
mérlegelve a lehetéségeit — maga vaélasztja
meg, de leginkdbb a HACCP-rendszer kereté-
ben mUkodtetett nyomon kovethetdségi eljaras
bevezetésével és alkalmazasaval tud megfelelni
a kovetelménynek. Igy tudja biztositani az élel-
miszer biztonsdgossagat, megfelelé mindségét,
azonosfthatdsagat és nyomon kdvethetdségét,
szUkség esetén az élelmiszer forgalombol torté-
né visszahivhatdsagat. A bizonylatok kezelésére
vonatkozé szabdlyokat az élelmiszer-el&allitassal
és -forgalmazassal kapcsolatos adatszolgaltatas-
rél és nyomon kovethetéségrél szolé 3/2010.
(VII. 5.) VM-rendelet tartalmazza.

A nyomon kovetéshez tudni kell, hogy az
ételkészitéshez felhaszndlt alapanyagok kitdl,
honnan szarmaznak (bizonylatokkal igazolva), il-
letve hogy hové tovabbitottdk a késztermékeket
(,eqy lépés hatra, egy épés elére”elv).

Az JEgy 1épés hatra” a felhasznalt élelmiszer
szarmazasi iranyaba torténd vizsgalat. Ehhez is-
merni kell az élelmiszer jellemzé adatait, amelyek
legtdbbszor a csomagoldson taldlhatok, ezért an-
nak megdrzése fontos. Az eredeti gyUjtécsoma-
golashdl kivett kisebb, mar jeldletlen kiszerelési
egységben térolt termékek esetében nyomon
kovetésre alkalmas modszert kell bevezetni.

Az Egy 1épés elbre” az értékesités irdnydba
vizsgalja a folyamatot.

A nyomon kovetéshez szliikséges dokumen-
tumokat a vonatkozd jogszabdlyokban eldirt
ideig, ennek hidnydban legaldbb 1 évig meg kell
Srizni.

Amennyiben az élelmiszer eredete kétséget
kizar6 modon nem allapithaté meg, a nyomon
kovethetdségre vonatkozd eldirdsok megsérté-

se az emberi életet és egészséget veszélyeztetd
helyzetnek mindsdil.

A vizsgadlat soran taldlt hibds termékeket el
kell kaloniteni, és vissza kell vonni a forgalom-
bol. Pontos azonositds hidnya esetén szélesebb
korben (a még azonosithato szintig) kell a visz-
szahivast elvégezni.

2004. majus 1-t8l az élelmiszerldnc minden
szerepléjének onellenérzést kell végeznie a
178/2002/EK rendelet alapjan. Az onellendrzé-
si rendszert és tervet minden létesitményben
egyedileg, a 28/2017. (V. 30.) FM-rendelet
adta keretekben, egy jol dtgondolt tervben kell
meghatarozni, folyamatosan végrehajtani és a
végrehajtast dokumentumokkal igazolni (Sza-
b6, 2001; Tatrai, 2018; Rigo, 2001).

A f6z6konyhara vonatkozé
kovetelmények

A fé6z6konyhak mUkodésére iranyadd infrastruk-
turdlis, targyi és higiéniai kdvetelményeket a
2012-ben a Vidékfejlesztési Minisztérium Higié-
niai Bizottsaga altal elfogadott ,Vendéglatas Jo
Higiéniai Gyakorlat Utmutatd” el6irdsai tartal-
mazzak. Betartdsuk a hatdsagi ellenérzéseken
vald megfelelés érdekében is ajanlott.

Epiilet- és infrastruktira

Kozétkeztetd létesitmény ott telepithetd, ahol
a kornyezeti kordlmények (fust, por, bliz, karte-
vk megtelepedése stb.) nem veszélyeztetik az
élelmiszerek tisztasagat, biztositott a szikséges
energia- és vizellatas, az eléirasoknak megfeleld
a hulladék- és szennyvizelhelyezés, és az épllet
szildrd burkolaty, megoldott vizelvezetéssel ren-
delkez6 Uton megkozelithetd.

Ezeket a kovetelményeket a mar meglévd
épitmény korszer(sitése, atalakitdsa, bdvitése
vagy a benne végzett tevékenységek megval-
toztatdsa esetén is be kell tartani.
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Az épulet j6 mUszaki allapotu legyen, kiala-
kitasakor olyan anyagokat kell felhasznalni, me-
lyekbdl semmilyen karosité hatas nem érheti az
élelmiszert és az ott dolgozdkat.
A helyiségek kapcsolddésa, méreteik és kiala-
kitasuk tegye lehetévé:
= a biztonsdgos munkavégzést,
= 3 tiszta és szennyes tevékenységek elkilo-
nulését,
= a biztonsdgos technolodgiat (kialakitdsuk,
méretlk felelien meg a folytatni kivant te-
vékenységnek, a szikséges gépek, berende-
zések elhelyezésének),

= 3 nyersanyagok, a félkész és késztermékek
elkilonitett tarolasat — megfelel® raktérak
és elegendd kapacitdsu hitott terek bizto-
sitasaval,

= a megfeleld tisztitast, fertétlenitést és kar-
bantartast, a kartevék bejutdsdnak megaka-
dalyozésat.

A helyiségek szamat, méretét a tevékenység és a
termelési mennyiség alapjan kell meghatarozni.

A leggyakrabban sziikséges helyiségek: aruat-
vevd, raktdrak, eldkészitok, fézétér (kiszolgdlo-
térrel egyltt vagy kdlon), mosogatok, szocidlis
helyiségek, takaritdszer- és vegyszerraktar, hulla-
déktarold.

A helyiségek kapcsolatai

Az egyes helyiségeket ugy kell kozlekedd-
utakkal, nyildszarokkal, &taddkkal o©sszekap-
csolni, hogy biztositott legyen a technoldgia
egyiranylsaga, és az élelmiszer-biztonsagot ne
veszélyeztesse az aru- és személymozgas, a le-
vegdaramlas.

Lépcséhdzak, liftek és az azokhoz kapcsolodé
szerkezetek

A lépcséhazakat, lifteket és az azokhoz kap-
csolddo szerkezeteket (pl. [épcsdpihendk, létrdk,
csuszdak) ugy kell elhelyezni vagy megépiteni,

hogy hasznalatukkor az élelmiszerek ne szeny-
nyezédhessenek. Elelmiszerek szallitasi Utvona-
ldban 1épcsé, kuszob lehetdleg ne legyen.

A munkatertileteket Ugy kell kialakitani, hogy
minden mUvelet biztonsagos, higiénikus elvég-
zéséhez elegendd hely alljon rendelkezésre. A
berendezéseket, gépeket egymdstél olyan ta-
volsagra kell elhelyezni, hogy egymas mikodé-
sét ne befolydsolhassak, karbantartasuk és kor-
nyezetUk tisztan tartdsa elvégezhetd legyen.

A fellleteket ugy kell kiképezni, hogy azok
konnyen tisztithatok és fertétlenithetdk legye-
nek, gatoljak a kartevok és kornyezeti szennye-
76k (fust, por stb.) bejutdsat, megtelepedését, a
paralecsapddés megakadalyozésaval kivédjék a
nemkivanatos nedvesedést, penészesedést.

A nem megfelelé épuleti adottsdgok eseté-
ben idében jol elktlonild technolodgiai lépése-
ket kell alkalmazni.

Ahol sem a térbeli, sem az id6beli elkulonités
nem valdsithatd meg az eltéré tisztasdgu mun-
kalépések kozott, ott ételt késziteni nem szabad!

Helyiségek kialakitdsa és elrendezése

Az élelmiszerek készitésére, kezelésére vagy
feldolgozasara haszndlt helyiségek kialakitasa és
elrendezése nem veszélyeztetheti az élelmiszer-
biztonsagot.

Az éplleteknek, az egyes helyiségeknek biz-
tositani kell az élelmiszerek megfelel$ tarolasat
és védelmét, kuldndsen a keresztszennyezések
megelézésével, a kartevék bejutdsanak meg-
akadélyozasaval. A helyiségekkel kapcsolatos
kovetelmények:

Padozat

Vizigényes helyeken — pl. konyhai Ustdk, mo-
sogatasok helyén, sok vizfelhaszndldst igénylé
elékészité helyiségekben — megfeleld padlé-
Osszefolyot kell épiteni a padozatba. Ezekben
az esetekben a padozatnak lejtenie kell olyan
sz6gben, hogy a fellleti viz és egyéb folyadékok
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tdvozhassanak az elvezetdkbe. A padlén pangd
viz nem keletkezhet, ezért ahol nincs lehetdség
padlédsszefolyd beépitésére, olyan technolo-
giat kell kialakitani, hogy a padléra kifolyd viz
gyorsan és higiénikusan, az ételkészitést és élel-
miszer-biztonsdgot nem veszélyezteté médon
eltdvolithatd legyen (pl. vizszivd berendezés,
nagy fellleten hasznélhaté mopok stb. alkalma-
zaséval). A balesetek megelézése szempontja-
bol is fontos odafigyelni a padozat tisztan tarta-
sara.

Falfeliiletek

A falfellletek legyenek vildagos szinGek, rés-
mentesek. A folyadékelvezetd és egyéb csove-
ket, vezetékeket célszer(i a falban elvezetni. A
falakon kivili csovek, vezetékek egyes helyisé-
gek kozotti dtvezetésénél ne legyenek nyildsok,
amelyekben a kartevék megbujhatnak.

A cs6vezetékek kiképezése tegye lehetévé a
hatékony takaritast. A kdnnyen sérilé falkiszo-
gelléseknél megfelel¢ élvédelemrdl kell gon-
doskodni.

Mennyezet

A mennyezetnek kdénnyen tisztan tarthaté-
nak kell lennie.

Technoldgiai helyiségekben kertlendé az al-
mennyezet, alkalmazdsa esetében az kizardlag
résmentes lehet. Csapdajté kiképzésével lehetd-
vé kell tenni az dlmennyezet feletti tér idszakos
ellenérzését (bedzas, vizgdz kondenzacidja, rag-
csalok, rovarok, madarak bejutésa stb.).

Ablakok és egyéb nyildszdrdk

Az ajtoknak moshato feltletleknek és jo mu-
szaki dllapotuaknak kell lennidk. A szelléztetésre
hasznalt ablakok a padlészintrél kdnnyen kezel-
heték legyenek. Az Gzemi helyiségek kultérbe
nyild ajtdi résmentesen zarddjanak. Célszerl
ezeket 6nzardéddan kiképezni, és lehetdség sze-
rint zarva tartani vagy rovarhaléval elldtni.

Munkafeliletek

Simak, résmentesek, konnyen tisztithatok,
fertétlenithetdk, kopdas- és korrézidallok legye-
nek, egészségre karos mennyiségben dartalmas
anyag ne oldédjon ki beldlik.

Oltézék. A dolgozok részére megfeleld ruha-
valtési lehetdséget kell biztositani. Elkulonitett
tarolds szlkséges az utcai ruhak és személyes
targyak, valamint a munka kdzben hasznalt ru-
hazat elhelyezésére. Ez megvalosithatd kilon
szekrényekkel vagy jol zarédd ruhazsakokkal is.
Az 61t6z6 nem nyilhat kdzvetlenil az élelmiszer-
kezel6 helyiségekbdl.

lllemhelyek. Kell6 szamd, vizoblitéses, meg-
feleld szellGzéssel, valamint blzelzaroval ellatott
illemhely biztositasa szikséges, kézmosasi lehe-
téséggel. Létesitésekor figyelembe kell venni a
hasznalok létszamara vonatkozd eléirdsokat. A
személyzet szamdra fenntartott WC-t, mosdot
idegenek vagy az iskola tanuléi nem hasznal-
hatjak. N6i illemhelyen ldbpedalos, fedeles hul-
ladékgydjtét kell elhelyezni.

Kézmosok. Az Gzem minden olyan helyiségé-
ben, ahol az élelmiszert, illetve a nyersanyagot
kézzel érinthetik, elérheté tavolsdgban hideg-
meleg folyé vizes (kevert) kézmosé berendezés
kell.

A mosdokagyld mérete legyen alkalmas az
alapos és eléirasszerl kézmosasra. Kdrnyezeté-
ben a szennyez&désnek kitett falfellet mosha-
t6, fert6tlenithetd legyen.

A kézmoséhoz biztositandd tovabbi kellé-
kek:
= kézszaritd (eldobhatd papirtdrl, szaritdgép),
m kéztisztito és kézfertdtlenitd szer adagoloval

és jol olvashaté-lathatéd haszndlati utasi-

tassal,

= hulladékgyUjté edény csak a hasznalt kéz-
torléknek (nyitott is lehet),

= er@s kézszennyezéssel jard helyeken korom-
kefe.
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Az élelmiszerre vagy a fogyasztora veszélyes
anyagok tdroldsa

Elelmiszertdl elkildnitve, lehetéleg az eredeti
zart csomagolasban kell tartani, csak erre a célra
hasznalt zarhato helyiségben vagy szekrényben.

Energiaelldtds

Az Uzemeléshez (hokezelés, hités, f(tés,
megvilagitds, éplletgépészet stb) megfele-
|6 mennyiségl, az élelmiszert nem szennye-
76 energiaforrasrél kell gondoskodni. Ez lehet
elektromos dram, gaz, g6z mint masodlagos
energiaforrds — kivételes esetekben egyéb ener-
giaforras.

Ivévizelldtds

Az ivovizellatas lehet:
m kozUzemi vizelldtésbol szarmazo,
= tartdlyos (haldzatbdl vett) vagy
= sajat kutas.

Csak ivéviz minéségu viz hasznélhato fel:

= élelmiszer-alapanyagként,

= jégkockahoz,

m élelmiszerrel érintkezé g6z készitéséhez,

= élelmiszermosasra, -h(tésre,

= mosogatashoz, munkafellletek, konyhai gé-
pek tisztitdsahoz,

= kézmosashoz.

Ahol nem ivéviz mindség vizet is felhasznalnak
(pl. g6z fejlesztésére, hitésre, tlizoltésra stb.), a
teljesen elkulonitett vezetéket, kifolydkat, ta-
rozdkat ,Nem ivoviz” felirattal kell elldtni. Ennek
a rendszernek nem lehet kapcsolata az ivéviz-
rendszerrel. Gondoskodni kell az ivévizvezeték
rendszeres karbantartdsardl, a pangd vezeték-
4gak felszamoldsardl.

A vizminéséget rendszeresen figyelemmel
kell kisérni, és érzékszervieltérés, valamint szeny-
nyezédés gyanuja esetén a megfeleld intézke-
déseket meg kell tenni.

A viz min&ségét laboratériumi vizsgalattal az

aldbbi esetekben kell ellenérizni:

= 3 rendszer hasznalatdnak megkezdése eldtt
(Uj létesitménynél),

= vizhaldzat sértlésekor, szennyezédésekor (pl.
arviz),

= avizhaldzat dtalakitasakor,

= vizszennyezés, illetve annak gyanuja esetén.

A hatésagok csak akkreditalt laboratérium viz-
vizsgélati eredményét fogadhatjak el. Kozlizemi
vizelldtdsndl a helyi vizmd ivoviz min6ség vizet
szolgaltat.

Szennyvizelvezetés

Hatékony és megfeleld lejtéssel rendelkezé
szennyvizelvezetd rendszert kell kiépiteni és jo
mUszaki dllapotban tartani.

A konyhai elvezeté utén kell a WC szenny-
vizelvezetését a f6 szennyvizelvezetéhoz csat-
lakoztatni. Ki kell alakitani, és biztositani kell a
padlédsszefolydk és a csatorna-6sszefolydk biiz-
elzérasat, feddvel torténd ellatésat.

Technologiai helyiségben, élelmiszerraktar-
ban szennyviztisztitd akna nem lehet.

Szelléztetés

Valamennyi helyiségben a végzett tevékeny-
ségekhez megfelelé hémérsékletet kell bizto-
sitani, amit természetes és/vagy mesterséges
szell6zéssel lehet elésegiteni. A leveg&aramlas
irdnyat Ugy kell megvalasztani, hogy a levegé
soha ne dramoljon szennyezett teriletrd| tiszta
terUletre.

Természetes szell6zés

A szabadba nyilé ajtékat, ablakokat nem kor-
rodalédd anyagbol készult rovarhdléval kell el-
latni Ugy, hogy azok a tisztitas idejére kdnnyen
leszerelheték legyenek. Amennyiben a nyitott
ablak az élelmiszer szennyezédéséhez vezethet,
azt munka kozben be kell csukni.
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Mesterséges szell6zés

SzUkség esetén mesterséges szellézérend-
szert kell kialakftani ugy, hogy a levegészUir6k
és a cserét igényld egyéb alkatrészek kdnnyen
elérhetdk és hozzaférheték legyenek.

A f6z6egységek folé elszivokat lehet besze-
relni, amelyek hatékonyan elszivjdk a keletke-
76 vizgdzt, és Uzemeltetésik nem szennyezi az
élelmiszert.

Vildgitds
Ajanlott természetes megvildgitds az elékészi-
té helyiségekben, hogy az élelmiszerek miné-
ségi valtozasai — a romlés jelei — észrevehetdk
legyenek. A megvildgitds nem lehet félrevezetd,
nem fedheti el az élelmiszer lehetséges elvélto-
zasait.
A mesterséges fényforrds bedllitasandl figye-
lembe kell venni az aldbbiakat:
= a megvilagitas fénye kozelitsen a természe-
tes fényhez — ahol szikséges, ott helyi meg-
vilagitasrol is gondoskodni kell;
= a fényforras egyenletes, vibralas-, rnyék- és
vakitdsmentes fényt biztositson;
= tegye lehet6vé a terllet tisztasdganak ellen-
Orzését, az elvéltozésok, szennyezések ész-
lelését;
= a csomagolatlan élelmiszerek kezelésére
haszndlt terlleteken a vildgitotesteket torés-
és robbanéasbiztos burkolattal javasolt ellatni.

Megvildgitott helyiségek, helyek fényerésségé-
nek kialakitasa az MSZ EN 12464-1:2003 kove-
telményeinek figyelembevételével torténjen.
Minden olyan helyen, ahol az ételek/élelmisze-
rek ellenérzése, elé- és elkészitése, kiszolgaldsa
(tdlaldsa) és a mosogatds torténik, 300-500 lux,
a taroldhelyeken 150 lux, étterem, 6lt6z6k, mos-
do és WC: 250 lux, az egyéb helyeken 60-125
lux legyen.

Targyi kovetelmények

A berendezésekre vonatkozé kévetelmények

A berendezések szamat és méretét a ké-
szitend® ételek fajtdja, mennyisége alapjan, a
tervezett technoldgia figyelembevételével kell
meghatdrozni. Kapacitasukat a konyha maxima-
lis adagszamahoz kell igazitani.

Az élelmiszerek megfelel6 hémérsékleten
tartdsahoz elegendd mennyiségU hiitét, mély-
hatét kell biztositani, és rendelkezni kell a h6-
mérsékletek mérésére alkalmas eszkdzzel.

Minden eszkdznek, elektromos késziléknek
és berendezésnek, amely érintkezésbe kertlhet
a feldolgozott élelmiszerekkel, épnek, sérilés-
mentesnek, sima fellletlinek, résmentesnek
és tisztanak kell lennie. Nem veszélyeztethetik
az élelmiszer tisztasagat. Megfelelé médon és
mértékben tisztan tarthatok, fertétlenitheték, az
Uzemeltetés és a rendszeres tisztitds, fertétleni-
tés karos hatdsainak ellenallok legyenek.

Olyan anyagbdl készilienek, amelyekbdl
egészségre artalmas, illetéleg iz-, szag-, szin-
vagy allomanyelvéltozast okozd anyag nem
oldddik ki, hasznélatuk soran arrél élelmiszert
szennyez$ részecskék (pl. zomanc, porcelan)
nem valhatnak vagy toérhetnek le. A szinikbdl
eredd hatdsok kovetkeztében nem zavarjdk az
élelmiszer allapotanak elbirdlasat és a szennye-
z6dések észlelését.

Torott, csorba, repedezett eszkdz nem hasz-
nalhaté. A meghibdsodott gépeket, eszkdzoket,
berendezéseket javittatni, cserélni vagy selejtez-
ni kell, és az eltdvolitasig, javitasig egyértelm
jelzéssel kell ellatni.

Az eszkdzoket tarolaskor is védeni kell min-
den szennyezédéstdl.

Torekedni kell arra, hogy a gépeken lévé
adattabla tartalmazza az alapvetd gyartasi ada-
tokat: a gyartd nevét, telephelyét, a gép tipus-
jelzését, gyartasi évét.
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A berendezéseket, eszkdzoket, valamint azok
kozmu- és energiacsatlakozésait a munkavédel-
mi el6irdsok megtartésaval ugy kell elhelyezni,
hogy:
= |ehetdleg feleljenek meg a technoldgiai mu-

veletek sorrendjének, azaz a tiszta és szeny-

nyezett Utvonalak a munkavégzés sordn ne
keresztezzék egymast;

= ne gatoljdk a helyiség alapos takaritésat,
fertétlenitését, ne akadélyozzék az lzemelte-
tést, karbantartast, ellendérzést;

m csak feltétlendl szikséges mennyiségl esz-
koz és berendezés lehet az Uzemi helyisé-
gekben, a nem szlkséges felszereléseket el
kell Z&rni.

Mosogatdberendezések. Korrdzidalld anyagbdl
készUlt medencék felszerelése javasolt. Mére-
tdk olyan legyen, hogy azokban a hasznalatos
edények biztonsdgosan elmoshaték legyenek.
Valamennyi medencét elegendé mennyiségl
folyé hideg-meleg vizzel kell elldtni, a keletke-
zett szennyviz biztonsdgos, zart elvezetésérdl
gondoskodni kell. Az elmosott eszkdzok, edé-
nyek lecsepegtetéséhez megfelelé helyet kell
biztositani a medencék mellett vagy folott. Kor-
nyezettkben a szennyezédésnek kitett falfeltle-
tek moshatok, fertétlenithetdk legyenek. Az el6-
készitékben haszndlatos eszkdzoket a hasznalat
helyén kell elmosni és fertétleniteni. A fehér
edények mosogatasat térben el kell kiloniteni
az ételkészitéshez és talalashoz hasznalt Gzemi
(fekete)edények mosogatasatol.

A szallitas szabalyai

Elelmiszert szallitani — a csomagolatlan mezé-
gazdasagi termény, zart tartalyban, palackban
szallitott nyersanyagok kivételével — csak zéart
rakter(, az élelmezés-egészségligyi szempon-
toknak megfeleld, az ételek min&ségét és élla-
gt megovo jarmivon szabad.

A jarmU alkalmassagat (tisztasagat, szagta-
lansagat és az élelmiszer jellegének megfele-
6 hémérsékletét) berakodas elétt ellendrizni
kell.

Hideg és meleg étel azonos raktérben, egy-
idejuleg csak akkor szallithatd, ha a kétféle ho-
mérsékleti igény a szallitas alatt biztonsdgosan
megtarthato.

KerUlIni kell az élelmiszerek és vegyi druk egy-
idejd és kozos légterd szallitasat. Elelmiszer és
hasznalt gongyoleg egyidejl szallitdsa esetén
gondoskodni kell azok elkilonitésérdl ugy, hogy
a gongyoleg az élelmiszert ne szennyezhesse.

A be- és kirakodés soran védeni kell az élel-
miszert az id6jaras és a kornyezet szennyezé ha-
tasaitdl, a rakodas ideje a szlkséges mértéket ne
haladja meg (Rigo, 2001; Szabd, 2001).

Higiéniai kovetelmények

Személyi higiénidn értjik mindazokat a szemé-
lyi és targyi feltételeket és tevékenységeket,
amelyekkel meg lehet elézni, hogy a kérokozok
vagy szennyezé anyagok a konyhai személyzet
kezérdl, testfellletérdl, ruhdzatarol az élelmi-
szerbe jussanak. A szennyez6dés forditva is be-
kovetkezhet, amikor a személyzet egészségét
veszélyeztetd (fizikai, kémiai) szennyezédések
és korokozok kerilnek az alapanyagokrol vagy
készételbdl a szervezetUkbe.

A személyi higiénidnak tehat kett&s célja van:
= az élelmiszer megdvasa,
= 3 személyzet egészségének védelme.

Minden ember tdpcsatorndjaban, széjiregében,
bérének felszinén, hajszalain, a testnyilasokban
és kornyékén baktériumok és egyéb, szabad
szemmel nem lathatd mikroorganizmusok mil-
lioi taldlhatok, amelyek kozott akkor is akadhat-
nak megbetegité tipusuak (patogének), ha az
ember egészségesnek érzi magat. Azt a sze-
mélyt, aki kérokozd baktériumokat Urft szerve-
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zetébdl anélkil, hogy betegségre utalé tlnete-
ket mutatna, korokozé-hordozonak nevezziik.

Az élelmiszer-elédllitdsban a személyi tiszta-
sdg és afert6zé betegségektol valé mentesség
alapveté fontossdgu. A személyi higiénia fenn-
tartdsahoz szlkséges személyi és targyi feltéte-
leket az Uzemeltetének kell biztositani. Ennek
betartandé szabalyait célszer( frasban rogziteni,
azt a dolgozoknak rendszeresen oktatni és az
oktatds megtorténtét dokumentalni kell.

Minden bdrfeliilet épségének és tisztasaga-
nak megdrzése nagyon fontos, mivel a baktériu-
mok bekerilhetnek a bérbe, ott gennyesedést
okozhatnak (Staphylococcusok és Streptococ-
cusok), és az egyén megbetegedése mellett az
élelmiszerbe kerllve sulyos fert¢zés is bekovet-
kezhet.

Az emberi test megfeleld tisztan tartdsa csak
rendszeres zuhanyozassal, firdéssel lehetséges.
Kulon gondot kell forditani a szaj és kéz dpoldsa-
ra, tisztan tartasara. A szdjban nagyon sok bak-
térium lehet, pl. Staphylococcus (elhanyagolt
gennyes fog). A baktériumok a szajbdl, orrbal
beszéd, kbhogés, tisszentés Utjan kerllhetnek a
levegbbe, onnan az élelmiszerekre. A baktériu-
mok ilyen terjedési modjat cseppfertézésnek ne-
vezzik. Rendszeres fogmosassal, szajviz haszna-
latdval csokkenthetjik a szajluregben 1évé karos
baktériumok szamat. A megfazas miatt gyakran
kohogo, tlsszentd személy az élelmiszer-elé-
allitdsban kozvetlendl ne vegyen részt, vagy ha
ez elkerllhetetlen, kdsson szajkendét, vagy ve-
gyen fel maszkot. Az alapanyagok el6készitése
és az ételek készitése kozben tilos a dohdnyzas,
inkdbb szlinetet kell tartani, dohanyzas utan pe-
dig kotelezd az alapos kézmosas.

A kéz tisztan tartasa azért fontos, mert az élel-
miszer-alapanyagokkal, edényekkel és eszko-
zOkkel az el6készités, ételkészités és talalas soran
a konyhai dolgozé keze kozvetlendl érintkezik.
A kéznek igen nagy a mikroorganizmus-atvivé

szerepe, ugyanis a kérokozék megtelepszenek
a korom alatt, a béron, a bér redéiben. A helyes
kézmosdsndl be kell tartani a kézfertétlenitd szer
hasznalati utasitasa szerinti behatdsi id6t. Ro-
vid behatési idejl fertétlenitészerek javasoltak.
Kéztorléshez egyszer hasznélatos kéztorlét vagy
kézszarftot kell biztosftani.
Ha hagyomanyos a kézmosé csaptelepe, ak-
kor annak megfeleld tisztitasardl is gondoskodni
kell, hogy az arra kerUlt szennyezédés ne kertl-
hessen vissza a mar megtisztitott és fertétlenitett
kézre. Kedvezébbek a ldbbal vagy fotocellds uton
mUkodtethetd csaptelepek, amelyekbdl automa-
tikusan hészabélyozott 35-40 °C-o0s viz folyik.
Kezet kell mosni:
= munkakezdés el6tt, szinetek és WC-haszna-
lat utdn azonnal;
= alacsonyabb kockézatu terlletrél magasabb
kockazatu tertletre vald belépéskor;

= dohanyzas, a ful, orr, szaj vagy haj érintése
utan azonnal;

= minden olyan nyers élelmiszer, szennyezett
alapanyag kezelése utan, ahol fennéll annak

a lehetésége, hogy az szennyezi a tébbi élel-

miszert;
= ha a kéz szennyezédhetett (pl. pénz, mobil-

telefon megfogéasakor stb.);
= takaritds el6tt és utan, valamint hulladék el-
tavolitdsa utan.

Elénydsebb a WC-6blités pedallal térténé meg-
oldasais. AWC el6terében javasolt a kézmosésra
utald figyelemfelhivé tabla kihelyezése.

Kérém dpoldsa. A kérdom legyen rovid és
tiszta. A koromkefék legyenek muanyagbdl, és
rendszeres fertStlenitéstkrdl, cseréjukrél gon-
doskodni kell. A kézbdr kiszaradasanak, berepe-
dezésének megakaddlyozasa fontos, megfelel
kézapold krém hasznélataval. Munkavégzés kdz-
ben koromlakkot, mikormot hasznalni tilos.

A haj dpoldsa is fontos, mivel annak elha-
nyagoldsa kovetkeztében a rajta megtelepedd
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baktériumok és gombdk, illetve maga a haj is az
élelmiszerbe kerilhet. Sapka, kendé hasznélata
vagy a hajat teljes egészében befed hajhald vi-
selete kotelezd.

Megfelel6 éltézkbdés — védbruha, munkaruha.
A konyhai munka sordn kotelezd tiszta véddru-
hat, munkaruhéat viselni, amirél az Uzemeltet6-
nek kell gondoskodnia. Annak javittatdsa, mo-
satasa is az 6 feleléssége Ugy, hogy akar a napi
t6bbszori csere is biztositott legyen. A tiszta ruha
megfeleld szallitasat, tarolasat is meg kell oldani.
A munkaruha lehetdleg vildgos sziny, rendsze-
resen mosott, a teljes testfellleten védelmet
nyujtd legyen, biztositsa a személytél eredd
élelmiszer szennyezddési kockazatok elkerilé-
sét. A munka- és véddéruha felett személyes és
utcai ruhat viselni tilos. A kilénbozé tisztasagi
fokd munkafolyamatokhoz eltéré szinl ruhakat
kell viselni, azok haszndlatarél a dolgozdkat ki
kell oktatni. Hisbontaskor lanckeszty( haszna-
lata kotelezé! A cérnakeszty(k tisztan tartasarol,
fertétlenitésérél és rendszeres cseréjérdl is gon-
doskodni kell. Célszer(i eldobhatd kesztylket
hasznalni.

A véddéruhak és munkaruhdk tisztitdsa soran
biztosftani kell minden szakaszban az elkuloni-
tett kezelést, fertétlenitést, magas hémérséklet
(+85-90 °C) vagy megfelel6 fertStlenitészer al-
kalmazasaval, majd mosas utdni vasaldssal. A
dolgozd a munkaidé alatt ne viseljen gydrdt,
orat, karperecet, fllbevalot, mlszempilldt, 1at-
hato, ruhaval nem fedett testfellleteken test-
ékszereket.

Egészségiigyi alkalmassdg

Csak egészségileg alkalmasnak mindsitett
dolgozé dllhat munkaba, ezért munkaba allas
elétt minden élelmezési alkalmazottnak el6ze-
tes személyi higiénés alkalmassdgi vizsgdlaton kell
részt vennie, aminek keretében ,Egészségiigyi
Nyilatkozatot” kell tennie. Ha az ,Egészséguigyi
Nyilatkozatban” felsorolt tinetek bdrmelyikét
észleli magdn vagy a vele kozds haztartdsban

élékon, azt jeleznie kell munkahelyi vezetdjé-
nek, és soron kivuli személyi higiénés alkalmas-
sagi vizsgalaton kell részt vennie. Csak orvosi
igazoldssal llhat Ujra munkéba.

Az egészséglgyi alkalmassédgi dokumen-
tumokrol és annak érvényességérdl a munka-
helyen naprakész nyilvantartast kell vezetni. Az
egészségugyi kiskonyvet a dolgozd érzi meg, és
magaval kell hordania az ellenérizhetéség ér-
dekében. Javasolt, hogy a létesitmény vezetbje
hivja fel a dolgozdk figyelmét arra, ha egzotikus
utazasokon vettek részt, azt a behurcolhaté fer-
tézések megelézése érdekében kozoljék.

Sériilések

A sérlléseket tiszta, vizalld kotéssel kell le-
fedni és a kotést rendszeresen cserélni. Ha a dol-
gozd a sérilés miatt nem tudja maradéktalanul
elvégezni a higiénés kézmosast, akkor nem vé-
gezhet olyan munkét, amely soran kdzvetlentl
érintkezik az élelmiszerrel, valamint nem vehet
részt a talaldsban. A sértlések elladtdsdhoz min-
denki szaméra hozzaférhetd helyen elsésegély-
nyujté felszerelést kell biztositani.

A dolgozé helyes magatartdsa

Minden olyan viselkedés tilos, amely a ter-
mék tisztasdgat és biztonsagat veszélyezteti,
ezért kerllni kell a nyitott élelmiszerek feletti
felesleges beszédet, rakohogést, ratlisszentést,
az orr, szaj, haj érintését, vagy utana fertétleni-
tészeres kézmosast kell végezni. Csomagolatlan
élelmiszer kezel6jének nem szabad erds illatu
parfimot, dezodort hasznalni. Ragdgumizni,
személyes targyat vagy dllatot az Uzemi helyisé-
gekbe bevinni és ott tartani tilos.

Csak a kijelolt helyen szabad étkezni, annak
tisztan tartasarél gondoskodni kell.

Ldtogatok

Az idegenek édltal is megkdzelithetd Gzemi
helyiségek bejarataira célszerl ,Idegeneknek
belépni tilos!" feliraty tdblat elhelyezni.
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Latogatok csak felelds személy tudtaval, szik-
ség esetén annak kiséretében tartdzkodhatnak
az Uzemi helyiségekben. Belépés elétt alapos
fert6tlenitd kézmosast kell végeznilk, személyes
ruhdjukat eltakard, tiszta véddéruhaval kell elldtni
Oket. Mindez a szerzédéses, idészakos és alkal-
mi karbantartokra is vonatkozik. Elelmiszer &ltal
kozvetithetd betegségekben szenvedd, azokkal
fertézott személyek nem Iéphetnek be a létesit-
mény Gzemi helyiségeibe. A latogatok kotelesek
az Uzemi rend betartasara (Rodler, 1997).

Elelmiszer-hulladék és melléktermék
gyljtése és tarolasa

Elelmiszer-hulladékként kell kezelni a nem embe-

ri fogyasztasra szant, illetve az emberi fogyasz-

tasra alkalmatlan élelmiszereket, kiilondsen:

= a kiszolgalasbdl és felszolgdldsbol megma-
radt termékeket, ételeket,

= 3 lejart élelmiszereket,

= az élelmiszer-biztonsagi kockdzatot jelentd,
csomagoldsaban sérdlt élelmiszereket,

= a szennyez6dott, fogyasztasra mar alkalmat-
lan csomagolatlan élelmiszert,

= a romldsra gyanus vagy mar romlasnak in-
dult élelmiszereket,

= az élelmiszerek tisztitasabol szarmazd hul-
ladékot,

= a haszndlt sutdzsiradékot.

Az élelmiszer-hulladék gyUjtése és taroldsa az
élelmiszereket és a kdrnyezetet nem szennyez-
heti, megfelel& hémérsékleten torténd elhelye-
zésérél gondoskodni kell. Az llatok etetésére
szant, dllati eredetU’ terméket tartalmazo élelmi-
szer-hulladék (moslék) taroldsara hitéberende-
zés vagy hitéhelyiség hasznalata javasolt. Epii-
leten bellli hulladék gydijtésére fedéllel elldtott,
labpedélos vagy billend fedeles edény haszna-
lata célszerl. A gyUjtéedényekben lévé hulla-
dékot azokbdl a helyiségekbdl, ahol élelmiszer

taldlhatd, legaldbb naponta vagy miszakonként
el kell tavolitani. Elelmiszerek kezelésével, étel-
készitéssel foglalkozd személy hulladéktarold
edény Uritését, mosasat, illetve a hulladéktarold
hely takarftasat csak kiilon ruhazatban vagy a ru-
hdzatdt a szennyezddéstél véds felszerelésben
végezheti, és a hulladékkezelés befejezése utan
tisztalkodik. Az elszéllitandd hulladék idészakos
taroldsat épuleten kivil résmentesen csukha-
to, zarhato tartdlyban vagy kilon erre a célra
hasznalt zarhaté tarold helyiségben kell meg-
oldani. Biztonsdgos és rendszeres elszallitasarol
gondoskodni kell. A gy(jtéedények és tarolo-
tartalyok rés- és szivargasmentesek, tisztithatok
és fert6tlenitheték vagy egyszer hasznélatosak
legyenek.

A taroldtartalyok, konténerek részére szenny-
vizelvezetési lehetéséggel, moshatd padozat-
tal és falakkal kiképzett helyiséget vagy helyet
kell kialakitani Ugy, hogy az tisztan tarthaté és
allatoktol, kartevoktél mentes legyen. A nem
élelmiszer-hulladéknak és nem dllati eredetU
mellékterméknek minésild hulladékokkal kap-
csolatos részletes szabdlyokat a kornyezetvédel-
mi jogszabdlyok tartalmazzak.

Moslék céljdra kizardlag romlatlan, élelmi-
szer-biztonsagi és allategészségiigyi kockazatot
nem jelentd élelmiszer vagy élelmiszer-hulladék
hasznalhato, amit az ilyen engedéllyel rendelke-
26 személyeknek, véllalkozésoknak &t lehet adni
(pl. elismert kutyakennelek, kutya- és macska-
menhelyek, cirkuszok, éllatkertek, vadasparkok
részére).

Haszondllatok etetése (a prémes allatok ki-
vételével) moslékkal tilos. Az atadott élelmi-
szer-hulladékrol az élelmezési Uzem nyilvén-
tartast koteles vezetni, az dtadas sordn pedig a
142/2011/EU-rendelet VIII. melléklet Ill. fejezeté-
ben taldlhaté mintdnak megfeleld tartalmu ke-
reskedelmi okmanyt 3 példdnyban kitolteni. A
kereskedelmi okmanyt az atadas helyszinén az
dtado és a szallito is aléirja (Szabo, 2001).
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Személyi kbvetelmények és képzés

Az élelmiszer-feldolgozésban részt vevd sze-
mélyi feltételek tekintetében torvényi szintl
szabdlyozast taldlunk az 1997. évi CLIV., egész-
ségligyrol sz616 torvényben (49. § 4 bekezdé-
se), amely eléirja, hogy élelmiszer eléallitasaval,
kezelésével, forgalmazasaval csak olyan sze-
mély foglalkozhat, akinek az egészségi éllapota
a fogyasztok egészségét nem veszélyezteti, és a
tevékenységhez szikséges szakmai, egészség-
Ugyi és higiéniai ismeretekkel rendelkezik. Ezen
rendelkezést pontositja a 68/2007. (VII. 26.)
FVM-EUM-SZMM egyiittes rendelet az élel-
miszer-el6allitas és forgalomba hozatal egyes
élelmiszer-higiéniai feltételeirdl és az élelmisze-
rek hatdsagi ellendrzésérél azzal, hogy az élel-
miszer-el6allitds és -forgalmazas folyamataban
részt vevd személyeknek legaldbb kilon jogsza-
baly szerinti végzettséggel kell rendelkeznitik [4.
§ (2) bekezdés].

Az élelmiszer-véllalkozés mUkodéséhez szik-
séges szakképesités meghatdrozasardl szold
47/2011. (V. 31.) VM-rendelet rendelkezései
a vendéglatoipari tevékenységen belll a kozét-
keztetésre is iranyadok.

A rendelet fogalomhasznélatdban meg-
kulonbozteti a ,szakmai felelés személyt” és az
LJntézkedésre feljogositott személyt” A mUko-
dés sordn minden vendéglatdipari, kdzétkezte-
tési egységben folyamatosan jelen kell lennie
egy szakmai felelds személynek, aki munka-
viszony keretében latja el tevékenységét, és
kompetencidval bir az el6allitasi, feldolgozasi
folyamatok irdnyitasara. A rendelet a szakmai
felelés személy részére irja elé élelmiszeripari
szakképesités meglétét. Fézékonyhaként muU-
kodé kozétkeztetd hely esetében ezen rendel-
kezés élelmezésvezetd foglalkoztatdsét jelenti
a 37/2014. (IV. 30.) EMMI-rendelet szerint
(6. 8). Korhdzélelmezésben dietetikus végzettsé-
gl élelmezésvezetd kell — a rendelet el6irdsainak
megfelel® nyersanyagkiszabati v készitése és

vezetése, a tdpanyagszamitas, az étrend Ossze-
allitasa, az étlaptervezés, a dietetikai elvek alkal-
mazésa ugyanis szakirdnyd ismereteket kdvetel.

A szakmai felel6s személy gyakran az élel-
miszer-biztonsagi vezetd szerepét is betolti, aki
a HACCP-munkacsoport kiemelt tagja, és aki
nemcsak a HACCP-rendszer kialakitdsa soran,
hanem annak - szikség szerinti — tovabbfej-
lesztésében is kdzremUkodik, javaslatokat tesz.
A szakmai felelés személytdl meg kell kialon-
boztetni az intézkedésre feljogositott személyt.
A véllalkozas tulajdonosa egy személyben gyak-
ran az az intézkedésre feljogositott személy, aki
a vallalkozéast harmadik fél irdnydban széban és
irasban képviseli [Eltv. 22. § (1) bekezdése], to-
vabba valamely élelmiszerlanc esemény bekd-
vetkezésekor a szliikséges intézkedéseket meg-
teszi. Fontos megjegyezni, hogy a vallalkozast
vezetd természetes személy tulajdonos és/vagy
Ugyvezeté nem lehet egy személyben élelmi-
szer-biztonsagi vezetd is, hiszen ez esetben az
élelmiszer-biztonsag szakmai feltigyelete — 6sz-
szeférhetetlenség miatt — nem lenne szamon
kérhetd.

A 47/2011. (V. 31) VM-rendelet azon kovetel-
ményének teljesitése, hogy az Uzemelés teljes
idétartama alatt jelen kell lennie egy azonnali
intézkedésre feljogositott, felelés személynek,
tdbbmUiszakos munkarend esetén miszakon-
kénti beosztasban torténik, ami azt jelenti, hogy
tobb mUszak esetén is jelen kell lennie valakinek,
aki mind szakmai, mind élelmiszer-biztonsagi
szempontbol felelésséget tud vallalni az Uzem
mukodéséért. E kovetelménynek a kdzétkeztetd
csak abban az esetben tud megfelelni, ha vala-
mennyi Uzemi dolgozd rendszeres oktatasban
részesll, és elsajatitja mindazon ismereteket,
amelyekkel az élelmiszer-biztonsagi vezetének
rendelkeznie kell. A dolgozoéknak megfeleld
végzettséggel, képzettséggel, ismeretekkel kell
rendelkeznitk feladataik elldtdséhoz. Minden
munkavallalonak fizikailag és pszichésen is alkal-
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masnak kell lenni a kijelolt munka elvégzésére.
A betoltheté munkakorok szerint szikséges és
elvarhato képzettségeket irdsos dokumentacio-
ban célszer( rogziteni.

Oktatds

A munkaltaté koteles gondoskodni az élelmi-
szerrel — kozvetlen vagy kdzvetett — kapcsolatba
kertlé dolgozdk rendszeres (legaldbb éves gya-
korisagu), tevékenységtknek megfelel& élelmi-
szer-biztonsagi és higiénés oktatasarol. Az oktatas
megtartdsardl, annak maédjardl, dokumentaldsa-
rél, az oktatas hatékonysaganak ellenérzésérél az
élelmezési lizem vezetdje gondoskodik.

Az oktatésnak tartalmaznia kell a jogszaba-
lyokban eldirt munkahelyi, személyi és élel-
miszer-higiéniai  kovetelményekkel,
a HACCP elvein alapuld élelmiszer-biztonségi
ismeretekkel kapcsolatos tudast, a vendéglato-
iparban kidolgozott nemzeti/kdz6sségi higiéniai
Utmutatok anyagat és mindezeknek a gyakorla-
ti alkalmazasara valo képességet. Amennyiben
a kotelezd” HACCP-rendszeren kivil az Uzem
egyéb mindségbiztositasi rendszert is bevezet,
illetve mUkodtet, az oktatdsnak ezen, rendszer
fenntartdsaval kapcsolatos ismeretanyagra (pl.
sajatos dokumentécio vezetése) is ki kell terjed-
nie. Ezen esetekben az adott cég minéségpoliti-
kaval is rendelkezik, amelynek iranyelveivel, azok
esetleges valtozasaival minden dolgozét meg
kell ismertetni.

Az oktatdsokat tervezett program szerint kell
végrehajtani, és azokrol nyilvantartast kell vezet-
ni. Az oktatasi napld javasolt adattartalma:
= az oktatas helye, ideje,
= arésztvevék neve, beosztasa,
= az oktatott téma,
= azoktatd neve,
= 3 szamonkérés eredménye.

valamint

Az oktatasokat rendszeres idészakonként, szik-
ség esetén soron kivil kell elvégezni. Célszerd sa-

jat cégre, létesitményre szabott oktatasi anyagot
késziteni,amelyet a jogszabdlyi el6irdsokhoz és az
adott tevékenységhez kell igazitani. A hatékony
oktatas a gyakorlatban zajlik, a dolgozé munka-
helyén, a feladatkore és munkakére alapjan.
Az oktatds hatékonysagat ajanlott tesztek-
kel vagy gyakorlati vizsgaval ellendrizni, és meg
kell gy6zédni arrdl, hogy a dolgozdk betartjak-e
az oktatdson tanultakat. Az oktatasoknak ki kell
térnitk a technoldgidban bekdvetkezett olyan
valtozasokra, amelyek élelmiszer-biztonsagi ve-
szélyt jelenthetnek.
Uj technoldgia bevezetése esetén soron ki-
vUli oktatést kell tartani. A személyzet minden
tagjat megfeleléen be kell tanitani a feladataik
elvégzésére. A dolgozdknak személyre szabot-
tan ismernitk kell:
= a tevékenységuk, munkajuk altal befolyasolt
folyamat alapelveit;
= az étel-élelmiszer szennyezédések okait, for-
rasait és megel6zésiik lehetéségét;

= az élelmiszer-tarolds és a hutés élelmiszer-
biztonsagi jelentéségét;

= a hokezelés, sités miveletének fontossagat;

= az egyes kritikus pontok jelentéségét, a kri-
tikus hatérértékeket, a felligyeld eljardsokat,
eltérés esetén a végrehajtandd intézkedése-
ket, nyilvantartasok vezetését;

= az allati kartevok elleni dvintézkedéseket, a
hulladékkezelést;

= aszemélyi higiénés eléirdsokat;

= az egységben alkalmazott fert&tlenitési és
kézmosasi szabalyokat;

= az élelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos ve-
vOi, fogyasztoi reklamaciok, ételmérgezés,
fertézés vagy gyanuja esetén a téle elvart
feladatokat;

= a berendezések, méréeszkozok helyes hasz-
nalatat.

Fontos, hogy a dolgozé ismerje az élelmiszerek
higiénikus kezelésében jatszott sajat feleldssé-
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gét és az esetleges hibdik lehetséges kovetkez-
ményeit. A takaritast végz6 dolgozdkat a tevé-
kenységukre vonatkozd szabalyokrol kilon ki
kell oktatni, hogy ismerjék a hatékony tisztitas és
fertétlenités maodjait. Alkalmi dolgozdk, didkok,
kolcsonzott munkaerd, alvéllalkozo, ideiglene-
sen a létesitményben munkét végzd barmely
személy oktatds nélkul a létesitményben 6nal-
l6an, felelds fellgyelete nélkdl munkat nem vé-
gezhet (Kungler, 1999).

Korszer taplalkozas-egészségiigyi
kovetelményrendszer
a kozétkeztetésben

Az egészségugyrdl szold torvény meghatarozza
az élelmezés-egészségligy és taplalkozas-egész-
séglgy fogalmat, és felsorolja a két terulet fel-
adatait, amelyek kozott szoros kapcsolat all fenn,
tekintettel arra is, hogy a megfelel6 taplélkozas
és az egészségi allapot kozvetlendl 6sszefligg
egymassal. Az egészségugyrdél szold torvény és
az élelmiszerlanc-tdrvény egyarant célul tlzi ki a
végsé fogyasztok egészségvédelmét, azonban a
meghatarozé szerepet mind az élelmezés, mind
a taplalkozéds-egészséglgy terén szervezetileg
az egészséquigyi allamtitkérsaghoz tartozd Al-
lami Népegészséglgyi és Tisztiorvosi Szolgalat
jatssza. Az Allami Népegészségligyi és Tiszti-
orvosi Szolgalatrél (ANTSZ) sz0l6 jogszabaly
(323/2010. (XII. 27)) Korm. rendelet) alapjan a
népegészséglgyi igazgatds szervezetrendsze-
rében legfelsé szinten all az Orszagos Tisztiféor-
vosi Hivatal (OTH), melynek vezetéje az orszagos
tiszti f6orvos. A Hivatal f6 feladatai kdzé tartozik
a kdzegészségligy (ennek keretében tobbek ko-
70tt az élelmezés-egészségligy és taplalkozas-
egészséglgy), tovabbd az egészségfejlesztés
(pl. egészségvédelem) szakmai irdnyitdsa. Részt
Vesz az orszagos szintl népegeészségugyi prog-
ramok kidolgozdsaban, valamint irdnyftja, szer-

vezi, koordindlja a programok végrehajtasanak
terUleti és helyi feladatait (Rodler, 1997).

A tdpldlkozds- és élelmezés-egészségligyrdl

A tépldlkozds-egészséglgynek hazankban a
kedvezdtlen népegészséglgyi mutatdok miatt is
kiemelt szerephez kell jutnia. Az OETI 2012. évi
adatai szerint a magyar lakossag 38 szazaléka
szenved valamilyen sziv- és érrendszeri beteg-
ségben, 8,2 szazaléka cukorbeteg, 3,6 szdzaléka
daganatos beteg, a refluxbetegek arédnya elér-
heti akdr a 20 szdzalékot is, a kdszvény eléfordu-
ldsa is 2 szdzalék koruli. A haldlozés 50 szdzalé-
kat szfv- és érrendszeri, 25 szazalékat daganatos
betegség okozza. A betegségek 80 szdzaléka
esetén mutathaté ki kdzvetlen vagy kozvetett
kapcsolat a helytelen taplalkozassal. Mig az Eu-
ropai Unid 27 tagallamaban a szlletéskor varha-
t6 élettartam a néknél dtlagosan 83 év, a férfiak-
nal 77 év, addig Magyarorszdgon ez a szam 78,
illetve 70 év.

A Kormany a tapldlkozas-egészséglggyel
Osszefliggd feladatok ellataséra egészséguigyi al-
lamigazgatasi szervként az Orszagos Tisztiorvosi
Hivatalt (OTH) és az Orszagos Kdzegészségugyi
Kézpontot jeldlte ki. (az Allami Népegészség-
Ugyi és Tisztiorvosi Szolgalatrol szl 323/2010.
(XII. 27.) Korm. rendelet 15. § (3) bekezdése). Az
OTH altal irdnyitott orszagos intézetek egyike az
Orszagos Elelmezés és Taplalkozastudomanyi
Intézet (OETI). Az OTH &ltal — az OETI-n keresztil
- elldtando taplalkozas-egészséglgyi feladato-
kat (1997. évi CLIV. torvény 50. §-a) az egészség-
Ugyi hatésagi és igazgatasi tevékenységrol szold
1991. évi XI.torvény 4. § (5) bekezdése részletezi.

1997. évi CLIV. térvény az egészségligyrsl 50. §

,(1) A tdpldlkozds-egészségligy feladata a la-
kossdg  tdpldlkozdsi  helyzetére, tdpldltsdgi
dllapotdra, a tdpldlkozds és az egészségi dlla-
pot kézétti Gsszefliggésekre vonatkozd egyes
vizsgdlatok végzése, ezek alapjdn tdpldlkozdsi
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ajdnldsok kidolgozdsa — kiemelt figyelemmel
a tdpldlkozdssal dsszefliggé nem fertézé be-
tegségek eléforduldsdnak csokkentésére —, a
beavatkozdsi pontok és programok meghatd-
rozdsa, szervezése, lebonyolitdsa, értékelése és
monitorozdsa.

(2) A lakossdgot felvildgositds, tdjékoztatds, okta-
tds utjdn kell megismertetni

a) az egészséges tdpldlkozds, ételkészités és
kezelés médjaival, a tdpldlkozdssal 6sszefliggs
egészségi drtalmakkal és ezek elkertilési mdd-
Jjaival,

b) az étrend-kiegésziték, a kiilonleges tdpldl-
kozdsi igényt kielégitd élelmiszerek, valamint a
vitaminokkal, dsvdnyi anyagokkal és bizonyos
egyéb anyagokkal dusitott élelmiszerek alkal-
mazdsdnak szempontjaival.

(3) A kbzétkeztetésben — kiildnds tekintettel az
egészséqguigyi, szocidlis és gyermekintézmé-
nyekben nydjtott kbzétkeztetésre — az élettani
szlikségletnek megfelel6 min6ségu és tdpérté-
kU étkezést kell biztositani.

1991. évi XI. térvény az egészségligyi hatdsdgi és
igazgatdsi tevékenységrél 4. § (5) Az élelmezés- és
tdpldlkozds-egészségligy keretében az egészség-
Ugyi dllamigazgatdsi szerv
b) tdpldlkozds-egészségligy szakterlileten

ba) vizsgdlatokat végez a lakossdg tdpldlko-
zdsi helyzetére, tdpldltsdgi dllapotdra, a tdpldl-
kozds és az egészségi dllapot kozétti dsszeflg-
gésekre vonatkozdoan,

bb) a ba) alpont szerinti feladatokkal éssze-
fiiggésben tdpldlkozds-egészségligyi vizsgdla-
tokat végez, kilonss tekintettel a vendégldtds
— ezen belil kiemelten a munkahelyeken, az
egészséquigyi intézményekben, a nevelési-ok-
tatdsi intézményekben, tovdbbd a szocidlis el-
ldtds, a gyermekjdléti és gyermekvédelmi szol-
gdltatds keretében bdrmely formdban nydjtott
tkeztetés — terliletén a szolgdltatott élelmi-
szerekre, ételekre, étrendre vonatkozéan, tdp-

anyagszdmitdssal és biokémiai elemzéssel,
valamint a nevelési-oktatdsi intézményekben
eladdsra szdnt élelmiszerek tdpanyagbeviteli
értékének megfelelésége tekintetében,

bc) a ba) és a bb) alpont szerinti tertileteken
kozremUkodik a tdpldlkozds-egészségligyi eld-
frdsok kidolgozdsdban

ca) kilén jogszabdly szerint végzi a kilénle-
ges tdpldlkozdsi célu élelmiszerekkel, az étrend-
kiegészitbkkel, a vitaminokkal, dsvdnyi anya-
gokkal és bizonyos egyéb anyagokkal dusitott
élelmiszerekkel, az élelmiszerekkel kapcsolatos
tdpanyag-dsszetételre és egészségre vonatkozd
dllitdsokkal, az élelmiszerek tdpértékjeldlésével
kapcsolatos nyilvdntartdsi, bejelentési eljdrd-
sokkal 6sszefiiggd szakértdi feladatokat, kiilon
jogszabdly szerint az Eurdpai Unié kozvetle-
nil alkalmazando jogi eléirdsa szerinti egyes
elidrdsokban elldtia a tagdllami feladatokat,
tovdbbd szakmai kapcsolatot tart az Eurdpai
Unié tdpldlkozds-egészségligyi és tdpldlkozds-
tudomdnyi szaktertileten illetékes szervével, a
betegélelmezés és a diétds étkeztetés terliletén

da) vizsgdlja a fekvébeteg-gydgyintézeti be-
tegélelmezés keretében nydjtott étkeztetést — a
rendszeres diétdt, a specidlis diétdt és az ente-
rdlis szondatdpldldst is beleértve — és a fekvé-
beteg-gydgyintézeten kivili diétds étkeztetést
tdpanyagszdmitdssal, biokémiai elemzéssel,

db) a da) alpont szerintivizsgdlatok eredmé-
nye alapjdn kézrem(ikddik a tdpldlkozds-egész-
ségligyi eléirdsok kidolgozdsdban.”

Az OGYEl Alkalmazott Taplalkozastudomanyi

Foosztélya tobbek kozott az aldbbi feladatokat

latja el:

= kilonbozé tipusd, csoportos étkeztetésben
alkalmazott hagyomanyos, illetve kulonle-
ges igényeket kielégité étrendek dietetikai
vizsgalata;

= kozétkeztetésben alkalmazandd étrendek
tervezése az idevonatkozé szakmai irdnyel-
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vek és jogi kdvetelmények szerint, energia- és
tdpanyagszamitassal, valamint nyersanyag-
Osszesités készitésével;

= kdzremUkodés az élelmezés-egészséglgyi
jogszabalyok, iranyelvek el6készitésében, el-
készitésében;

= taplalkozds-egészséglgyi, dietetikai terlle-
ten szakmai allésfoglaldsok, szakvélemények
készitése;

= taplalkozasi ajanlasok és a tapanyagtabla-
zat folyamatos felllvizsgélata, javaslattétel
a korszer(sitésre, valtoztatdsokra a Taplalko-
zas-élettani és Epidemiolégiai Féosztéllyal
egyuttmUkodésben;

= 3 kormanyhivatalok, szakigazgatasi szervek,
intézetek szakmai ellenérzési munkdajanak
seqgitése;

= meghatdrozott igények szerinti étrendek,
diétdk Osszedllitdsa energia- és tdpanyag-
szamftéssal;

= az egészséglgyben, oktatasigyben, koz-
étkeztetésben, élelmiszeriparban és keres-
kedelemben dolgozd szakemberek részére
tovabbképzések szervezése és az oktatdsban
valo részvétel.

A Taplédlkozas-élettani és Epidemioldgiai Féosz-

taly feladatai kozott példaul az alabbiakat taldl-

juk:

= Javasolt energia- és tdpanyagbeviteli értékek
folyamatos felUlvizsgdlata és kiegészitése.
Taplalkozasi ajanlasok és a Tapanyagtablazat
folyamatos korszerUsitése, egyéb élelmiszer-
adatbankok bévitésében.

= Vizsgdlja a lakossdg taplaltsagi allapotat
antropometriai mérések és a tapldlkozassal
Osszefliggd biokémiai markerek meghata-
rozasaval.

= A betegségmegel6z6, egészséges taplalko-
zast szolgéld oktatasi, felvildgositd, népsze-
rdsitd anyagok készitése a szakemberek, a
lakossag és a média részére.

= Tapldlkozds-egészséglgyi szakvélemények,
allasfoglaldsok elkészitése.

= Vizsgdlja a tépldlkozéssal 6sszefliiggd pri-
mer és szekunder prevencio kérdéseit (Rod-
ler,1997; Tatrai, 2018; Breitenbach, 2014).

A kozétkeztetés kialakulasa, célja,
feladata

A kozétkeztetés olyan tarsadalmi tevékenység,
amely kilénbdzé nemd, korl és foglalkozasu
népességcsoportok szervezett élelmezését je-
lenti, figyelembe véve az elldtottak objektiv és
szubjektiv taplalkozasi igényeit. Megvaldsitasa
elsésorban az allamhdztartas alrendszerein ke-
resztll (kdzpontivagy 6Gnkormanyzati koltségve-
tési szervek), illetve egyéb tulajdonosi formaban
(alapitvanyok, egyhdazi fenntartasu intézmények,
egyéb civil szervezetek) torténik.

Magdban foglalja az egészséges populécio,
de az egészséglgyi intézetekben apolt bete-
gek, szocidlis otthonokban gondozott id&sek
ellatésatis.

Kialakuldsa és szélesebb kor( elterjedése a
masodik vildaghdboru utani idészakra tehetd, de
egyes tertleteken mar lényegesen régebben is
mUkodott: pl. a korhazakban és szanatoriumok-
ban, a kolostorokban, kilonb6zé oktatasi inté-
zetek kollégiumaiban, a katonasagnal és a bor-
tondkben.

Tomegessé valdsa soran a munkahelyi élel-
mezés lett a legjellemzébb formdja, ami az ipari
munkasok, valamint az intézmények és hivata-
lok alkalmazottainak ellatésara specializaloddott.
Kialakultak az élelmezés egymastol jol elkilonit-
hetd terUletei:
= 3 gyermek- és ifjusagi élelmezés, amelyen

belll a kozétkeztetési rendelet korcsoport

szerinti kategoridkat hatdroz meg, az egyes
csoportokba tartozok eltéré szikségletei
alapjan:
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bolcsédei: 1-3 éves,
ovodai: 4-6 éves gyermekek élelmezése,
alsé tagozatos éltalanos iskolds: 7-10 éves,
fels¢ tagozatos altaldnos iskolds: 11-14
éves,
kozépiskolds és szakmunkastanuldk: 15—
18 évesek élelmezése,
egyetemi és f6iskolai hallgatok élelmezé-
se,
kulonbozd kollégiumok és gyermekott-
honok lakdinak szervezett étkeztetésénél
is az egyes korcsoportok szikségleteit kell
alapul venni.
= munkahelyi élelmezésre az ott dolgozdk jo-
gosultak, de szabad kapacitds esetén kilsé
vendégétkezéket is fogadhatnak,
= kérhazi élelmezés — a jogosultsag feltétele a
betegfelvétel,
= szocidlis otthonokban id&skortak étkezte-
tése,
= (dulok élelmezése — az utdbbi idében a sze-
repe majdnem teljesen megsz(nt, helyét a
vendéglatoipar vette at.

Ezeken a fécsoportokon belul beszélhetlink még:

= a fegyveres testliletek élelmezésrél, ahol az
energia- és tapanyagigényeket szamos spe-
cidlis tényezé hatérozza meg;

= magas aranyt képvisel a blintetés-végrehaj-
tdsban étkezdk szama;

= egyre nagyobb szerepet tulajdonitanak a
sportoldk tudatos téplalkozésanak;

m szervezett kdzétkeztetés révén lehet hathatds
segitséget nyujtani olyan népességcsopor-
toknak is, mint a menekultek, hajléktalanok
és egyéb szocidlisan rdszorultak. A Magyar
Voroskereszt, az dnkormanyzatok, az egy-
hazak és a nonprofit intézmények altal Uze-
meltetett népkonyhak szama névekszik, ahol
egytalételekkel nyujtanak segitséget az arra
raszoruldknak.

Itt is nagyfoku hozzaértés szikséges, hiszen:
kevés pénzbdl, energia- és tdpanyagtarta-
lom szempontjdbodl mégis tartalmas, lak-
tato ételeket kell biztositani, gyakran egy
étkezésen belll kell a napi energiaszik-
séglet nagy részét fedezni;
az étkeztetés lebonyolitdsa, a higiénés sza-
bélyok betartdsa is nagyobb szakértelmet
kivan, hiszen az étkeztetést szikséghelye-
ken, tdbori konyhdkban kell megszervezni.

A kozétkeztetés szerepe kettds:

Egyrészt ki kell elégiteni az altala ellatott kii-
[6nb6z6 nemd, kord, fizikai aktivitasu lakos-
sadgcsoportok élettani igényeinek megfeleld
napi energia- és tapanyagszikségletét vagy
annak ardnyos részét (mennyiségi és miné-
ségiigény kielégitése).

Masrészt kedvezé iranyba kell befolyésolni
az elldtott népességcsoportok téplalkozasi
szokasait. Formalni az izléstket a téplalkozasi
szempontokbdl elényds, korszerd, véltozatos
ételek, élelmiszerek, ételkészitési eljarasok
megismertetése és megkedveltetése révén.
Példat mutatni az egészséges, korszer(, koc-
kazatcsokkentd taplalkozésrol.

A lakossag jelent6s része naponta egy vagy
tobb alkalommal részesul valamilyen kozétkez-
tetési elldtasban. Az utobbi években fokoza-
tosan csokken a csoportos étkeztetést, féleg a
munkahelyi étkeztetést igénybe vevék szama.
Egyre tobben anyagi okok miatt nem veszik
igénybe ezt a szolgaltatast.

A kozétkeztetés egyes formédindl az egész

napi szUkséglet maghatéarozott szazalékat kell
biztositani az aldbbiak szerint:

csak ebédet nyujté elldtésnal: 35%-oft,

tizérai — ebéd — uzsonna biztositdsa esetén
(pl. dvodai étkeztetés): 65%-ot,

reggeli — tizérai — ebéd — uzsonna esetén (pl.
bolcsédei étkeztetés): 75%-ot,
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= egész napi elldtdst biztositd formandl: 100%-
ot,

= csak reggeli esetén 20%-ot,

m  tizOrai és ebéd esetén 50%-ot,

= csak vacsora esetén 25%-ot.

Egyre elterjedtebb a hagyomdnyos vendéglato-
helyek bevonasa a lakosség kozétkeztetési ella-
taséba, el6fizetéses étkeztetés formajéban. Erre
azért van szikség, mert egyre kevesebb intéz-
mény tart fenn sajat konyhat, éttermet alkalma-
zottai elldtasara. Ehelyett dolgozoikat élelmezési
téritésben részesitik, példaul étkezési bont ad-
nak, vagy kartyakat biztositanak cafeteria forma-
ban, amely meghatdrozott helyen vagy barhol
tetszés szerinti étkezésre fordithato.

A gyorsétkeztetd lancok is jelentds szerepet
foglalnak el a lakossag gyors, tdmeges ellatasa-
ban. Szigorlan megszabott higiénés kovetel-
mények és a legkorszeribb technoldgia alkal-
mazasa jellemzi ezeket.

Egyes terlleteken azonban a kivélasztast
nem lehet teljesen a fogyasztéra bizni, példaul
gyermekek esetében. Ott tovabbra is szlkség
lesz a csoportos étkeztetés hagyomdnyos for-
maira. De fontos ezeken a terileteken is:
= a konyhatechnika korszerUsitése,
= a higiénés biztonsagot is elésegitd ételkészi-

tési eljarasok széles kord elterjesztése.

Minden élelmezési lizem vezetését, az ott folyd
munka irdnyftasat, szervezését csak megfeleld
szakképzettséggel rendelkezd élelmezésvezetd
végezheti.

A feladat ellatasat az élelmezési lUzemek a
lehetd leggazdasdgosabban igyekeznek meg-
oldani. Céljuk: minél kisebb koltségraforditds-
sal, minél nagyobb hatékonysaggal minél jobb
eredmény elérése, a jogszabdlyok betartasa
mellett. Az élelmezés eredményét a fogyasztoi
elégedettség mutatja.

A kozétkeztetés minden tarsadalmi rendszer-
ben szocidlis feladatot jelentett. Az intézmények

sajat Uzemeltetésl konyhaval rendelkeztek. A
koltségvetési intézmények az élelmezési fel-
adatok ellatasat koltségvetési gazdalkodas ke-
retében végezték vagy végzik. A gazdasagi és
tarsadalmi fejlédés eredményeként egyre tobb
kozétkeztetéssel foglalkozd vallalkozds muko-
dik. Folyamatosan ndvekszik az oktatasi és az
egészségugyi intézetek élelmezési Uizemeinek
bérbeadasa, vallalkozok altali Gzemeltetése is.

Napjainkban a munkahelyi étkeztetések
nagy részét szintén vallalkozok biztositjdk. A
vallalkozdsok célja kibévil a nyereségre vald
torekvéssel, de ez a cél nem mehet az alapveté
feladat elldtdsédnak rovasdra. A térsasagi torvény
eléirdsainak megfeleléen a kdzétkeztetési szol-
galtatast végezheti egyéni vallalkozd és gazda-
sagi tarsasdg, kis- és nagyvallalkozas egyarant
(Rigo, 2001; Gaalné, 1993).

Etlaptervezés a kozétkeztetésben

Az étlaptervezés célja egy helyesen dsszedllitott
étlap elkészitése, amely tudatos tervezémun-
kit igényel. Az elkészitett étlap az élelmezési
Uzem munkaterve, napi, heti termelési tery, at-
tol figgéen, hogy mennyi idére készil. Célszerd
legaldbb két héttel a targyiddszak elétt meg-
tervezni, forgéétlap esetén az idényszerliséget
figyelembe véve aktualizalni. Kérhdzakban, sza-
natériumokban minimum 6 hetes forgdétlap
javasolhato.

A kozétkeztetés barmely formajardl is legyen
sz, az étlapoknak meg kell felelniik a kozét-
keztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségugyi
eléirasokrol szolo 37/2014. (IV. 30.) EMMI-ren-
deletnek, figyelembe kell venni az étlapterve-
zés alapveté szempontjait, valamint az ellatottak
specidlis igényeit:

1. Az étrendnek az elldtottak szUkségletét (vagy
annak ardnyos részét) fedezé energia és tap-
anyagtartalommal kell rendelkeznie (a korcso-
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portonkénti energiaszikségletet a rendelet
3. sz. melléklete tartalmazza).

Ezért tudnunk kell, hogy kinek készil az étlap.
I[smernink kell az ellatottak korat, nemét, fizikai
aktivitasat, aktudlis dllapotat, betegek esetében
a diéta kovetelményeit, a betegség stadiumat. A
biztosftott étkezések szama donti el azt, hogy az
egész napi szikséglet hany szézalékat kell bizto-
sitanunk. Az étrendnek megfelel telitéértékkel
kell rendelkeznie, amely a jollakottsdg érzésé-
ben nyilvdnul meg (mennyiségi igény kielégité-
se).

Figyelnunk kell a min&ségi igény kielégitésé-
reis, amely
= 3 tdpanyagok mennyiségére,
= egymashoz viszonyitott ardnyara,
= a komplett és inkomplett fehérjék ardnyara

(allati eredetl fehérjeforrast minden féétke-

zésnek, bolcsédei étkeztetés esetén az egyik

kisétkezésnek is tartalmaznia kell),

= 3 zsirsavak megfeleld aranyara,

= a vitamin- és asvanyianyag-szikséglet biz-
tositasara,

= arostok mennyiségére,

= az egyszer( cukrok ardnyara,

= 3 hozzaadott s6 mennyiségére vonatkozik.

Figyelntnk kell az egyes étkezések kdzotti ard-
nyos tapanyagelosztasra.

2. Az étrendet az idénynek megfelel&en kell 8sz-
szedllitani friss kerti vetemények, idénygydmaol-
csok tervezésével.

A nydri, meleg id&szakra tervezett étrendek
legyenek frissité hatasuak, azaz kisebb energia-
tartalommal, zsirtartalommal rendelkezzenek,
legyenek kevésbé laktatok, ugyanakkor folya-
dékban gazdagabbak. Sok friss zoldség, gyu-
molcs nyersen, levek formajaban, valtozatos
modon elkészitve szerepeljen az étlapon.

A télj, hidegebb id&szakban laktatobb, na-
gyobb energiatartalommal rendelkezé ételek is

szerepelhetnek az étrendben (savanyu kdposz-
tdbdl, szaraz huvelyesekbdl készilt ételek, kelt
tésztak stb.). De itt is figyelni kell a megfeleld
vitamin- és asvanyianyag-elldtasra: nyerscékla-
salata, sargarépa-alma salata, fekete retek, fejes
kdposzta stb. étrendbe dllitasaval.

3. Az étlapok viéltozatossdgdra vonatkozdan a
kozétkeztetési rendelet 4. § (2) bekezdésében
taldlunk eldirasokat.
= legyen az étrend mindig valtozatos: a fo-
gasok Osszetételében, alapanyagban, izben,
szinben, halmazallapotban, hdmérsékletben,
készitési moédban. Legyen valtozatos:
egy étkezésen belll,
egy napon bell,
az egymast kovetd napokon és étkezése-
ken beldl.
= Ugyanaz az étel 2x10 napban csak egyszer
forduljon elé.
= A nyersanyag-vdltozatossdg azt jelenti, hogy
ugyanabbdl a nyersanyagbdl egy héten beldl
csak egyszer készithetd étel. Kivételek ezaldl
a burgonya, a saldta, a friss kerti vetemények,
a friss gylmolcsok, a hideg étkezésekhez
adott kenyér és pékaruk, a kendzsiradékok
és az italok. A husokat is valtozatosan épitsiik
be az étrendbe: csirke, pulyka, hal, marha,
sertés, belséség is szerepeljen. Huspotlok
alkalmazdsa is segft a valtozatossag nove-
[ésében. A megszokott rizs-, burgonyakoret
mellett hasznaljunk néha hajdinat, kolest,
bulgurt stb.
= Az ételvéltozatossdg alatt azt értjuk, hogy
ugyanazon nyersanyagbdl kilonbdzd étel-
féleségeket készitink. Példaul zoldségbdl
leves, sUritett fézelék, parolt, angolos, lengye-
les, rakott, toltott, csében silt étel és nyers
salata is készuljon.
= A husok szeletként, ragu és tokany forméja-
ban, valamint daralt hisbdl készilt ételek-
ként is szerepeljenek.
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A készitési mdd vdltozatossdga azt jelenti,
hogy nem adunk egymds utan b zsirban
sllt ételt, példaul délben réntott sertéssze-
letet, vacsorara pedig rantott gombat vagy
zoldségkrokettet. Hasonldan helytelen dél-
ben és este is dardlt husbol készilt ételt
adni, példaul délben vagdalt szeletet, este
pedig toltott karaldbét. Azonos jellegl éte-
lek egymés utani napon valé adédsa nem jo
(pl. rakott burgonya, rakott karfiol). Helytelen
egymast kovetd napokon porkoltalapu éte-
leket tervezni, példaul gulydsleves, bacskai
rizses hus, porkolt galuskaval stb.

Azonos szind, hasonlé izl ételek ne kdvessék
egymast. Az élvezeti értékben jelentés sze-
repet jatszik a szinek és az izek harmdénidja.
Az étel szine rendkivil nagy hatdssal van az
étvagyra és az emésztésre. Figyelni kell arra,
hogy az egyes ételek jol kiegészitsék egymast.
Fako, szintelen 6sszedllitdssal nem érheté el
kedvezé hatés: pl. zellerkrémleves + toltott
karaldbé. A piros szin étvagygerjeszté, de nem
érvényesUl a kedvezé hatds, ha az ételsor téb-
bi tagja is piros. Pl. paradicsomleves, paprikas
burgonya, kolbdsz, cékla vagy meggyleves,
porkolt, galuska, cékla. Hasonldan helytelen
szinhatdsa miatt a brokkolikrémleves utén
adott kapor- vagy soskamartas.

Kedvezdtlen azonos izl ételeket tervezni
egy étkezésen, illetve egy napon belll. Két
savanykas étel nem illik egyméshoz: pl. tok-
fozelék + lecsds szelet vagy két édes iz( étel
egymas utan: gydmolcsleves + csaszarmor-
753, vagy édes reggeli utdn édes ebéd.

Néha indokolt pépes halmazallapotu készit-
ményeket is tervezni, kildnben egyhanguva
valik az étkezés, de ha egy ételsoron belll
csupa pépes konzisztencidju étel szerepel, az
sem megfelel§ étlaptervezés.

Minden étel elfogyasztasa hémérsékleti opti-
mumhoz kotott. Van, amit forron kell télalni
(husleves), mert igy a legélvezetesebb. Ete-

leink tobbségét melegen kell fogyasztani,
de vannak jellegzetesen hidegen talalasra
kerll6 ételféleségek, mint a salatak, Gdit6-
italok, krémek, pudingok. Néha az évszak is
befolyésolja a télaldsi hdmérsékletet, példaul
a gyumolcsleveseket nydron lehltve, télen
melegen fogyasztjuk.

4. Ismerni kell az étkezék igényét, szokdasait —
tajegységenként, telepiilésenként eltéré nyers-
anyagokat és készitési modokat jelenthet. Et-
laptervezéskor figyelembe lehet venni ezeket
a szempontokat, de csak a taplalkozas-élettani
kovetelmények betartasaval.

5. Egy-egy étkezésen belll az egymds mellé
tervezett ételek harmonizdljanak egymassal.
Magas szénhidrattartalmu levesek utdn zold-
ségekbdl készitett masodik fogas illik (sUritett
parolt  zoldségkoret). Zoldséges levesekhez
szénhidratalapu koretek adhatdk, amelyekhez a
feltét figgvényében salatat, savanyusagot is kell
tervezni. Tejfolos levesek utan nem vald tejfolos
masodik fogas.

6. Figyelembe kell venni az étlap megtervezésé-

nél az élelmezési lizem adottsagait is:

= az Uzem nagysagat, kapacitasat,

= 3 gépesitettség fokét,

= a munkaeré-elldtottsdgot: rendelkezik-e a
feladat elvégzéséhez sziikséges megfeleld
szamu és szakképzettségU dolgozdval.

7. Az drubeszerzési lehetéségek figyelembevé-
tele lényeges szempont.

8. Dontéen befolydsolja az étlaptervezést, hogy

hol torténik az étkeztetés:

= helyben torténé étkeztetés esetén kony-
nyebb megtervezni az étlapot,

= kiszallitdsnal figyelembe kell venni a télalasi,
szallitasi lehetéségeket is — nem minden étel
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birja a széllitést vagy az Ujramelegitést (amire
nincs is minden esetben lehetéséqg), ezeket
ki kell hagyni az étlapbol (pl. felfujtak).

9. Figyelembe kell venni a rendelkezésre &llo
forintkeretet, és abbdl kell gazdalkodni. Az élel-
mezésvezetd tobbnyire csak a nyersanyagkolt-
séggel rendelkezik, a teljes élelmezési koltséget
még a rezsikoltség is befolyasolja.

10. A legjobban elkészitett étel élvezeti értéke is

minimalisra csokken, ha az étkeztetés korllmé-

nyei és kulturdltsdga nem megfelel®. A kulturdlt

étkeztetés megteremtésének targyi és pszichés

feltételei vannak.
Az étlap mint munkaterv alapjat képezi:

= az el6kalkulacionak,

= anyersanyagbeszerzésnek,

= araktdrozasi munkdanak,

= az ételrendelésnek,

= az ételkészitéshez szikséges nyersanyag-
mennyiségek meghatarozasanak (az anyag-
kiszabés elkészitésének),

= 3z el6készité munkanak,

= atélaldsnak.

Az étlaptervezés formai:

= egyféle kotott menit tartalmazo,

= parhuzamos kotott meniket (2-3 kotott me-
nu) felsorakoztato,

= az ételkindlat alapjan egyéni valasztast nyuj-
t6 (a la carte) étlapok.

Amennyiben az étlapvalasztasi lehetéséget biz-

tosit, a fogyaszté donthet:

m az étkezés igénybevételekor, vagyis a talalds
pillanataban,

= el6re egy héttel vagy egy honappal,

= el6re egy vagy két nappal.

Ott, ahol el6fizetéses rendszerben torténik az
ellatas, a menuk szerinti, ahol azonnali fizetésre

nyflik lehetéség, a menuk szerinti és az egyéni
valasztast nyujto étlap alapjan is dontenilehet.
A minél szélesebb vélasztasi lehetéség csok-
kenti az ételmaradék (moslék) mennyiségét.
Az egyféle kotott menii alkalmazéasanak terlle-
tei:
= bolcsédékben,
= ¢vodakban.

Itt az elldtottak még nem tudnak tudatosan
donteni, megnyugtatdbban biztosithato a kor-
csoportnak megfeleld tapanyagszikséglet a
szakszerlen 6sszedllitott étlappal.

A pdrhuzamos kétott mentu

= magasabb szinvonall élelmezést jelent,

= az étkezést igénybe vevdk két- vagy harom-
féle menUbdl vélaszthatjdk ki az izlésuknek
leginkdbb megfeleld étrendet. Legtobbszor
azonos leves mellett donthetnek a mésodik
fogas valamelyikérdl. Tervezhet6 tgy is, hogy
egy-egy menl meghatarozott étkezési igé-
nyeket elégit ki. Ebben az esetben felmérés
alapjan, azigényeknek megfeleléen kell don-
teni a kilonbdzé mentik fajtajardl (pl. normal,
fitnesz, vegetarianus, kimélé étrend).

Egyéni vdlasztdst nyujtd (ala carte) étlap. Az étel-
kindlat alapjan osszedllitott étlap a kozétkezte-
tés legszinvonalasabb formaja. Ekkor az étkezdk
tetszésuk szerint — arlapok és artablak alapjan
- azt rendelnek, amit kivannak. Igényesebb, ma-
gasabb koltségek kifizetését is elbird vendégkor
részére indokolt. A helyben torténd fizetés miatt
szabalyosan mukodtetett pénztargép alkalma-
zasa szUkséges.

A nagyfoku vaéltozatossag biztositdsa mellett
az Uzemeltetés szempontjabdl hatrany, hogy
egy-egy étel forgalma csak tapasztalati alapon
hatdrozhatd meg elére, ezért nagyobb készlete-
ket kell biztositani.
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Etlaptervezési formdk a betegek részére

A legjobban ¢sszedllitott diéta is csak ak-
kor hasznél, ha a beteg el is fogyasztja, ezért
nagy jelentéségl lenne a betegek egyéni el-
|tdsa, a valasztas lehetéségének biztositdsa. A
korhazak nagy részében kotott menuket ter-
veznek, parhuzamos mentk bedllitédsara tobb-
nyire csak olyan helyeken van lehetéség, ahol
nagyjabol mindenki azonos diétaban részesdl
(pl. szanatériumokban, mozgasszervi beteg-
ségek esetén). Lehetéséget kell biztositani a
kotott menltd! eltérd étrendek Gsszedllitdsara
is, olyan betegek részére, akiknél tébbféle dié-
tas igény merUl fel, vagy rossz étvagyuk és al-
lapotuk ezt indokolja (egyéni tlréképesség, a
pontosan eléirt mennyiség elfogyasztasanak
betartasa stb.).

A dietoterdpia nem nélkilézheti az egyéni
étrend 6sszeallitasat.

Jelenleg erre két megoldas adddik: naponta
lefézhetd standard ételsort allitanak fel, ennek
segitségével varidlhatod a kotott étrend. A ma-
sik megoldas, hogy a kétdtt étrendek ételeibdl dj
varidcickat hoznak létre. Mindkét esetben az ét-
rendet a beteggel tortént megbeszélés alapjan
a dietetikus allitja 6ssze. A két valtozat 6sszekap-
csoldsaval un. irdnyétlap alakithaté ki, amely azo-
kat az ételeket tartalmazza, amelyekbdl a napi
egyéni valasztas megvaldsithato.

Az étlaptervezés menete

Etlaptervezéskor mindig elészor az ebédek,
majd a vacsorak feltétjét kell megtervezni. Ara-
nyosan valtakozzon a szelet, a ragu és a dardlt
hus, hasonloképpen a baromfi, a hal, a sertés és
amarha.

Ezutdn az azokhoz ill§ fézelék, koret salataval
vagy martas korettel kovetkezik, majd a déli ét-
kezéshez a leves.

Ezt kdvetben pedig a gylimolcsot vagy édes-
séget illesztjuk be.

Ezutén kovetkezik a reggelik és a hidegvacso-
rak megtervezése.

A hdrom féétkezést aszerint egészitik ki a kis-
étkezések (tizorai, uzsonna), hogy milyen tap-
anyagok, nyersanyagok hidnyoznak még a napi
szUkséglet alapjan.

Formai kévetelmények az étlappal szemben

Reggelinél:
1. helyen: a folyadék szerepeljen (tejes ital
vagy tea),
2. helyen: felvagott, sajt, turd, dzsem, méz,
3. helyen: margarinféleség, vaj vagy vajkrém,
4. helyen: kenyér vagy péksttemény,
5. helyen: nyers kerti vetemény.

Ebédnél:
1. helyen: leves (@amennyiben adunk),
2. helyen: feltét,
3. helyen: fézelék vagy koret,
4. helyen: saldta, savanyusag,
5. helyen: gyimolcs vagy desszert.

Vacsoranal:
hideg vacsora esetében a sorrend megegye-
zik a reggeli sorrendjével, kivéve, hogy a
folyadék kerdl a végére;
meleg vacsorandl az ebéddel megegyezé a
sorrend, tobbnyire leves nélkul.

Az étlaptervezés folyamata

Az étlapot tervezheti az élelmezésvezetd,
de nagyobb intézményeknél tobb személy be-
vonasaval is torténhet (étlaptervezd bizottsag).
A f6szakécs a technoldgiai, munkaszervezési
szempontokat képviseli, a raktarvezetd a meglé-
V& raktarkészlettel és a nyersanyagok beszerzé-
sével kapcsolatban nyujt informdcidkat. A diétas
étlapok készitése mindig a dietetikus feladata,
lehetéleg azonos alapanyagrendszert alapul
véve. Kérhazakban az élelmezési szabdlyzat az
étlapszerkesztés elésegitésére rendszeres étren-
di Ulések megtartasat irhatja eld, amelyek célja
az élelmezési szinvonal emelése.
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Az étlapok feliilvizsgdlata és jovdhagydsa

Az elkészUlt étlapot az arra jogosult személy-
lyel (pénzlgyi, gazdasagi szakmai vezetdvel, az
intézet igazgatdjaval) jova kell hagyatni és ald-
irdsdval igazoltatni.

Jovéhagyas utdn az étlap utasitassa valik, az
élelmezési Uzem részére kotelezd eléirds lesz.
A jovéhagyott étlapon csak a jovéhagyo tudta-
val és engedélyével, a jogszabalyi el6irdsoknak
megfeleléen lehet valtoztatni. Az étlapokat jol
lathato helyen a fogyasztdk és a konyhai dolgo-
70k részére is ki kell figgeszteni (Gaalné, 1993;
Rigo, 2001; Horvath, 2005).

A kozétkeztetési ellatas

A kozétkeztetésre vonatkozd rendelettervezet
az Egészségugyi Vildgszervezet (WHO), az Eu-
répai Elelmiszerbiztonsagi Hatdsag (EFSA), az
Eurdpai Unid testlleteinek rendeletei, szakmai
ajanlasai és a nemzetkdzi szakirodalom figye-
lembevételével készilt el. A kdzétkeztetésre vo-
natkozé 37/2014. (IV. 30.) EMMI-rendelet két
maodositast kdvetéen 2015. janudr elsején Iépett
hatdlyba, és az 54/2014. (XIl. 29.) EMMI-ren-
delet értelmében 2015. szeptember elsejétd|
alkalmazandd. (A torvény naprakész véltozata
a www.njt.hu honlaprél ingyenesen letdlthetd.)
A rendelet 1. § (1) pontja szerint hatélya ki-
terjed:
= valamennyi kozétkeztetési szolgdltatast nyuj-
to intézményre, szervre, szervezetre, gaz-
dasdgi tdrsasagra, természetes személyre
abban az esetben, ha sajat, miikodsd f6z6-
konyhaval rendelkeznek;
= aszocidlis alapszolgaltatdsokat és szakositott
elldtdsokat, illetve a gyermekjoléti alapella-
tast és a gyermekvédelmi szakellatést bizto-
s{td szolgaltatdkra, intézményekre, a nemzeti
koznevelésrdl szol6 torvény szerinti nevelési-
oktatasi, valamint a fekvébeteg-ellatast nyuj-
té intézményekre.

1.§ (2-3) pontjaban kiemeli azokat a terileteket,
amelyekre e rendelet rendelkezéseit nem kell al-
kalmazni (pl. az id6sek szaméra étkezést biztosi-
to szocialis alapszolgaltatésokra, idések nappali
ellatasat nyujto és iddések bentlakdsos intézmé-
nyeire, csalddi bolcsédékre, munkahelyi bolcsé-
dékre stb.). A napi energiaszikséglet vagy annak
meghatarozott részének biztositdsa ezekben az
esetekben is kotelezé.

A rendelet ugyan nem mondja ki, de a mun-
kahelyi étkeztetésre sem kell alkalmazni. Az
egészséges taplalkozas irdnyelveit itt is célszerU
betartani.

A honvédség és a rendvédelem, valamint a
biintetés-végrehajtasi intézetek elldtdsa sajat
jogszabalyaik szerint torténik.

A betegélelmezésben nyujtott kozétkezteté-
si szolgdltatds esetén — a kozétkeztetési rendelet
18§ (5) szerint — az egészségligyi szolgaltatdsok
nyUjtadsahoz szikséges szakmai minimumfelté-
telekrél sz6l6 60/2003. (X. 20.) ESZCSM-ren-
deletben foglalt el6irdsokat is figyelembe kell
venni.

A kdzétkeztetési rendelet 1. § (6) értelmében
a benne foglalt eléirasoktol az innepekhez ko-
t6dé tradicionalis ételek készitésekor, illetve val-
1asi okbdl el lehet térni.

A jogszabdly rogziti az alkalmazott fogalom-
meghatarozasokat, a nyersanyagkiszabati iv 1. sz.
melléklet szerinti vezetésére vonatkozo eldirdso-
kat (korcsoportonkénti bontasban fel kell tin-
teti egy napra vonatkozdan az étkezést igénybe
vevék életkora és szama alapjan meghatérozott
adagszémban elkészitendd ételek és italok eld-
allitdsahoz sztikséges nyersanyagok pontos meg-
nevezése szerinti tételes mennyiségét).

Az étrend 0Osszedllitdsat, valamint az ételek
elkészitését a nyersanyagkiszabati el6irdsban
foglaltak szerint kell végezni. A tdpanyagtarta-
lom-szamitashoz felhasznalt program nevét a
nyersanyagkiszabati iven fel kell tintetni.

Az étrendtervezéssel kapcsolatban meg-
hatdrozza a véltozatossagra és az allati eredet(
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fehérjeforrasok biztositasara vonatkozd szaba-
lyokat.

Részletesen leirja az ellatds soran biztositan-
do étkezésekkel kapcsolatos kdvetelményeket,
a 10 vagy 100 személyes receptira szUkséges-
ségét, a korcsoportonkénti nyersanyagkiszabati
iv készitését, az adagoldsi Utmutatd betartasat.

A jogszabalyban el6irt tdjékoztatdsi kote-
lezettség szerint a kozétkeztetd az &ltala biz-
tositott étkezéshez étlapot készit, amelyet az
étkezdk, illetve a szUldk dltal jol 1athatd helyen
ki kell fuggeszteni, és elektronikus formaban
is elérhetévé kell tenni. Az étlapon fel kell tin-
tetni minden étkezés: szamitott energia-, zsir-,
telitettzsirsav-, fehérje-, szénhidrat-, cukor- és
sotartalmat, valamint az élelmiszerek jeldlésérdl
sz6l6 miniszteri rendeletben meghatéarozott al-
lergén OsszetevOket. Az étlapban bekovetkezd
valtozasokrol a valtozast kovetden azonnal, de
legkésébb a kiszallitas el6tt 3 draval tajékoztatni
kell az intézményt.

A kozétkeztetének a rendeletben meghata-
rozottak szerint adagoldsi Utmutatot kell készi-
tenie, amelyet az ételkészités, valamint a talalas
helyén a tdlalé személyzet éltal jol Idthato helyre
ki kell fuggeszteni.

A naponta biztositandé élelmiszerek, élelmi-
szercsoportok tekintetében az étkeztetés tipusa
szerint meghatdrozasra kerllt a zoldség- vagy
gyimolcs- (minimum egy adag nyers) és a ga-
bonaalapu élelmiszerek (legaldbb egy adag
teljes kiérlésd) mennyisége. A tej vagy annak
megfelelé kalciumtartalmu tejtermék egy fére
jutdé mennyisége 10 élelmezési nap atlagaban
kerllt meghatédrozasra — amit az egész napos,
a bolcsédei és a napi haromszori étkezés szol-
gdltatdsa esetén naponta torténd adasaval kell
biztosftani.

Arendelet az egyes élelmiszerek és ételek vo-
natkozasaban felhasznalasi eldirdsokat, korlato-
zasokat és tilalmakat fogalmaz meg. Az 1-3 éves
korcsoport részére 2,8% vagy 3,6% zsirtartalmu,

a 3 év feletti korcsoport részére 2,8%-0s vagy az
alatti zsirtartalmu tej adhato. Az italként kinalt
tej hozzéadott cukrot nem, a tea pedig legfel-
jebb a nyersanyagkiszabati elirds szerint meg-
engedett mértékben tartalmazhat. A szikséges
folyadék biztositasara étkezések kdzott ivoviz, il-
letve dsvanyviz adhato. Tejfol és tejszin kizardlag
ételkésztéshez hasznalhato, bolcsédei étkezte-
tésben bé zsiradékban sult étel nem adhato.
Mindemellett rogziti azt is, hogy ételkészités-
hez kizarolag jodozott konyhasé hasznalhato, a
talalokonyhdn nem adhato az ételhez s¢, illet-
ve cukor, tovabbd hogy az étkezdasztalon so- és
cukortartd nem helyezheté el. Az étel utdlagos
izesitése céligbol so vagy cukor csak a fogyasztd
kifejezett kérésére adhatd at, és az étkezdaszta-
loktol elkulonitett helyre helyezheté ki, ahol jol
olvashatdan fel kell tintetni a tulzott fogyaszta-
sukkal kapcsolatos figyelmeztetéseket.
Szabdlyozza, hogy tiz élelmezési nap 4tlaga-
ban maximalisan a napi 6ssz-energiamennyiség
30%-a, bolcsddei étkeztetés esetén 35%-a szar-
mazhat zsiradékbodl, 10%-a hozzaadott cukorbol.
A kozétkeztetésben nem felhasznalhato élel-
miszerek korét is rogziti [14. § (1)].
A kdzétkeztetésben nem hasznalhato:
= sotartalmu ételpor, leveskocka, ételizesitd
krém, paszta allomdnyjavitdson vagy étel-
izesitésen kivUli célra,
= 30%-nal magasabb zsirtartalmu hus,
= 23%-nal magasabb zsirtartalmu huskészit-
mény bolcsédei étkeztetés esetén,
= 18 év alatti korcsoport szamara koffeintar-
talmu ital, a 10. § (2) bekezdése szerinti tea,
illetve a kakad kivételével, a népegészségugyi
termékadordl szold torvény szerinti energia-
ital,
= alkoholt tartalmazo élelmiszer,
= szénsavas vagy cukrozott Uditd, szorp,
= a Magyar Elelmiszerkényv 1-3-2001/112 sz&-
mu eléirdsa szerinti gyimolcslén kival mas
gytmolcsital,
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= a népegészséglgyi termékadordl szold tor-
vény szerinti gydmolcsiz,

= az 1-3 éves és a 4-6 éves korcsoportok sza-
maéra sertés- és baromfizsir, valamint kokusz-
és palmazsir sitéshez, f6zéshez.

Kozétkeztetésben az 1-6 éves korcsoport sza-
mara még Osszetett élelmiszerrel bevitt forma-
ban sem lehet az ételkészités soran felhasznalni
az élelmiszer-adalékanyagokrdl szolo, 2008. de-
cember 16-i 1333/2008/EK eurdpai parlamen-
ti és tandcsi rendelet V. mellékletében felsorolt
adalékanyagokat. Edesség 6nélloan ebédként
nem adhaté. Egyéb étkezésként kizardlag a leg-
aldbb 1/3 rész gyimolcsot vagy 1/3 rész tejet
vagy tejterméket tartalmazé édesség adhato.

Edesitészer ételkészitéshez — a diétas étke-
zést igénylé szénhidrdtanyagcsere-zavarban
szenveddk kivételével — nem hasznalhato.

Részletesen lefrja a diétéds étkeztetés szaba-
lyait is, amely szerint minden - a rendeletben
meghatdrozott szakorvos altal igazolt — diétas
étkezést igényldé személy szamara az dllapota-
nak megfelelé diétds étrendet kell biztositani.
A kozétkezteté gondoskodik arrdl, hogy a dié-
tas étel készitését diétds szakacs szakmai képe-
sitéssel rendelkezé személy végezze, vagy die-
tetikus szakképesitéssel rendelkezd szakember
fellgyelje. Amennyiben az adott féz6konyhan
nem adottak a diétas ételek eléallitdsdhoz szik-
séges személyi, targyi, miszaki feltételek, az in-
tézmény azt mas - ilyen feltételekkel rendelkezé
— kozétkeztet6tdl rendelheti meg.

Meghatdrozza a személyi feltételeket, koztik
az élelmezésvezetd végzettségére, feladataira
vonatkozé eldirdsokat.

A ,Hatosagi ellendrzés” fejezetben ismerteti
az ellenérzést végzék korét, valamint a kozétkez-
tetd kotelességeit az ellenérzés soran. A torvény
be nem tartdsa szankciot von maga utan.

Az dtmeneti rendelkezésekben a napi sébe-
viteli mennyiségek betartdsat hataridékhoz koti,
a fokozatossag elvének betartasaval.

A rendelet mellékleteiben megtalalhatok:

= a nyersanyagkiszabati eléirasra (egy adagra/
f6),

= avaltozatossagi mutatora,

= a korcsoportonkénti napi energiaszikség-
letre,

= az adagoldsi el6irdsra (egy adag elkészitett
étel mennyiségére),

= 3 korcsoportonként megengedett napi s6-
bevitelre, valamint

= a kulonbozd étkeztetés tipusok szerint az
egyes élelmiszerekre, élelmiszercsoportokra
(tiz élelmezési napra, egy fére szamitva) vo-
natkozo eléirdsok (Tatrai, 2018).

A korhazélelmezés feladata, célja,
helye a kdrhdz szervezetében

A kérhazélelmezés az egészséguigyi ellatas szer-

ves része:

= jelentds koltségvetési tétel,

= gyoégytényezd, mert fontos szerepet tolt be a
betegek gydgyitasaban.

A korhdzélelmezés feladatait hdrom nagy cso-

portba sorolhatjuk:

1. a kérhazban kezelt, illetve dpolds alatt allo
betegek élelmezése,

2. azintézettel munkaviszonyban allé dolgozok
étkeztetése;

3. a konyhdval nem rendelkezé més egészség-
Ugyi intézmények betegeinek és alkalmazot-
tainak vagy az intézethez tartozé évoda, bol-
cs6de, vérellatd szolgdlat alkalmazottainak,
gondozottainak ellatasa.

Koérhazaink a gydgyélelmezésben részesild be-
tegek részére — a kilénbdzé diétaknak megfe-
leléen — naponta sokféle menut készitenek, és
minimum négyszeri étkezést biztositanak.
Hasonlé méretU feladatot jelent az alkalma-
zottak elldtésa is, korhdzanként valtozo (sok he-
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lyen sz(k) forintnorma éll rendelkezésre, és a be-
tegekétdl elkulonitve, azzal parhuzamosan kell
az ellatésukat megoldani.

Az élelmezés jelentds koltségkihatdsa és a
gyogyitasban betoltott szerepe indokolja, hogy
a személyi és anyagi raforditasok hatékonysaga
minél magasabb foku legyen, minél hatéko-
nyabban muakaodjon.

A cél: minél kisebb koltségraforditéssal, minél
nagyobb hatékonysaggal minél nagyobb ered-
mény elérése.

E torekvéseket segiti eld:

a megfelel® szervezeti rendszer kialakitasa,

= jOl szervezett ellatasi folyamatok biztositésa,

= a munkamodszerek tokéletesitése,

= az élelmezéstudomany legujabb eredmé-
nyeinek alkalmazasa,

= 3 személyi és anyagi lehetdségek gazdasa-
gos felhasznalasa,

= a muUszaki szinvonal emelése,

= az elldtds szinvonaldnak folyamatos ellen-

Orzése,
= megfelel6 mindséglgyi rendszer kiépitése

(Rigd, 2001).

Az élelmezés helye a kérhaz
szervezetében

Sajat konyha Uzemeltetése esetében az élel-
mezési osztaly vagy csoport a fekvébetegeket
ellatd intézmények szakmai tevékenységéhez
szorosan kapcsolédd gazdasadgi-mUszaki ellatés
szervezetéhez tartozik.

A fellgyeletet a 41/1976. EUM. sz. utasitas ér-
telmében az intézet vezetdjének (rektor, korhaz-
igazgaté féorvos) gazdasagi-muszaki helyettese
gyakorolja, a gazdalkodasi szabdlyok betartdsa
tekintetében.

A szakmai irdnyitds, az intézmény diétas
rendszerének meghatérozasa — az élelmezésnek
a gyogyité-megelézé tevékenységgel vald szo-

ros 6sszefliggése miatt — az intézet vezetéjének
a feladata.

A gazdasagi-mUszaki feladatokat ellatd szer-
vezet osztalyokra vagy 6nallé csoportokra tago-
z6dik a koltségvetés nagysaganak és az alkalma-
zottak szamanak figgvényében.

Az intézet élelmezésének rendjét, szervezeti
felépitését és a feladatkorok pontos leirasat az
Elelmezési Szabalyzat tartalmazza.

Napjainkban gyakori, hogy a kérhdzélelme-
zés is fuggetlen a korhdz intézményétdl, val-
lalkozds latja el az intézet étkeztetési feladatait
(Rigd, 2001).

Az Elelmezési Szabalyzat

Célja a feladatok pontos meghatarozasa, az élel-
mezési tevékenység szervezése és dsszehango-
l&sa a tobbi belsd szabdlyzathoz illeszkedden.

Fejezetei:

. Az élelmezés feladata, az élelmezési elldtds
rendszere. Kiket és milyen szempontok alap-
jan kell élelmezni, milyen étkezéseket kell
biztosftania és milyen formdban, a kapacitas-
hoz szikséges targyi és személyi feltételek
meghatarozasa, személyi és dologi feltételek
biztositasanak forrasa, az értékesités szaba-
lyai és mértéke, milyen rendszerben muko-
dik az élelmezés, és hol milyen feladatokat
kell elldtnia.

Il. Az élelmezési elldtds szervezete és feladatko-
rei. A szabdlyzat rogziti, hogy a konyhalzem
hol helyezkedik el a kdltségvetési intézmény
rendszerében, gazdalkodasa milyen modon
valosul meg, hogyan torténik az élelmezé-
si Uzem pénzelldtdsa, dolgozdk fliggelmi és
szakmai kapcsolata; a vezetdk feladatainak
meghatdrozasa (gazdasagi vezetd, élelmezé-
si osztalyvezetd és helyettese, dietetikus).
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lll. Az élelmezési elldtds folyamatdnak szabdlyozd-
sa és bizonylatirendje. Bemutatja az élelmezés
ellatasi folyamatait és részfolyamatait a kolt-
ségvetési tervezéstdl a feladat magvaldsita-
san keresztl a beszamolasig.

A folyamatok az aldbbiak:

= anyagszikséglet tervezése;

= piackutatds, kdzbeszerzés;

= nyersanyagok megrendelése, beszerzése,
raktdrozasa, nyilvantartasa;

= étlaptervezés felllvizsgélata és jovahagya-
tasa;

= anapi étkezési létszam megallapitasa, Ossze-
sitése, modositasa;

= az étkezési 1étszam és a téritési dijak nyilvan-
tartdsa, étkezési jegyek kezelése;

= szamlazas, pénzbeszedés és -kezelés;

= nyersanyagkiszabas, napi nyersanyagszUk-
séglet megdllapitasa;

= raktari vételezés;

m el6készités, ételek elkészitése, talalasa, étel-
minta eltevése;

= ételek adagoldsa, télaldsa, széllitdsa, étkez-
tetés;

® mMosogatas;

= napi tényleges koltségelszamolds, adatfel-
dolgozas;

= dllagmegdvas;

= munkavédelmi, baleset- és tlzvédelmi kove-
telmények betartdsa;

= Dbelsd ellenérzés, beszamolds az élelmezési
feladat ellatasarol.

A szabdlyzat egyes terlleteket kiemelten kezel-

het, példaul:

m  raktdri készletnormak, raktarozasi szabalyok;

= normalizdlt hidny, kalo, kompenzalds elsza-
molasi rendje;

= 3 takarité-, tisztitd- és mosogatdszerek fel-
hasznaldsi normai, a mosogatés fazisai és
szabalyai;

a dolgozok munka-, védéruha-, védéfelszere-
|és- és véddital-ellatasi rendje;

az értékesités, onkoltségszamités, arképzés
rendje.

IV. Vegyes rendelkezések. A szabdlyzat hatdlyba
|épésének, az eddigi szabalyzat hatélyon ki-
vUl helyezésének idépontja, atmeneti rendel-
kezések.

V. Flggelék. Az élelmezési szervezetek felépité-
se (organogram), az élelmezéssel kapcsola-
tos hatalyos jogszabdlyok jegyzéke, az élel-
mezéssel kapcsolatos bizonylatok albuma
(Gadlné, 1993).

Az élelmezési szolgalat vezetése,
vezetési szintek

Az élelmezések vezetésének felsd, kozép- és
also szintl vezetését (menedzsmentjét) kilon-
boztetjik meg.

Felsé szintli menedzsment. A felsé vezetdk az
egész rendszer elsésorban jovébeni mikodését
hatdrozzék meg, a hosszu tavu stratégiai terve-
zéssel és dontéssel foglalkoznak.

A korhazi élelmezési feladat ellatasaért leg-
magasabb szinten az intézet vezetdje felelds, aki
ezt a feladatot részben megosztja az éltalanos
igazgatéhelyettessel és a gazdasagi helyettes-
sel.

Kozépszint( menedzsment. Felelések a kozép-
tavu tervek eldkészitéséért, a szervezési felada-
tok elvégzéséért. Kozépszintl vezetdk alkotjak:
= az élelmezési osztaly (csoport) vezetdje,
= az élelmezési osztalyvezetd helyettese,
= avezetd dietetikus.

Alsé szintd menedzsment. Gondoskodnak arrdl,
hogy a kozépszintli vezeték éltal eléirt feladatok
megvalosuljanak, ennek érdekében iranyitjék a
dolgozok munkajat, figyelemmel kisérik a telje-
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sitmények alakuldsat. Az egyes részlegek, mun-

kacsoportok vezetdi:

= vezetd szakacs (f6szakacs),

= 3 befejezé-talald konyhak élén &llo élelme-
zésvezeto,

= araktdrvezets,

= az el6készitd Gzem vezetdje,

= 3 hustzem vezetéje,

= 3 cukrdszlzem vezetéje,

= a szallitési csoport vezetdje,

= 3 kdnyvelési és elszamolasi csoport vezetdje
(Rigd, 2001).

Az élelmezési lizemben
megtalalhato feladatkorok

A kialakitandd munkakorok szamat és fajtajat
tobb tényezd befolydsolja, de alapvetéen két
csoportba sorolhatok:

A f6 munkafolyamatokhoz
kapcsolodé munkakorok

= élelmezési Uzemvezetd (élelmezésvezetd
vagy élelmezési osztélyvezeto),

= raktdros,

= beszerzo,

= szakdcs, esetleg diétds szakdcs,

= cukrész,

= konyhamészaros,

m Kkézildny, konyhaldny.

A mellékfolyamatok munkakorei

= gazdasszony,
= mosogato,

= takarito,

= ételszallito,

= segédmunkas,
= adminisztrator.

Az egészségugyi intézményekben az élelmezé-

si Uzemhez funkcionalisan kapcsolddo feladat-

korok:

= vezetd dietetikus,

= dietetikus,

= néhdny intézményben diétds segédasszisz-
tens.

A munkakorok ismertetése altalanos jellegy,
fligg a kérhaz nagysagatol, szervezetétdl, adott-
sagaitol.

Elelmezési osztdlyvezetd

Az egészséglgyi intézmény kilonbozé te-
lephelyein mUkodd élelmezési tzemek felelds
vezetbje. A rendelet értelmében f&iskolai szintd
dietetikus képesitéssel kell rendelkeznie. Sajat
konyha esetében az intézmény vezetdje (rektor,
féigazgatd) nevezi ki és mentifel a szolgdlat aldl.
Felette a fegyelmi jogkort ugyancsak az intéz-
mény vezetdje gyakorolja.

Kozvetlen hivatali felettese: a féigazgatd gaz-
dasagi helyettese, aki javaslatot tesz az osztaly-
vezetd kinevezésére, felmentésére vagy felel&s-
ségre vondsara. Az osztélyvezeté munkakorét
jegyz6konyvvel koteles dtvenni, illetve dtadni.

Beosztottai: az élelmezési Gzemben foglal-
koztatott valamennyi alkalmazott.

Felligyeleti joga van:

= az étkezbhelyiségek felszolgaloi,

= az ételek atvételét és kiosztasat végzé alkal-
mazottak,

= 3z élelmezési rendtartds tekintetében a be-
tegosztalyokhoz tartozo dietetikusok felett is.

Javaslattételi joga van:

m az élelmezés szervezett alldsainak betolté-
sére,

= az élelmezésen dolgozdk munkaviszonyanak
megszintetésére,

= a beosztott dolgozok jutalmazasara a gazda-
sdgi igazgato altal meghatérozott 6sszegbdl,
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= fegyelmi és kartéritési eljards kezdeménye-
zésére,

= kilsé helyettes alkalmazasara,

= Dbelsd helyettesitési dijak, tulordk kifizetésére,

= az élelmezés Ugyvitelének, Ugyrendjének
meghatarozasara.

Rendelkezési és intézkedési joga van:

= 3 hozzé beosztott dolgozok szabadsédganak
kiaddsaban,

= tulérdk elrendelésében, azok teljesitésének
igazolasaban,

= (zemelldtasi feladatok elldtédsaban (szervezé-
si, technikai, technoldégiai stb.),

= az élelmiszerek beszerzésében,

m az élelmiszerek kiaddsanak utalvanyozasa-
ban,

m figyelmeztetések, dicséretek kiadasaban,

= a gazdasagi helyettes dltal raruhdzott Ggyek-
ben.

Feladatkére
Feladatai a kovetkezé fébb tertletekre kon-
centralédnak:
1. szervezés,
2. gazdalkodas,
3. ellen6rzés,
4. kapcsolattartas.

1. Szervezési feladatai:
a) egyrészt az aruforgalommal, termeléssel,
b) masrészt a munkaerével kapcsolatosak.

a) Az éruforgalommal kapcsolatos legfonto-

sabb feladatai:

= a hosszu és rovid idétartamra vonatko-
76 termelési program elkészitése, amely
alapjan az arurendelés, illetve a vételezés
torténik;

= 3 termeléssel kapcsolatosan felelds az
élelmezési izemek kifogastalan mukodé-
séért, az ott folyd munka megszervezé-
séért, irdnyitasaért, ellendrzéséért;

= az elldtottak és alkalmazottak részére el6-
frt élelmezési szolgdltatds megszervezé-
séért;

= a megfelel®, korszerl technoldgia alkal-
mazasaért;

= a megfelelé idében és megfelel6 mddon
torténd kiszolgalasaért.

b) A munkaerével kapcsolatos feladatai kozé
tartozik:
= a munkakorok meghatarozasa, a munka-
kori lefras elkészitése, jovahagyatasa;
= munkaerd biztositésa:
Uj dolgozo felvétele,
tadppénzen, szabadsagon lévék helyet-
tesftésének megszervezése,
dolgozdk atcsoportositésa;
= bér-és munkaeré-gazdalkodassal kapcso-
latos kérdések;
= a dolgozék munkabeosztasdnak elkészi-
tése;
= tulorak nyilvantartésa;
= szabadsdg és betegség miatti tavollétek
vezetése és jelentése a munkalgyi osz-
talynak;
= szabadsdgoldsi terv készitése;
= fellgyel a dolgozdk személyi tisztasagara;
= munkaba allds el&tt kotelezd orvosi vizs-
gadlatra kuldi &ket, és gondoskodik a
rendszeres, idészakos orvosi vizsgalatok
elvégeztetésérdl (egészségugyi konyv);
= a dolgozdkkal elvégezteti az egészség-
Ggyi minimum tanfolyamot;
= 3 tlzrendészeti és balesetvédelmi okta-
tdst megszervezi, a szabalyokat, el6irdso-
kat betartatja;
= j6 munkahelyi Iégkor, kollektiv szellem
megteremtésérél gondoskodik;
= osztalyértekezletet (munkaértekezletet)
tart, amelyen ismerteti az élelmezés ered-
ményeit, nehézségeit, meghallgatja a dol-
gozok problémait.
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2. Gazdalkodasi feladatai: az anyaggazdalkodasi, nalasaért és elszamolasaért, az anyagnyil-
felhasznalasi, vételezési problémakhoz, illetve vantartasok vezetéséért, a téritési dijak
ezek gazdasagi kihatdsaihoz kapcsolddnak: betartdsaért, nyilvantartasainak vezetéséért.

= Elkésziti az élelmezés éves gazdalkodasi = A képzédott hulladék és moslék elszallita-

tervét, és jovahagyasra a féigazgatd gaz-
dasagi helyetteséhez terjeszti.

= Akoltségeken belll szamba veszi:

a felhasznéldsra kertlé nyersanyagokra,

a mukodtetéshez sziikséges energiara,

a gépek és targyi eszkdzok beszerzésé-

re, cseréjére,

a munkaerd bérére stb. forditando ki-

adésokat.
Meghatdrozza a téritési dijakbdl, a bérleti
dfjakbdl, a rendezvények dijaibdl varhatd
bevételeket.
Biztositja az élelmezési Gzemek nyers-
anyagelldtdsdhoz szlkséges megren-
delések, szerz6dések el6készitését,
megkotését és a szallitasok teljesitését.
Gondoskodik a leszéllitott élelmiszerek
mennyiségi és minéségi atvételérdl, azok
szakszer( és biztonsdgos tarolasardl, el-
lendrzi a szamlakat.
Feltgyeli, hogy az aruk beérkezésuk sor-
rendjében kerdljenek felhasznalasra.
Ellenérzi, hogy a fézéshez szikséges
nyersanyagok a raktarbdl idében legye-
nek kiadva, hogy az eldirt ételek elkészil-
hessenek.
Figyelemmel kiséri a kiadott nyersanyagok
felhaszndlasat, a megmaradt nyersanya-
gokat szabdlyszerlen visszavételezteti.
Gondoskodik az Uizemi berendezések, gé-
pek, edények és egyéb felszerelések rend-
szeres karbantartasarél, a korszerdtlen,
selejtezésre kerlld eszkdzok potlasardl.
Figyelemmel kiséri az energiafelhaszna-
last, a raforditasok alakuldsat, a fogyo- és
segédanyagok felhasznalasat.
Felel¢s az élelmezés Ugyviteli munkajaért,
a pénzdllomany rendeltetésszerd felhasz-

sarol gondoskodik.

= Fokozott anyagi felel@sség terheli az oko-
zott kdrért, kilondsen abban az esetben,
ha az ellendrzési vagy a jogos kartéritési
felel6sség érvényesitését elmulasztja.

= Elkésziti vagy elkészitteti és felllvizsgalja
a heti étlapot, jovahagyasra az illetékesek
elé terjeszti.

3. Ellenérzési tevékenysége: értelemszertien
azokra a terUletekre terjed ki, amelyeket szerve-
zési és gazdalkodasi szempontok alapjan iranyit.
A teljes tevékenységet ellendrzi a beszerzéstdl
kezdédden a talaldssal bezarolag.
Fontos tevékenysége a munkaeréhoz kap-
csolédé ellendrzési feladatok ellatésa:
= ellenérzi a dolgozdk munkajat, pontos
munkakezdését, a feladatok végrehajtésat,
a dolgozdk személyi higiénéjét, az altala-
nos higiénés és munkavédelmi el&irdsok
betartdsat;
= az élelmezési raktdrban idészakos és
szUréprobaszerl ellenérzéseket végez,
nyomon koveti a huisbontasi szazalék-
alakulasat;
m azelkészilt ételeket minéségi és mennyi-
ségi szempontbdl is ellenérzi;
= figyelemmel kiséri a biologiai értékelést.

4. Kapcsolattartas: a beszerzés, a termelés és az
értékesités szempontjabdl rendkivil fontos!
= Bels6 kapcsolatai: az irdnyitassal, a gazda-
sagi részlegekkel (pénzlgy, anyaggazdal-
kodasi osztaly), az értékesités terlleteivel
(betegosztalyokkal, alkalmazotti ebédlék-
kel, dietetikai szolgdlattal). Lényeges az
élelmezésen bellli j6 kapcsolat kialakitasa
€s megtartasa is.
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= Kllsé kapcsolatai vannak: a szallitokkal, a
hatésagokkal (Korményhivatal).

Az élelmezési osztalyvezetdt helyettese vagy
helyettesei segitik munkdjéban, akik tavollété-
ben helyettesitik is 6t.

Elelmezési osztdlyvezet6-helyettes

A helyettesek szamat az Uzem nagysaga, jel-
lege, tertleti elhelyezkedése hatdrozza meg.
Egy helyettes a legkisebb Gzemben is sziksé-
ges. Altalaban mint élelmezési féel6ado latja el
munkakdrét, aki elsésorban az osztély Ugyviteli-
adminisztrativ feladatainak ellatasarél gondos-
kodik és azt irdnyitja. Egyben helyettese az élel-
mezési osztalyvezetének, és ellatja mindazokat
a feladatokat, amelyekkel az osztalyvezeté meg-
bizza.

Tobb helyettes esetén lehet: élelmezési f6-
eléadd, technolégiai helyettes, dltaldnos helyet-
tes, befejezd konyha vezetdje stb.

Az élelmezési lizem ligyviteli dolgozdi (k6ny-
veld, adminisztrdtor)

Feladatuk: az élelmezési izem minden olyan
Ugyviteli munkdjanak elvégzése, amely élelme-
zési szakismeretet nem igényel.

Kozvetlen felettestk az élelmezési osztaly-
vezet6, szamviteli vonatkozasban a fékonyveld
utasitasait is kotelesek végrehajtani.

Feladataik:
= Dbetegek létszamanak Gsszesitése,
= alkalmazottak létszamadsszesitése,
= anyagkiszabas elkészitése,
= 3 pot- és lerendelések alapjan a végleges |ét-

szam megéllapitasa,
= talaldlistdk elkészitése, kinyomtatdsa,
= a felhaszndlt nyersanyagok mennyiségébdl

és azok egységarabol az élelmezési koltség
kiszamitasa,
= a kapott eredményekrél kimutatas készitése,
= a havi 6nkoltség alakuldsarol jelentés készi-
tése,

= az étlapok sokszorositésa,
= az étkezési jegyek kezelése.

Anyagbeszerz6
Kozvetlen felettese az élelmezési osztély-

vezetd, szamviteli ellenérzés tekintetében a f6-

konyveld. Az anyagbeszerzd

= elvégzi az élelmezési nyersanyagok beszer-
7656t,

= gondoskodik a beszallitasukrol, dtadasukrol a
raktarvezetdnek,

= segédkezik a tarolasndl,

= részt vesz a beérkezd anyagok dtvételében,

= segédkezik a raktarbdl torténd anyagkiadas-
nal,

= elszdmol a rébizott pénzallomannyal,

= figyelemmel kiséri az arukindlat alakulasat, a
piaci viszonyokat,

= felkutatja a kedvezd beszerzési forrdsokat.

Elelmezési raktdros
Kozvetlen felettese: az élelmezési osztaly-

vezetd. Beosztottjai: a raktari kisegité személy-

zet. F6 feladata az élelmezési raktdrosi teenddk

megfeleld és maradéktalan elvégzése, a munka-

korére vonatkozd jogszabdlyok és,Az élelmezési

raktdr mikodési és kezelési szabdlyzata” el6ira-

sainak betartasa:

= Végzi a beérkezd élelmezési anyagok meny-
nyiségi és mindségi atvételét;

= azok szakszer(, helyes taroldsardl, kezelésé-
rél, mennyiségi és mindségi megdrzésérd|
gondoskodik;

= megrendeli a kiszabasban szerepld, napi tej-
és tejtermékszikségletet a napi készletma-
radvany figyelembevételével;

= a havi szdrazdru- és konzervrendelések ter-
vezetét elkésziti, és az élelmezés vezetbjének
bemutatja;

= az élelmiszerek kiadasaval jard teenddket
elvégzi;

= amennyiben az élelmezés Ugyviteli teenddit
nem szamitbgépen végzik, pontosan vezeti
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a raktari fejlapokat, és havonta egyezteti az
élelmezési anyagkonyvelével;

= 3 raktarkészletet dnleltarszerCien havonta, il-
letve esetenként szdmba veszi, felméri;

= folyamatosan beszamol a raktarkészlet ala-
kuldsardl, jelzi a beszerzésre szoruld élelmi-
szerek korét;

= az Uvegtoréseket, a természetes romlas ko-
vetkeztében megromlott élelmiszereket be-
mutatja az élelmezési osztalyvezetének, arrél
feljegyzést készit a ho végén torténd selejte-
zés, illetve lefrds céljiabdl;

m gondoskodik a raktdr tisztasagarol, a vagyon-
védelemrd|;

m elkésziti a beosztott dolgozok munkaidé-be-
0sztasat;

= 3 raktdri készletekért és a leltarhidnyért anya-
gi felel6sséggel tartozik.

Konyhavezet6 (fé6szakdcs)

Kozvetlen felettese: az élelmezési osztélyve-
zetd, a gazdasagi helyettes utasitdsait és megbi-
zasait is teljesiteni kdteles. Beosztottai: a konyhai
szolgdlatra beosztott szakmunkasok és kisegité
alkalmazottak. A fészakdacs:
= irdnyftjia és Osszehangolja a konyhdn folyd

munkat;
= beosztja a dolgozdk munkarendjét, szabad-

napjait, javaslatot tesz a szabadsagolasi terv
Osszedllitadsara;
= Osszehangolja és ellenérzi a szakmunkdsok
tevékenységét;
= feligyel az élelmezési Uzem dolgozdinak
személyi tisztasagara;

= a konyha berendezéseinek, felszereléseinek
allapotat figyelemmel kiséri, a szikséges ja-
vitasokra, pétlasokra felhivja az osztalyvezetd
figyelmét;

= ellenérzi a konyha helyiségeinek, felszerelé-
seinek, berendezéseinek tisztasagat;

m 4tveszi a raktarbol az élelmiszereket, és szét-
méri az egyes fézérészlegek kozott;

kezeli a kézi raktart, és anyagilag felel érte;

= fellgyel a f6zés minden szakaszéra;

= javaslatot tesz Uj ételek, konyhatechnoldgidk
bevezetésére, prébafézéseket kezdeményez;

= ellendrzi a cukraszrészleg és a zoldség-eld-
kész{té munkajat is;

= az ételkészités folyamatait Ugy szervezi, hogy
annak lebonyolitdsdban fennakadds ne le-
gyen, az ételek tisztan, idében elkésziljenek
megfelelé mennyiségben és mindségben;

= ellendrzi az ételek izét, végzi a kodstoldsi teen-
déket;

= feligyel a kiosztdsra, ellenérzi az adagok
szamat;

= gondoskodik a konyhai hulladékok gydjtésé-
rél és tarolasarol;

= kotelessége az élelmezési Uzem minél gaz-
dasdgosabb Uzemeltetése (géz, viz, g&z, vil-
lany);

= részt vesz a heti étlapok dsszedllitdsédban;

= javaslatot tesz a leltérkezelé személyére;

= ellendrzi az ételminta eltevését;

= gondoskodik arrél, hogy idegen ne tartézkod-

jon az élelmezés helyiségeiben, és a konyha

edényzetét magancélra ne hasznaljak.

Szakdcs
Kozvetlen felettese a konyhavezetd, az élel-

mezési osztalyvezetd, és a gazdasagi helyettes

utasitdsait is koteles teljesiteni. A diétds éte-

lek elkészitésével megbizott szakacs a dieteti-

kus utasitasait, javaslatait is figyelembe veszi. A

konyhafénok felugyelete mellett 6nalléan dol-

gozik:

= a konyhaf6noktdl vagy a raktarbdl atvett
anyagokbdl az eldirt ételféleségeket a szik-
séges mennyiségben és megfelelé mindség-
ben idére elkésziti;

= gondoskodik az ételek higiénikus készen tar-
tasarol a talalasig;

= elvégzi az ételek szakszer(, jellegliknek meg-
felel télaldsat;
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u fellgyel a rdbizott gépek, edények tisztasa-
gdra, karbantartasara;

= irdnyitja és ellendrzi a mellé beosztott alkal-
mazottak munkajat.

Konyhamészdros
Kozvetlen felettese: az élelmezési osztélyve-

zetd. A konyhamészaros:

= 3 husszéllitmanyokat mennyiségileg és mi-
néségileg atveszi, gondoskodik ezek szak-
szer(i taroldsarol (szikség esetén orvosi
vizsgalatot kér);

= elvégzi a nyershisok bontdsat, darabolasat
az el6irt formaban és mennyiségben (a hu-
sok konyhakész allapotba hozésa);

= feladata lehet a husok tartositésa, érlelése,
esetleg toltelékdruk készitése és a zsirolvasz-
tas is;

= gondoskodik a berendezések karbantarta-
sardl, a hitészekrények zavartalan mikodé-
sérél;

= 3 husfeldolgozo és tarold helyiségeket zérva
tartja, a gondatlansagbol keletkezett karo-
kért, a természetes apadads normait megha-
ladé hidnyokért anyagilag felels;

= fellgyel a beosztott alkalmazottak ruhdzata-
ra, a higiénés eldirasok betartasara;

= gondoskodik a husfeldolgozé és taroldhelyi-
ségek tisztasagardl, takaritasarol, rendjérdl,
kulonos tekintettel a legyek, férgek, ragcsa-
|6k szakszerU tavol tartasarol és irtasardl;

= a hulladékot megfelelé helyen, zért tartély-
ban tarolja.

Cukrdsz
Kozvetlen felettese: a konyhavezetd, a gazda-
sagi helyettes és az élelmezési osztdlyvezetd uta-
sftasait is koteles teljesiteni. Beosztottjai: a cuk-
raszkonyha szakmunkasai és kisegitéi. A cukrasz:
= vezeti a cukraszati részleget;
= 4tveszi a fOszakdcstdl vagy a raktarbol az
anyagkiszabasban eléirt anyagokat, gondos-

kodik beldlik az eldirt cukraszati termékek
elkészitésérol;

= az elkészult termékeket szakszerlien készen
tartja, idében kiosztja, vagy széllitdsra eld-
késziti:

= 3 berendezések tisztan tartasarol, karbantar-
tasarol gondoskodik;

= irdnyitja és ellendrzi a mellé beosztott dolgo-
z6k munkajat.

Gazdasszony
Kozvetlen felettese: az élelmezési osztélyve-

zetd. A gazdasszony:

u leltdr szerint dtveszi és kezeli az élelmezési
Uzem textilnemdU- és védéruhakészletét, ki-
adja a tiszta ruhat, és gondoskodik a szeny-
nyes mosatasarol;

= fellgyel az Uzem tisztasagara, irdnyitja és be-
osztja a takarftok munkajat;

= (gyel a rendre, a személyzeti 6lt6z6k és fir-
dok tisztasagara;

= szervezi a fogydeszkozok, tisztitdszerek be-
szerzését a kozponti raktarbol, és azok szik-
ség szerinti kiaddsarél gondoskodik.

Konyhai kisegiték

Kézildny. Kbzvetlen felettese: a konyhavezet
és a munkajat iranyitd szakmunkas. Szakképzett
részlegvezetdjének irdnyitasaval a szamara kije-
161t tennivaldkat végzi el. Egyszerlbb ételek el-
készitését is ra lehet bizni.

Konyhaldny. Részt vesz a karbantartasi és tisz-
tan tartasi munkakban, sztkség szerint az eléké-
szitében is dolgozik (takaritds a konyhan beldl,
fekete- és fehéredény-mosogatds).

Konyhai segédmunkds. Kdzvetlen felettese: a
konyhavezetd és a kozvetlen munkajat irdnyito
szakmunkds. Altaldban a nagyobb fizikai erét
igénylé munkék elvégzése var ra. Részt vesz a
takaritasban, elékészitésben, a foldesaru kezelé-
sében, a gongyodlegek rendezésében.
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Mosogatd I. (betanitott munkds). Kozvetlen fe-
lettese: a konyhavezetd és a munkdjat irdnyitd
szakmunkas. Feladata:
= az ételkészités kdzben szennyezédott edé-

nyek és eszkdzok mosogatasa, tisztitasa,
= konyhai moslék, hulladék osszegydUjtése, na-

ponkénti elszallftasa,
= mosogatéhelyiségek tisztantartasa.

Mosogatd Il. Feladata:

m az osztalyokrol és az étkezékbdl beérkezett
fehéredények mosogatasa, rendben tartasa,

= kozponti fehéredény mosogatd esetén a
mosogatdgép kezelése,

= mosogatéhelyiségek tisztantartasa,

= moslék gyUjtése, elszallitdsa.

Konyhai takaritdk. Kdzvetlen felettestk: a gazd-

asszony. Feladatuk:

= az Uzem szocidlis helyiségeinek (mosdok,
WC-k, fUrddk, 6ltozok) tisztantartasa,

= iroddk, folyosok, lépcséhaz takaritasa,

= szikség esetén az el6készité munkajaban is
részt vesznek.

Etelszdllitd (betanitott munkds). Kozvetlen felet-

tese: az élelmezési osztélyvezetd és a konyha-

fénok. Az ételszallito:

= 3 konyhatol dtveszi a készételt, és a meghata-
rozott osztalyra széllitja,

= az Ures szallitbedényeket visszajuttatjia az
élelmezési izembe,

= felelés a széllitott ételek idében torténd
megérkezéséért, mennyiség szerinti dtada-
sdért és a szennyezédésektdl, fertézésektd|
valé megovasaért (Tatrai, 2018).

Az élelmezési lizem és a dietetikai
szolgdlat kapcsolata

Az a tény, hogy a korhazi élelmezés fontos
gyoégytényezd, szikségessé teszi az élelmezési

Uzem és a dietetikai szolgdlat szoros kapcsola-
tat. Az élelmezési Gzem és a dietetikai szolgélat
kozott szakmai, kapcsolat van.
Kérhazakban, gyogyintézetekben az élelme-
zési Uizem feladata:
= abetegek és az alkalmazottak élelmezésének
gazdasagi és technoldgiai lebonyolitasa.

A dietetikai szolgdlat feladata:

= Biztositani a betegek teljes korl dietetikai
ellatdsat, mikdzben az élelmezést a leggaz-
dasdgosabb mdodon dllitja a terdpia szolgala-
tdba. Ez nemcsak a gydgyélelmezést foglalja
magaban, hanem a diétés tandcsadast, gon-
dozést, valamint a primer és szekunder pre-
venciot is.

Az élelmezési Gizem vezetbje az élelmezési osz-
télyvezetd, kdzvetlen felettese a gazdasagi igaz-
gato.

A dietetikai szolgdlat vezet&je a vezeté dieteti-
kus, aki kdzvetlendl a gyogyito-megelézé elldtds
terlletén (betegosztalyon) tolti be funkciojat,
ezért szervezetileg az dpoldsi igazgatohoz tar-
tozik.

Az élelmezési osztalyvezetd és a vezetd die-
tetikus egymassal szakmai, funkcionalis kapcso-
latban allnak. Munkdjukat a k6zos cél, a minél
korszerlibb és hatékonyabb betegélelmezés
hatdrozza meg.

A dietetikai szolgdlat tagjai a dietetikusok és
a diétéds segédasszisztensek. A diétds segédasz-
szisztensek éltaldban diploméval nem rendelke-
76, végzett dietetikusok, akik nyelvvizsga vagy
egyéb hidnyossagok miatt tanulményaikat befe-
jezve nem kapték meg diploméajukat. Onalléan
végezhetnek feladatokat, de betegtandcsadast
nem tarthatnak még felligyelet mellett sem.

Ha a féiskolat végzett dietetikus élelmezési
osztélyvezetdi funkciot tolt be, a gazdasagi-mu-
szaki ellatas szervezetéhez tartozik.

A dietetikai szolgalat tagjai munkajuk sordn
kotelesek figyelembe venni a betegélelmezés
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gazdasdgi szempontjait, a pénzlgyi, nyers-

anyagbeszerzési lehetéségeket és hatérokat,

ugyanakkor a betegek igényeit és diétajuk
szempontjait is.

Felel6sséguk kettéssége egyrészt megkdve-
teli, hogy a betegosztélyon:

= vegyenek részt a viziteken, a betegek gyogy-
kezelésével kapcsolatos megbeszéléseken;

= tegyenek javaslatot a betegek diétajara vagy
annak megvaltoztatasara;

= biztositsdk a diétdra szoruld betegek meg-
felel6 gyogyélelmezését a beteg allapota-
nak és betegségének leginkdbb megfeleld
étrend Osszedllitdséval és annak folyamatos
biztositasaval;

= ellendrizzék a diétdkkal kapcsolatos energia-
és tapanyagszamitasokat;

m kovessék figyelemmel az intenziv diétds
elldtdsra szoruld betegek tényleges tap-
anyagfogyasztasat, és errél tjékoztassak ke-
zelborvosukat;

= a betegek tédvozasakor minden esetben ad-
janak diétas tandcsot, amelyen belll tanitsak
meg a betegeket diétds étrendjuk dsszealli-
tdsara, a tdpanyagtartalom kiszamitasara, a
diétds ételek készitési modjara is;

= az egyéni tandcsadasok mellett szervezze-
nek csoportos tandcsadasokat, felvildgositd
el6adasokat,

= ajarébeteg-ellatas terlletén, az ambulancia-
kon is szervezzék meg a diétds tandcsadast,
figyeljenek munkajuk dokumentalasara;

= kapcsolddjanak be az egészségneveld mun-
kaba, tartsanak el6adasokat a tapldlkozas
egészségmegdrzd szerepérdl;

= vegyenek részt a diétads rendszer kialakita-
sdban, tegyenek javaslatot a korszer( diétas
eljdrasok bevezetésére,

= az osztalyértekezleten rendszeresen szamol-
janak be az adott terllet diétas elldtdsanak
helyzetérdl;

= vegyenek részt tovabbképzéseken, és kap-
csolédjanak be a tudomanyos munkaba.

Az élelmezési izem munkdjahoz kapcsolddo te-

vékenységuk:

= megtervezik a diétas étrendeket;

= Osszedllitjak az ételrendeléseket, és leadjak az
élelmezési osztalynak;

= a tdrgynapon pot- és lerendelésekkel a lét-
szamot korrigaljak;

= irdnyitjak és ellendérzik a diétas ételek készité-
sét és talalasat;

= munkaterlletikdn megszervezik, ellendrzik
a betegétkeztetés lebonyolitasat;

= kodzremUkodnek az étkeztetés kulturdlt és
higiénés feltételeinek és kortlményeinek
megvaldsitdsdban a betegosztilyon, mely
az élelmezési és dietetikai szolgélat kozos
feladata;

= befejezé konyharendszer esetén szakmailag
irdnyftjak a hozzdjuk tartozo befejezé konyha
munkajat;

= javaslatot tesznek a korszer( gépészeti, tech-
nolégiai feltételek kialakitasara, valamint az
Ggyvitel korszerUsitésére;

= végzik a szamukra konkrétan eléirt Ggyviteli,
gazdalkodasi, beszamolasi feladatokat;

= a dietetikus biztosftja a visszajelzést az élel-
mezés felé az ételfogyasztasrél, az ételmara-
dék mennyiségérdl, amely jelentés fokméréje
az élelmezési tizem hatékony mUikddésének.

Vezet6 dietetikus
Kozvetlen felettese az dpoldsi igazgato, szak-
mai irdnyftdja az intézet vezetdje. Beosztottai a
dietetikusok, diétas segédasszisztensek. Az élel-
mezési osztaly vezetdjével szakmai, funkcionalis,
mellérendelt kapcsolatban all:
= szervezi, iranyitja, ellenérzi a dietetikusok
munkajat, tavollét esetén gondoskodik he-
lyettesrdl;
= tagja az étlaptervezd és -szerkesztd bizott-
sagnak;
= részt vesz a korszer( diétds rendszer kidolgo-
z4saban és bevezetésében;
megbizas esetén végzi a kdstolasi teenddket;
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= kapcsolatot tart az osztdlyok és szakrende-
lések féorvosaival, ezdltal segiti a korszer(
dietoterapias ellatds megvaldsitasat;

= megszervezi a diétas szaktanacsadast;

= az ételosztassal foglalkozd dolgozdk részére
tovabbképzést szervez;

= az intézeti munkaértekezleten félévenként
beszamol a kérhaz diétas helyzetérdl;

= javaslatot tesz a hataskorébe tartozé dolgo-
76k tovabbképzésére, jutalmazasara, fegyel-
mi felel¢sségre vonasara (Rigd, 2001; Gaalné,
1993).

Az élelmezési lizem szervezeti
felépitése, kapcsolati rendszere

A kozétkeztetést elldtd élelmezési Gzemek le-

hetnek:

= 0ndllé gazdalkodd egységek (kozétkeztetd
rt.-k, bt-k, kft.-k, egyéni vallalkozasok);

= Onkormanyzat dltal Uzemeltetett egységek
(6bnkormanyzati dvodak, iskolak stb.),

m s53jat Uzemeltetésd élelmezési Uzemek (pl.
munkahelyi élelmezés).

Szervezeti hovatartozasukat az Alapitd okirat,
illetve a Szervezeti és M(ikodési Szabalyzat ha-
tdrozza meg. Az élelmezés rendje, szervezeti fel-
épitése és munkakorei az Elelmezési Szabélyzat-
ban kerilnek meghatarozasra.

Az dnkormanyzati, illetve sajat tzemeltetésd
élelmezés gazdalkodasi tevékenységet végez,
ezért szervezetileg a gazdasagi muszaki ellatds
irdnyitasa ald tartozik.

A véllalkozasi forméaban Uzemeld, dnalldan
gazdalkodd egységek esetében az élelmezés
mint f6 tevékenység szerepel, szervezetileg a
vezetés kodzvetlen irdnyitasa, illetve a kilonbdzé
profil- (dgazati) igazgatdsagok alatt tevékenyke-
dik.

Az élelmezési szolgaltatds szerepldi (az ella-
tast biztosito intézmény, az étkezést igénybe ve-
vOk, az élelmezési lizem) kozott kilonféle kap-
csolatok alakulhatnak ki (1. dbra).

Az élelmezést biztositd intézmény és az azt
igénybe vevok kozott valamilyen jogviszonynak
kell létrejonnie, hogy igénybe vehessék az el-
latast (munkaviszony az intézménnyel, korhazi
felvétel, iskolai beiratkozés stb.). Kozvetlen kap-
csolatban élinak egymassal.

féigazgato
(rektor)

| féigazgatd gazdasagi helyettese |

'

élelmezési osztalyvezetd ‘

élelmezési osztélyvezeté-helyettes‘ ’ fészakacs ‘ | hentes | ’ raktarvezetd ‘ ’ gazdasszony ‘
L ' ' '
| cukrasz | ’ szakacsok ‘ huslzemi raktari takaritok
* * kisegité dolgozék dolgozok
cukrasziizem ‘ konyhalanyok
dolgozoi kézilanyok

1. abra. Az élelmezési szolgéltatas szerepldi kozotti kapcsolatok (Sajdt szerkesztés)
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Ha az intézmény sajat konyhaval rendelkezik,
és azt Uzemelteti, akkor az intézmény és az élel-
mezési Uzem kozott fliggelmi kapcsolat alakul
ki. Az intézmény vezetése az élelmezési Uizem
felett ellendérzési jogkorrel bir, az élelmezésnek
be kell tartania az intézmény utasitasait, felé el-
szamolasi kotelezettséggel tartozik.

Ha egy intézménynek van ugyan sajat kony-
hdja, de azt nem Uzemelteti, hanem bérbe adja,
akkor az intézmény és a bérlé kozott szerzédéses
jogviszony jon létre. A szerzédésben pontosan,
részletesen rogziteni kell a feladatokat és az el-
varasokat. Mindkét fél feladata a szerzédésben
rogzitett feladatok teljesitése. Ha pl. egy egész-
séglgyi intézmény adja bérbe a konyhdjat, ak-
kor a bérl¢ feladata a betegek és az intézmény
alkalmazottainak elldtdsa. Az intézet kotelessé-
ge a betegek elldtdsanak koltségeit megtériteni
a vallalkozénak. Amennyiben a vallalkozé nem a
szerzédésben lefrtaknak megfeleléen végzi fel-
adatat, annak jogi kdvetkezményei vannak.

Ha az intézménynek nincs fézékonyhdja,
vagy nem hasznalja, akkor készételt vasarol. Eb-
ben az esetben is szerzédéses jogviszony jon
|étre az intézet és az étkezést biztositd kozott.

Szervezeti felépitésen egy adott Uzem szer-
vezeti egységeinek fliggelmi viszonyok szerint
rendezett tagoltsagat értjuk.

A termel6lzemek szervezetének kialakitasa-
kor lényeges az egyes munkakorok kapcsolata-
nak a meghatarozasa.

Minél nagyobb kapacitdsi egy élelmezési
Uzem, annal magasabb a létszamigénye, és széle-
sebb korl munkamegosztasra nyujt lehetdséget.

A szervezeti felépitést alapvetéen meghata-
rozzak a munkakorokhoz tartozd
= feladatkorok,
= hatdskorok,

u felel¢ségi korok, valamint

= azok a kapcsolati rendszerek, amelyek a
munkakorok és a szervezeti egységek kozott
allnak fenn.

Ezek a kapcsolatok lehetnek:
= flUggelmiek és
= szakmaiak (funkcionalisak).

Mind a fuggelmi, mind a szakmai kapcsolatok
lehetnek az élelmezési Gzemen bellli kapcso-
latok, de lehetnek az élelmezési Uzem és mas
szerv kozotti kapcsolatok is.

Fligg6ségi kapcsolat

A fliggdségi kapcsolat vonala — a szolgdlati Ut —

egybeesik az élelmezési szolgalat szervezeti fel-

épitésével. Ez azt jelenti, hogy minden személy:

= csak a kozvetlen felettesétél fogad el utasi-
tésokat,

= 3 vezetd csak a kozvetlen beosztottja felé
intézkedik.

Aflggelmiviszonyok a Szervezeti szabdlyzatban
és a munkakori lefrdsokban rogzitve vannak.

Az élelmezés belsd kapcsolati rendszerét te-
kintve az élelmezési lizem vezetdje és a beosz-
tott dolgozdk kozott fuggelmi kapcsolat all
fenn.

Kulsé kapcsolatot illetéen, mivel az élelmezé-
si Uzem az intézet gazdasagi iranyitadsahoz tarto-
zik, kozottuk ala-folé rendeltségrél van szo.

Onkormanyzati intézmények esetén a fenn-
tartd és az élelmezési Uizem kozott szintén flg-
g6ségi kapcsolat van. Az élelmezésnek a vezeté
utasitasait be kell tartania, irdnyaban elszamolasi
kotelezettséggel bir, és a vezetés felette ellendr-
zési jogot gyakorol.

Szakmai kapcsolatok
Nem feltételezi a folyamatban részt vevok ko-

z6tt a fuggelmi kapcsolatot. Szinte minden for-
maja szerepel az élelmezési ellatas soran.
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1. Funkcionalis kapcsolat: valamely szerv egy
flggdéségileg ald nem rendelt masik szerv felé
kotelezd utasitasokat adhat, de a végrehajtd
szerv fegyelmi felel6sségét a fliggéségi viszony
szabalyozza.
Pl. kulsé kapcsolat:
= pénzlgyi-szamviteli osztaly vezetje — az
élelmezés konyveldje,
= az élelmezési lizem és a kormanyhivatal,
= az élelmezési Gzem és a NEBIH kozotti
kapcsolat.
Belsd kapcsolat:
= osztalyos dietetikus — diétés szakacs,
= egyes Uzemrészek vezet6i kozti kapcsolat.

2. Tandcskozasi kapcsolat sordn létrejohetnek
kotelezd utasitas jellegl hatdrozatok, de lehet,
hogy csak utasitast el6készité jelleglek. Pl. az
étrendi Ulések, a munkaértekezletek az élelme-
zési Uzem egységeit érinté belsé tandcskozasi
kapcsolatok.

A feltigyeleti szervvel vald gazdasagi értekez-
letek, vagy a szallitokkal valé tandcskozasok a
klsé tandcskozasi kapcsolatra példak.

3. Adatszolgéltatasi kapcsolat: az élelmezési
Uzem mindennapi munkaja sordn szamtalan
esetben torténik mind belsd, mind kilsé adat-
szolgaltatasi kapcsolat: tajékoztatas, jelentés és
igénylés formajaban. Ezek az adatszolgdltatasok
rendszeresen, meghatdrozott idében, forma-
ban, frasban vagy széban torténhetnek.

a) Tdjékoztatdsi: az egyes szervek meghatéro-
zott id6ékozokben torténd tajékoztatésa egy-
mas felé. A tdjékoztatés kétoldalu. Pl. raktaros
— beszerzé.

b) Jelentési kapcsolat: az informacié egyirdnyu
aramlasat jelenti. Pl. osztélyos létszéamijelen-
tés.

c) lgénylési kapcsolat: az egyik részleg a mUko-
déséhez szlkséges anyagokat, eszkdzoket,
adatokat egy masik részlegtél igényelheti, a

masik részleg ezeket kielégfteni koteles, an-
nak ellenére, hogy fliggéségi viszony nincs
kozottik.

4. Ellendrzési kapcsolat: az egyik részleg vagy
személy hatdskorébe tartozik egy masik részleg
ellenérzése. E kapcsolat nem mindig esik egybe
a flggdéségi viszonnyal. Az ellenérzési kapcsolat
kevesebb lehet, mint a fiiggelmi kapcsolat, mi-
vel a vezetd utasithat, ellendrizhet, fegyelmez-
het. Az ellenérzé szervutasitasi és fegyelmezési
joggal nem rendelkezik. A felelsségre vonas a
fuggelmi kapcsolaton keresztul érvényesul. Pl.:
= a3 talalokonyhdk személyzete tartozhat a
gondnokhoz, de az élelmezési osztalyvezetd
ellendrizheti munkajukat;
= 3 dietetikusok nem felettesei a szakdcsoknak,
de ellendrizhetik a diétds szakacsok mun-
kdjat
= adietetikusok szervezetileg az dpoldsiigazga-
téhoz tartoznak, az élelmezési osztalyvezetd
nem feletteslk, de ellenérizheti munkajukat
a forintnorma betartasanak szempontjabdl
(Rigd, 2001).

Az élelmezési lizem tevékenységének
feltételei és meghatarozd tényezoi

Egy élelmezési Uzem mUkodését szamos kilsd
és belsd tényezé hatdrozza meg.

A kilsé tényez6k az élelmezési Gzemen kivii-
liek, attol fliggetlenek, részben éltaldnos érvé-
nylek, részben az adott intézet mUkodésével
kapcsolatosak. Az Gzem mUkddését ezekhez az
igényekhez, adottsagokhoz kell igazitani.

Gazdasdgi, tdrsadalmi kérnyezet. A gazdasagi
helyzet az egész orszag muikodésére kiterjed, je-
lentésen befolydsolja azt. gy az élelmezési (ize-
mek munkajara is hatdssal van.

Jogi szabdlyozds. Kdzponti jogszabdlyok, tor-
vények, rendeletek az adott teriletre &ltalanos,
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kotelezd érvényl eldirdsokat tartalmaznak. A
koltségvetési és a vallalkozasi Uzemeltetés(
kozétkeztetSket egyarant érintik. A jogszabalyi
valtozasok figyelemmel kisérése nagyon fon-
tos, mivel érvénybe Iépésiiket kovetden be kell
tartani a benntk foglaltakat, és el&irdsaiknak
megfeleléen kell megszervezni a tovabbi fel-
adatokat.
Az lizem tertileti és foldrajzi elhelyezkedése be-
folyasolja:
= a nyersanyagelldtds helyzetét, a beszerzési
lehetdségeket: (févaros — nagyvaros — vidék;
Alféld — Dunantul),
= arendelkezésre 4ll6 energiaforrdsokat,
= a munkaeré-kindlatot.

Az élelmezettek szdma, Osszetétele, objektiv és
szubjektiv tdpanyagigénylik szintén kilsé ténye-
z6k.

Az élelmezési lizem és az étkeztetés helysziné-
nek tdvolsdga mas-mas szallitasi igényeket ta-
maszt.

Az élelmezési Uizem belsd sajdtossdgai, ame-
lyek szintén befolydsoljdk az Gzem mikodését
és szinvonalat:
= Dbelsd szabdlyzatok — a kdzponti jogszabalyok

és a helyi adottsagok figyelembevételével

rogzitik gazdalkodasuk rendjét, feladatukat.

Tobbféle belsé szabalyzattal taldlkozhatunk

(pl. Kozalkalmazotti, Bizonylati, Szervezeti és

mUkodési, Leltdrozasi sth.), melyek kozul az

élelmezés szempontjabdl legfontosabb az

Elelmezési szabalyzat;
= azélelmezés rendszere;
= az Uzem elhelyezkedése az intézményen be-

1Ul, épftészeti adottsaga;
= a foglalkoztatott dolgozdk széma, szakkép-

zettsége, termelékenysége;
= az élelmezési Uzem berendezése, gépeinek
szama, kapacitasa, korszer(isége, szinvonala;

= arendelkezésre all6 energiahordozok;

= megfeleld szamitdgépes hattér és jol hasznal-
haté programok megléte a napi adminisztra-
tiv tevékenységek elvégzéséhez, valamint a
naprakész, pontos energia- és tdpanyagtarta-
lom szamitasahoz.

Az élelmezési Uzem nyersanyagokbdl ételeket

allit els. A termeldtevékenység zavartalan mU-

kodéséhez és az optimalis munkakortlmények

megteremtéséhez kilonbozd feltételek sziksé-

gesek.
Ezek a feltételek az aldbbiak:

= anyagi forrdsok: létesitéshez és az Uzemelte-
téshez (nyersanyagszikséglet + rezsikoltség);

= feldolgozasra kertlé nyersanyagok biztosi-
tasa;

= épitészeti, éplletgépészeti, higiénés, vala-
mint munka- és tlzvédelmi szempontbdl a
technolégiai igényeknek megfeleléen kiala-
kitott terulet (helyiségek);

= kell6 szamu és kapacitdsu gép, eszkdz, be-
rendezési targy biztositasa, méretik igazod-
jon elhelyezésik lehetéségéhez;

= energiahordozok megléte;

= megfeleld szdmu és szakképzettségl mun-
kaerd;

= szervezési tevékenység, amely a fenti felté-
telek 6sszhangjat megteremti és mdkodteti.

A termelés feltételei tehat mindazok a tényez6k,
amelyek az igényekhez igazodva lehetévé teszik
a termelés szervezett végzését, és megteremtik
a termelés kordlményeit.

Egy jol
ugyanazon termelési érték eléréséhez kevesebb
eszkdz, munkaerd szikséges, mint ott, ahol a
szervezésre kevesebb gondot forditanak (Rigo,
2001).

szervezett élelmezési  Uzemben
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A koltségvetési intézmények
gazdalkodasa

A kéltségvetési gazddlkodds jellemz6i
A koltségvetési intézmények gazdalkodéasan
a koltségvetés tervezését, végrehajtasat, ezen
belll a bevételek beszedését, a kiaddsok teljesi-
tését, valamint a felettes koltségvetési szerv felé
a beszamolok elkészitését értjik.
F¢ folyamatai:
m el6irdnyzatok tervezése, felhasznaldsa, mo-
dositésa;
= pénzgazddlkodas, pénzelldtas, pénzkezelés,
szamvitel;
= vagyonnal valé gazdalkodas, beruhazas, fel-
Ujitas;
= a munkaerdvel és a személyi juttatassal vald
gazdalkodas;
= statisztikai adatszolgaltatas;
= belsé ellendrzés.

A mukodéssel ¢sszefliggd pénzigyi és gazda-
sagi feladatokat a koltségvetési szerv vezetéjé-
nek irdnyitasa és ellendrzése mellett a gazdasagi
szervezet gazdasagi vezetdje végzi.

A kéltségvetés egy pénzigyi terv, amely a
mUkodés soran varhatd bevételek és a feladatok
elldtdsdhoz szikséges kiaddsok megtervezését
jelenti. F& 6sszegeiknek egyezni kell (hidny és
tObblet nem tervezhetd).

Egy élelmezés koltségvetéssel kapcsolatos
tervezési munkdja lehet:
= qadatszolgdltatds: terv- és tényszamok, mu-

kodéssel, fenntartdssal kapcsolatos adatok

kozlése;

m részkoltségvetés: az elemi koltségvetés egy-
eqgy részét késziti el, amely beépdl a gazdal-
kodd intézmény koltségvetésébe.

Bevételek

Az intézményi koltségvetés bevételei kozé so-
roljuk az intézményt megilleté koltségvetési
tdmogatast és a sajat bevételeiket. A sajat mu-
kodési bevételein belll az elldtottak és a munka-
helyi étkezésben részt vevok altal fizetett téritési
dijakbol szérmazo bevételeket kell megtervezni
afa nélkdl. Az 4fa meghatdrozésa a bevételektd!
elkulonitetten kertl meghatarozasra.

A vérhatd bevétel tervezésénél az elézé
években realizalt élelmezési napokat és a terve-
zett id6szakra vonatkozo dijtételeket kell figye-
lembe venni:

vdrhaté évi élelmezési napok szdma X
X a tervidészakra aktudlis dijtétel

Elelmezési nap alatt egy teljes napi élelmezést
értlink. Ha az egyes étkezéseket eltéré szamban
vették igénybe, akkor a részétkezéseket élelme-
zési nappa kell dtalakitani a feltigyeleti szerv uta-
sitasainak megfelelen.

A tervezett id6szakra érvényes dijtételeket a
megfeleld szakfeladaton és jogcimen kell meg-
allapitani.

Kiadasok

A koltségvetési kiadasokat tevékenységenként,
szakfeladatonként és jogcimenkénti bontasban
kell megtervezni. A koltségvetési eliranyzat a
beszerzendd nyersanyagok pénzigyi keretét je-
lenti, amely a dologi kiadasok kozé tartozik. Min-
dig netté értékben, azaz afa nélkul kertl meg-
tervezésre.
Ehhez ismerni kell:
= 3 varhato élelmezési napokat jogcimenként,
= az azokhoz tartozd, a fenntartd éltal meg-
hatarozott aktudlis élelmezési pénznormat.
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Az élelmezési ellatds zavartalan és folyamatos
elldtdsa érdekében a szikségletet kissé meg-
halado biztonséagi raktari készletet kell tervezni.
A biztonsagi raktarkészlet megallapitasa anyag-
féleségenként, tapasztalati Gton torténik.

Az élelmezési ellatads sordn a nyersanyagkolt-
ségen kivil egyéb koltségek is felmertlnek. Az
élelmezési Uzem mukodési koltségei képezik a
rezsikoltséget (viz, gaz, villany stb.). Sok esetben
a nyersanyagkoltséget szazalékaban fejezik ki.

nyersanyagkdltség + rezsikoltség =
=élelmezés 6nkdltsége

Az év soran torténik a bevételek beszedése, a ki-
adasok teljesitése, vagyis az el6irdnyzat gyakor-
lati megvalositésa.

A ténylegesen felhasznalt nyersanyagok ér-
tékét havonta célszer( kiszamitani. A felhasznalt
nyersanyagok mennyiségét szorozzuk a sulyo-
zott atlagdrral. A naponta felhasznélt nyersanya-
gok mennyiségét az anyagkiszabasi iven szerep-
|6, pot- és lerendelésekkel modositott, tisztitasi
veszteséggel megnovelt nyersanyagok adjak.

Az éves élelmiszer-beszerzési keret az a pénz-
8sszeg, amelyet az intézmény — az adott kolt-
ségvetési évben — élelmezési nyersanyagokra
fordithat. Ezt a ténylegesen felhasznalt nyers-
anyagok értéke nem lépheti tul (Tatrai, 2018).

Fizetési modok, a koltségvetési
intézmények pénzforgalma

A koltségvetési intézmények pénzforgalmukat
bankszamlan bonyolitjdk, a felettes szerv éltal
megjelolt pénzintézettel bankszamlaszerz6dést
kotnek.

A pénzgazdalkodas sordn az intézmény kap-
csolatba kerul:
= a szallitokkal (pl. vasarlasok),
= adolgozdikkal (pl. munkabér),

= az dllami koltségvetéssel (pl. vam),
= az adohivatallal (pl. szja).

Ezen tevékenység sordn kotelezettségei kelet-
keznek és koveteléseket szerezhet. A pénzforga-
lom teljesitését minden esetben meg kell elézze
a szallit¢ szamldja, amely alapja lesz az utalva-
nyozasnak és az ellenjegyzésnek.

A pénzforgalom formai kétfélék lehetnek:
készpénzes és készpénz nélkili fizetés.

Készpénzforgalom

= Teljes egészében készpénz felhaszndlasaval
bonyolédik.

= Részben készpénzfelhasznélds (@ pénzigyi
mlvelet csak egy részénél van jelen a kész-
pénz, masik része készpénz nélkul bonyo-
[6dik).

= Hdzipénztdr. Bizonyos esetekben a szlkséges
készpénz biztositdsat jelenti, amit a bank-
szamlarol torténd felvétellel biztositanak. Kis
mennyiségU és értékU vasarlasok kifizetésére
szolgdl. A hazipénztari szabalyzatban leirta-
kat be kell tartani, a pénzforgalomrdél pedig
pénztarjelentést kell késziteni. A bevételrdl
bevételi bizonylat, a kiadasrol kiadasi bizony-
lat készul. Ezek szigord szdmadasi bizony-
latok.

Pénztarzarast pénzforgalomtdl figgéen napon-
ta, de legaldbb 10 naponta kell késziteni. Ennek
soran meg kell dllapftani a nyité pénzkészletet,
az elszdmoldsi idészakban beérkezett és kiadott
Osszeget, és az igy kapott zarokészlet dsszegét
cimletekben. A pénztaros és a pénztarellendr ala-
irasaval igazolja a pénztarzaras szabalyossagat.

A kuldnbozé eldlegekrdl is nyilvantartasokat
kell vezetni, és fel kell tintetni a szabdlyzatban
eléirt adatokat (pl. az eldlegfelvevd nevét, az
eléleg Osszegét és jogcimét, visszafizetési hatar-
idét stb.).
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A pénztarhoz kapcsolddnak még a kulcsnyil-
vantartasok és a szigord szamadasi nyomtatva-
nyok nyilvantartasai.

Készpénzkimél6 fizetési médok
Abank az egyik szdmlatulajdonos szamlgjarol
a masik szamldra irdnyitja &t az Osszeget, ami le-
het:
= Attalds — a fizetésre kdtelezett megbizza a
bankot, hogy egy éltala meghatérozott dsz-
szeget utaljon at a mésik fél bankszamlajara.
m Beszedési megbizds (inkasszoé) — a kedvezmé-
nyezett bizza meg a bankot, hogy pénzko-
vetelését egyenlitse ki a fizetésre kotelezett
terhére (csatolnia kell a teljesitést igazold
okmanyt). Két tipusa van:
hataridés beszedési megbizas: a fize-
t6 elézetes értesitést kap az inkasszordl,
amelyet visszaigazol;
azonnali beszedési megbizas: a bank el6-
zetes értesités nélkil, azonnal teljesft (csak
megbizas és felhatalmazas esetén).
u Terv szerinti fizetés — amennyiben rendszere-
sen, megkozelitden azonos értékd aruszalli-
tas torténik.

Készpénz-helyettesité fizetési eszk6z6k
= csekk,
= bankkartya (Rigo, 2001).

Nyersanyagsziikséglet
forintfedezetének tervezése

Az élelmezési Uzem létesitésének és mikodé-
sének anyagi feltételeit az alapitd és fenntartd
szerv biztositja.

A folyamatos nyersanyagelldtdshoz sziksé-
ges forintfedezet tervezése a targyidészakot
megel&z6 év negyedik negyedévében az inté-
zet éves koltségvetésében kerll meghatarozas-
ra. A koltségvetés készitése olyan pénzlgyi terv,

amely a bevételi és kiadasi eldiranyzatok meg-
tervezését jelenti.

Az élelmezési nyersanyagkoltség tervezése
nettd értékben, afa nélkil torténik.

Az élelmezési norma megdllapitdsdban, az
élelmezési nyersanyagkdltség kialakitdsaban az
élelmezésvezetd alapos, korlltekintd dontés-
elékészité szerepe jelentds.

Az éves élelmiszer-beszerzési keret az a pénz-
0sszeg, amelyet az intézmény az adott évben
élelmezési nyersanyagokra fordithat.

Kiszamitasanak képlete:

vdrhatd évi élelmezési napok szdma x
X aktudlis élelmezési pénznorma

Ha mas-mas forintnormaval rendelkezé cso-
portokat kell elldtni (pl. bolcsédések, dvodasok,
betegek, alkalmazottak stb.), és emiatt tobbféle
élelmezési pénznormat kell alkalmazni, akkor
a tervezésnél célszer( sulyozott dtlagnormdval
dolgozni. Ezt Ugy szamithatjuk ki, hogy minden
csoport élelmezési normajat kilon-kilon meg-
szorozzuk az azon belUl varhaté élelmezési na-
pok szamaval, ezt dsszeadjuk, és az fgy kapott
Osszeget elosztjuk az 6sszes élelmezési nappal.
A nyersanyagok forintszikséglete két részbdl
tevédik dssze:
1. az ellatottak élelmezési forintszikségletének
€s
2. az alkalmazottak élelmezési forintszikségle-
tének tervezésébdl.

Az elldtottak élelmezéséhez sziikséges 6sszeg

nagysaga figg:

m azintézet kihasznaltsagatol,

= az agyak, féréhelyek osztdlyok szerinti meg-
05z13s3tdl.

(Az utdbbi években az egyes osztalyokon fekvé
betegek nyersanyag-forintnorméja azonos, igy
ezt mar nem kell figyelembe venni, az viszont
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elképzelhetd, hogy eltérd forintnormdjuk van a
normal és a diétds étrenden 1évé betegeknek
vagy azok egy részének. Ebben az esetben is-
merni kell megoszlasukat. Szamitdgépes prog-
ram haszndlataval jol kdvethetd az egyes diéta-
tipusok forintfelhaszndldsa.)

A kihasznaltsag:

tényleges igénybevétel

— . 100
maximalis lehet&ség

Apolasi napon egy adott napon apolt betegek
szamat értjuk. Kiszamitasa:

agyszam X tervezett kihasznaltsag
100

Eves véarhato &polasi napok szama:

agyszam X év napjainak szama X tervezett
kihasznaltsag

100

A nyersanyag-forintszikséglet megallapitasanal

elsé 1épés az egyes osztalyok varhatd kihasznalt-

sdganak megallapitasa:

= 3 kordbbi évek tapasztalatai alapjan és

= 3 kovetkezd évben varhaté valtozasok figye-
lembevételével.

Az élelmezési napok szamat az 4polasi napok

szémdaval egyezéen kell tervezni. Az elsé + utol-

s6 nap = 1 nap. A gyakorlatban ettél mindkét

irdnyba eltérhet:

= az élelmezési napok szama kevesebb lehet
pl. sebészeti osztalyokon,

= az élelmezési napok szama tobb lehet, ha
egy beteget nem széllit el idében a menté a
tdvozas napjan, vagy csak a délutani vizitnél
deriil ki, hogy hazamehet a beteg. Elelmezési
nap alatt egy teljes napi élelmezést értink.

Ha a tervezett élelmezési napok szamat meg-
szorozzuk az élelmezési nyersanyagnormaval,
akkor megkapjuk az elldtottak évi élelmezésé-
hez szlikséges nyersanyagkoltséget.

Elelmezési nyersanyagnorma  (pénznorma).
1 f6re egy napra nyersanyagkoltségként felhasz-
nalhato forintdsszeg (dfa nélkul). Az az 6sszegq,
amellyel az élelmezettek adott csoportjanak
taplalkozas-élettanilag meghatdrozott energia-
és tdpanyagszUkséglete, valamint a rendeletben
el&irt nyersanyagok kdre és mennyisége bizto-
sithatd.

Az élelmezési nyersanyagnorma nagysagat
régen kozpontilag irtak elé, és az egész orszag
tertletén azonos volt. Az utébbi években dssze-
gének eldontését intézeti hatdskorbe utaltdk (pl.
a beszerzési lehetéségek kulonbdzdsége miatt).
Meghatdrozdsa gy a fenntarté feladata, de az
élelmezésvezetd véleménye is donté lehet az
Uj pénznorma megallapitdsanal. Javaslattételét
szakmai indokokkal aldtdmasztva, frasban kell
megtennie.

A tervezésnél célszer( a biztonsagos tartalé-
kot nyUjto raktari készlet értékét is figyelembe
venni, ami tapasztalati Uton lehetséges.

Alkalmazotti élelmezés forintsziikségletének

tervezése
Tervezése eltér az ellatottakétol.
Meghatdrozza:

= az alkalmazottak szama,

= azok belsd megoszlasa (egy muszak, tobb
mUszak),

= a munkaidémérleg alakuldsa.

Az aldbbiakban Ugy tervezink, mintha minden
alkalmazott igénybe venné valamelyik részét-
kezést. Mivel a gyakorlatban nem egységes az
étkezések igénybevétele, elsésorban az elmult
évek tapasztalatainak figyelembevétele a mérv-
ado.
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Munkaidémeérleg: kimutatja, hogy a dolgozdk

évente dtlagosan hany munkanapot dolgoznak.
A naptari napok szamabdl levonjuk:

= avasarnapokat,

= aszabad szombatokat,

= afizetett munkaszineti napokat,

= az atlagos évi szabadsdgot és a betegség
miatti dtlagos tavollétet.

Az alkalmazottak nem egész napi étkezést vesz-
nek igénybe:

= csak reggelit,

= reggelit + ebédet,

= csak ebédet (ez a leggyakoribb),

m ebédet + vacsorat.

A fenti lehet6ségek szerint csoportositjuk a dol-
gozokat.

Ha az egyes csoportok [étszamat megszoroz-
zuk a teljesitendé munkanapok szamaval, akkor
megkapjuk a készitendé reggeli — ebéd — vacso-
ra szamat. Ezeket a részétkezéseket at kell sza-
mitani egész élelmezési nappa az aldbbi képlet
segitségével:

A részétkezések atszamitasa egész élelme-
zési napra:

reggelik szama x 16% + ebédek szdma x 45% +
+ vacsordk szdma x 39%

100

Az igy kapott élelmezési napok szaméat meg-
szorozzuk az élelmezési nyersanyagnormaval,
és igy megkapjuk az alkalmazottak élelmezés
nyersanyag-forintsztkségletét (Gaalné, 1993).

A feldolgozasra keriil6 nyersanyagok
Az élelmezési Gzem a termelés sordn kilonbo-

78 nyersanyagok, félkész termékek tovabbi fel-
dolgozasat végzi. A feldolgozésra kerlld nyers-

anyagok kore meghatérozza az élelmezési izem
egész tevékenységét, hatdssal van a raktarozasi,
az el6készitési és a termelési folyamatokra egy-
arant.

A beszerezhet® nyersanyagok elékészitettsé-
gi foka meghatérozza:
= az élelmezési Uzem fejlesztését,
= 3 szUkséges gépeket,
= 3 dolgozdk létszamat, teljesitményét,
= anapi tevékenységet.

A felhasznaldsra kerllé nyersanyagok az aldb-

biak szerint csoportosithatok:

= A mezbégazdasdg altal megtermelt, ipari fel-
dolgozédsra még nem kerdlt termékek (pl.
z6ldség, gyimolcs).

= El6készitett, friss mezdgazdasagi termékek
(pl. tisztitott burgonya, zoldségek).

= Bizonyos ipari feldolgozason keresztilment
termékek (vagohidi kiszerelésd hus).

= Alapanyagként hasznélt, valamilyen ipa-
ri termelési folyamatokon keresztilment,
tartoésitott aruféleségek (zoldség-gyimolcs
konzervek, szaraztészta, mélyhltott termé-
kek stb.).

= |parilag elédllitott alap- és segédanyagok
(kész majonéz, tortalap stb.).

= MélyhUtott huskészitmények és  tésztdk,
amelyek mar csak f6zést vagy sutést igé-
nyelnek.

. Mélyhitott készételek (csak felmelegitést
vagy sutést igényelnek).

= Ugynevezett kényelmi termékek” amelyek
részben 6ndllo étel elkészitését célozzak
minimalis konyhatechnoldgiai eljarast alkal-
mazva (burgonyapuré-por, instant levesek),
illetve a hagyomanyosan elkészitett ételek-
hez hasznalva Ujszer(, mas jellegl étel el-
készitését teszik lehetévé, bévitve ezzel a
kindlatot.

= Vannak intézetek, amelyek sajat gazdasaggal
is rendelkeznek, névénytermesztést, allat-
tartast végeznek — elsésorban ott, ahol ez
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terdpids célt is szolgdl. Az ebbdl szarmazo
nyersanyagok (zoldség, fézelékféle, hus) fel-
dolgozésanak egész folyamata az élelmezési
Uzem feladata.

Eldkészitett nyersanyagok, félkész és készéte-
lek, kényelmi termékek alkalmazésa esetén az
élelmezési Uzemben elvégzendd munka meny-
nyisége, egyes mlveletek szikségessége csok-
ken. Lehet&ség nyilik a hatékonysag fokozésara,
amely sordn kisebb tertlet, kevesebb energia,
gép, berendezés, eszkdz és munkaerd valik szik-
ségessé, csokkentve az élelmezési lzem koltsé-
geit (Rigo, 2001).

A termelés helyiségsziikséglete

Az egészséglgyi intézmények élelmezési lize-
mével szemben tdmasztott kdvetelmény, hogy
nagysaga, kialakitdsa, az egyes helyiségek
kapcsoldédasa megfelelien a fébb technolo-
giai muveletek sorrendjének és az élelmezési
nyersanyagok dramlasi irdnydnak. Az alaprajz
kialakitdsanal Iényeges szempont, hogy a tiszta
anyagok széllitdsa ne keresztezze a szennyes aru
utjat.

Az egyes helyiségek elhelyezkedése lehet
horizontdlis (minden Uzemrész egy szinten he-
lyezkedik el), és vertikalis (két vagy tobb szinten
torténd elhelyezés). Az utébbi esetben a fliggé-
leges szallitds csak liftek segitségével oldhatod
meg, de ebben az esetben is figyelni kell arra,
hogy a szennyes és tiszta aru Utja ne keresztezze
egymast.

A helyiségek szamat, méretét a tevékenység
és termelési mennyiség alapjan kell meghata-
rozni.

Az alapterulet nagysagat meghatérozza:
= 3 gépek és felszerelések alapterilet-igénye,
= azok hasznalatdhoz szlkséges kiszolgalo te-

riletek,

= akulonbozé tipusd nyersanyagok szakositott
raktdrozasanak és széllitdsanak helyszikség-
lete.

Az élelmezési Uzem terlleti igényeinek helyes
meghatarozasdhoz kuldnbdzd tervezési eldira-
sok adnak segitséget. A legtdbb egészségugyi
intézetben az élelmezési Uzem terllete adott
nagysaguy, bévitése nehezen oldhatd meg, vi-
szont a belsé megosztas sok esetben korrigal-
hato, kedvezdbbé tehetd.

Az aruatvétel helyisége

Az érudtvevében torténik a beérkezd nyers-
anyagok, élelmiszerek atvétele, mérése, majd a
megfeleld raktarba, illetve a feldolgozas helyére
szallitasa. Bejaratat ugy célszerl tervezni, hogy
minden mds konyhai bejarattdl el legyen kilo-
nitve. Mivel a nyersanyagok dtvételét dokumen-
talni (bizonylatolni) kell, célszer(, ha az druatve-
véhoz az adminisztracié elvégzésére alkalmas
helyiség is kapcsolddik. Az druatvevd lehetdleg
a foldszinten helyezkedjen el Ugy, hogy a szal-
litmanyok fogadasara alkalmas legyen, és koz-
vetlentl kapcsolddjon a kilonbdzé raktarakhoz
és elékészitékhodz. gy minden aru az atvevén
keresztUl jut a raktarakba, kivéve a foldesarukat
és zoldségféléket, amelyek kozvetlendl a foldes-
aruraktarba kertlnek, és ott torténik meg atvéte-
[Uk (mérlegelésiik).

Raktarhelyiségek

Az élelmiszerek elhelyezését, tarolasat szakosi-
tott raktarakban kell megoldani. A szakositast
a tdroldsra kerllé nyersanyagok 0Osszetétele,
szennyezettsége, az adott élelmiszer taroldsa-
hoz sziikséges hémérséklet, relativ paratartalom
és a higiénés kovetelmények hatdrozzak meg.

Az élelmezési raktarakkal szemben tdmasz-
tott dltaldnos kévetelmények:
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= padozatuk egyenes szintl legyen, ne lejtsen;

= ne kapcsolddjanak szennyezett helyiséghez;

= sem a raktar felett és alatt, sem az oldalfalak-
nal ne legyen szabadon vezetett vagy beépi-
tett viz-, szennyviz-, illetve fitési csévezeték,
mert az esetleges szivargads vagy csétorés
tonkreteszi a raktdrozott élelmiszereket. A
szennyviz még fertézésveszélyt is jelenthet.
A ftési vezeték pedig, a raktar hémérsékle-
tét befolydsolja kedvezdtlendl;

= az élelmiszereket dllvanyokon és polcokon
helyes tarolni, a padozattdl 25 cm magassag-
ban kezdéd&en, hogy mad legyen a padozat
takaritasara;

= az ablakokat szinyoghaloval kell ellétni a ro-
varok tavol tartasa érdekében;

= mUszakilag legfontosabb kévetelmény a rak-
tarak szikséges hémérsékletének és relativ
nedvességtartalmanak biztositasa.

Féldesdru-, z6ldség- és gyiimélcsraktdr

A burgonya, zoldségfélék és a hosszan ta-
rolhatd gyimolcsok raktdrozdsara szolgal. El-
helyezése pincében is megoldhatd. Hémérsék-
lete 1-4 °C kozotti, relativ nedvességtartalma
70-90% kozotti legyen. Természetes szell6zést
is biztositani kell. Szoros kapcsolatban kell len-
nie a zoldség-elékészitével, a kapcsolat lehet
horizontdlis és vertikdlis. Fontos kovetelmény,
hogy a raktarbdl az elékészitébe szallitott dru ne
szennyezzen be mas, tiszta Uzemrészeket.

Konzervraktdr

Bef6ttek, konzervek, savanyusagok tarolasa-
ra szolgal. Optimalis hémérséklete 10 °C, relativ
nedvességtartalma 50%. Az aruk elhelyezése
polcos éllvanyokon torténik. Itt kaphatnak he-
lyet a mélyhttott termékek taroldsara szolgald
mélyhitd ladak vagy kamrak is.

Szdrazdruraktdr
A hivelyesek, lisztérlemények, szaraztésztak
taroldsara szolgdld helyiség. Szellds, szdraz, ne

tul vildgos legyen. Optimdlis hémérséklete 12—
15 °C kozotti, relativ nedvességtartalma 50%.

Fliszerraktdr
A cukor, sé, dobozos fliszerek taroldsara szol-

gal.

Tojdsraktdr

A tojas taroldsara célszer( kulon helyiséget
biztositani, amelynek hémérséklete +2 és +8 °C
kozotti, relativ paratartalma 70-80% kordli le-
gyen. Ha kildn helyiségre nincs lehetéség, a
konzervraktdrban tdrolhaté, mivel annak hé-
mérséklete és relativ paratartalma megfeleld a
tojas szamara, és a higiénés kovetelmények is
betarthatok. A héjas tojas szUkség esetén a fol-
desaruraktarban is elhelyezhetd, joI elkulonitett
terlleten, hogy szennyezé mikrobdk ne juthas-
sanak a tojas héjara. Az ézonnal kezelt tojas
steril, a gyUjtécsomagolason 1évé adatok ellen-
6rzése utan az atvételt kovetben a tojas-eléké-
szitébe kertlhet.

Kenyérraktdr

A naponta beérkezd kenyerek és pékaruk
elhelyezésére szolgal. Egyes helyeken a kenyér
szeletelését is itt végzik. Itt kerll sor a pékaruk le-
szamolasara, kiadasara. Lehetéleg két oldalrol le-
gyen megkdzelithetd, részben az arudtvevébdl
vagy a gazdasagi folyosorol, részben a télalébol.

Kézi raktdr

A f6zéshez szikséges, a raktarbol mar kiadott
nyersanyagok tarolasara szolgal a hus- és a zold-
ségfélék kivételével. A fliszer-, kézi és kenyérrak-
tar kialakitdsa, optimalis hémérséklet- és para-
tartalom igénye megegyezik a szérazaruraktarra
vonatkozokkal.

Hiiték

Gyorsan romlo élelmiszerek tarolasanal nél-
kulozhetetlenek. Méretlk a hdztartasi mérettdl a
beépitett hlitékamrakig terjedhet a szikséglet-
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nek megfeleléen. A szakosftott hiiték kialakitdsa
éplletgépészeti és épitészeti okokbdl blokkban
torténik.

A hiitéblokk megfelelé csoportositasban a
tékehus, a hal, a baromfi, a toltott hentesaru és
a fustolt hus elhelyezésére szolgdl. A kilonbdzd
h(iték egy kozos eldtérbdl nyilhatnak.

Mélyhdtott aruk téroldsdra mélyhité pult,
ldda vagy kamra bedllitasa szlkséges.

A halnak kulon taroloteret kell biztositani,
semmilyen mas husfélével egy légtérben nem
tarolhato.

A huish(té berendezése: allithato, fémracso-
zatl polcok, a tékehus részére beépitett acélge-
rendak, horgokkal.

Kulon hité kialakitasa szikséges a tej- és tej-
termékek taroldsara.

Nagyon fontos, hogy az egyes anyagfélesé-
gek hitéi a megfelel6 el6készitével vagy kony-
héval legyenek szoros kapcsolatban.

Az el6készités helyiségei

A nyersanyagok jellegének és szennyezettségé-
nek megfelel6en szakosftott elékészitéket kell
biztositani.

Féldesdru-el6készitd

Itt végzik a zoldségek, gyimolcsok valoga-
t4sat, mosasat, tisztitdsat és daraboldsat. Ebbdl
kovetkezik, hogy az el6készitd nagy vizigényd,
ezért fontos a munka jellegének megfelel$
viz- és csatornaellatast biztositani. A falaknak
és a padlénak vizzel szemben ellenallénak kell
lennitk. A padlédsszefolydt homokfogoval kell
ellatni. El6készité gépek, mosogatdomedencék,
munkaasztalok szikségesek. Optimalis hdmér-
séklet: 16-18 °C. A foldeséaru-eldkészitének két
helyiséghez kell kdzvetlenll kapcsolddnia: a fol-
desaruraktarhoz és a melegkonyhahoz. Az elé-
készitd és a konyha dltaldban nem egy szinten
talalhatd, igy vertikdlis kapcsolatot kell biztosi-

tani. DoNté szempont, hogy az aru kézvetlendl
jusson a raktarbdl az elékészitébe, onnan pedig
a konyhdba. A harmadik kijarat a mosléktéro-
|6hoz vezet, itt a hulladékot tavolitjdk el. (Nem
minden hulladék moslék.)

A gyimolcshitd kozvetlendl az elékészité-
hoz kapcsolodik. Primér fézelékek, zoldségek,
gyorsan romld gydmolcsok taroldsara szolgal.
Ezek a termékek is szennyezettek, tehat csak
az elékészitén keresztll juthatnak a konyhaba,
megfeleld tisztitds, mosas utan.

Husel6készité

Tékehus, hal, baromfi husfajtanként elkilonitett
eldkészitésére szolgdl. Itt torténik a beérkezett t&-
kehus feldolgozasa, osztalyozésa, darabolasa.

A halat kilon munkaasztalon, kilon munka-
eszkdzokkel készitik eld.

Az ipar kindlatdnak bévilése kdvetkeztében
egyre tobb élelmezési izem a kordbbi negye-
delt marha, fél-, illetve francia sertés helyett
husrészenkénti bontdsban vdasarolja a célnak
leginkdbb megfelel¢ hidsmennyiséget, igy az
el6készité Uzem leterheltsége és tevékenysége
is moédosul. A hus el6készitése is vizigényes te-
vékenység, tehat a megfelel$ viz- és csatorna-
hélézat itt sem nélkulozhetd. A lefolydt zsirfogod
berendezéssel kell elldtni.

A gépeken kival husvago téke, husfeldolgo-
76 asztal, beépitett acélgerenda horgokkal, mér-
leg, kézmosd berendezés szikséges. A hentes
részére frohelyet is kell biztositani, a szikséges
adminisztracié elvégzéséhez. A hus csak az el6-
készités iddtartama alatt lehet az el6készitében,
tovabbi felhasznalasig a hitében taroljak. A his-
elékészitének kapcsolatban kell lennie a hishU-
tével és a melegkonyhdval. Amennyiben mds
konyha részére is torténik itt elékészités, akkor
eqy kivulrél kozvetlentl megkozelithetd kiado-
helyrél is gondoskodni kell, amely a gazdaségi
folyosdra nyilik. A husel6készité maximalis hé-
mérséklete: 16 °C.
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Tojds-el6készité

Az élelmezési Uzem jellegétdl, a tojasfelhasz-
nalds mértékétd! fliggden szikséges tojas-eld-
készité biztositasa. Héjas tojas hasznalata esetén
tojas-eldkészitét kell kialakitani hideg- és cuk-
raszlzem valamennyi fokozatdban, a gyermek-
élelmezési konyhatizemben 600 ételadag felett,
egyéb konyhatzemben 1200 adag felett.

Az ételkészités helyiségei

Az el6készitett nyersanyagok az elékészitokbol
az ételkészités helyszinére kerllnek, ahol kulon-
boz6 konyhatechnologiai miveletekkel feldol-
gozzak. Az egyes ételek, ételféleségek elkészité-
se higiénés és technoldgiai szempontok alapjan
elktlonitve, kalon légtérben torténik. Ennek
megfeleléen megkulonbdztetlink  tejkonyhdi,
tdpszerkonyhdt, hidegkonyhdt, melegkonyhdt és
cukrdszkonyhdt.

Tejkonyha

Feladata a tej forraldsa, tejes italok (tejeskavé,
kakad, karamell) és tea készitése, a tej hlitése, a
tejtermékek adagoldsa (sajt, vaj stb.). Az utdbbi
mUvelet a hidegkonyhdban is elvégezhetd. Jel-
lemzd&en a reggeli készités térténik a tejkonyha-
ban.

Kapcsolatban kell lennie a tej- és tejtermék-
hitével, drudtvevdvel, cukrdszattal és a meleg-
konyhaval. Célszer(, ha a tejkonyha a talaléval is
kapcsolatban van, mert a tejkonyhdbol kozvet-
lendl szallitjak a reggeli és a hidegvacsora egyes
ételeit a talaldba.

Cukrdszkonyha
A cukraszkonyhdban vagy cukrdsziizemben

az alabbi feladatokat végzik:

= 3 nyersanyagok elékészitését (mérés, szitalas
stb.);

= Osszedllitdsat (gyurds, dagasztas, keverés
stb.), adagolasat;

m 3 sUtést

= 3 toltelékek, mazak, krémek készitését;
= 3 cukraszati termékek kikészitését;
= 3 késztermékek adagolasat.

A fagylalt készitésére kiilon helyiséget kell kiala-
kitani.

A cukrdszati készitmények készitésik sordn
mas-mas hémérsékletet igényelnek. Példaul a
helyiség hémérsékleténél alacsonyabb hémér-
sékletre kell hdteni a tortdkat, krémeket. SzUk-
ség lehet a nyers tésztak hiitott pihentetésére is,
valamint a késztermékek hitott taroldsara. Szuk-
ség van tehdt a termelés volumenétdl fliggden
kulén cukraszati hitészekrény vagy hiitétér biz-
tositasara.

Célszerl elkiloniteni az alacsonyabb hé-
mérsékletet igényld termékek készitési helyét
a sutékemencék kornyezetétdl, vagy a suté-
kemencéket kell a melegkonyha sttéblokkjaba
helyezni.

A cukrészat kozvetlendl kapcsolodik a cukra-
szati h(itéhoz, a szarazaruraktarhoz, a tojas-eldké-
szitdhoz, a gylimolcs- és zoldség-eldkészitéhoz,
a melegkonyhdhoz és a talaléhoz. Kapcsolatban
kell lennie a feketeedény-mosogatéval is.

Keveré- és dagasztégépek, polcos, beépitett
szekrények, munkaasztalok, tepsitartd allvanyok,
talalopultok sziikségesek. A helyiség hdmérsékle-
te 18 °Clegyen.

Hidegkonyha
Kilonbozd salatdk, hideg vacsorak, reggelik
elkészitése, csomagolédsa torténik itt. A hideg-
konyha sok helyrél kap elékészitett és kész nyers-
anyagokat:
= hentesaruh(ité (felvagottak),
= fUstoltaru-hiitd (sonka, kolbasz, sth),
m z6ldség-el6készitd (saldték, gyimaolcsok stb.),
= tejhlitd, tejkonyha (tej, tejtermékek),
m flszerraktar,
= melegkonyha (fétt tojés, foétt zoldség, sult
hus),
= kenyérraktdr.
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Ezeken kivil kapcsolatban kell lennie a talaléval.
Butorzata: beépitett polcos szekrények, munka-
asztalok, talalopult, kézmoso. A helyiség javasolt
hémérséklete: 12 °C.

Melegkonyha

Az élelmezési Uzem legfontosabb technolé-
giai egysége. Az el6készitett nyersanyagokbdl
az elkészité és befejezé miveletek segitségével
készételt allitanak el normal és diétas betegek,
valamint az alkalmazottak részére.

A diétas ételkészitési eljarasok gyakran meg-
egyeznek a normal ételek készitésénél alkalma-
zott eljdrasokkal, ezért a korhazi élelmezési Uize-
mekben nem indokolt az 6nalld diétés konyha
kialakitasa, de vélaszfallal vagy beépitett pulttal
célszer( elkuloniteni.

Az alkalmazottak ételeinek elkészitésére lehe-
téleg kulon helyiséget kell biztositani. Legjobb
megoldés a melegkonyha centrélis elhelyezése,
mert igy valdsithaté meg a nyersanyagok legro-
videbb Uton valo szallitésa, valamint a készételek
tovabbjuttatdsa a talaldba. A melegkonyhanak
szoros kapcsolatban kell lennie a zoldség-eld-
készitével, a huselékészitével, a kézi raktdrral, a
tejkonyhdval, a cukraszattal, a talaldval (leheté-
leg egy légtérben legyen a melegkonyhaval). A
feketeedény-mosogatd szorosan kapcsolddjon a
melegkonyhdhoz.

A melegkonyha igen meleg, gézds munka-
hely, igy kialakitdsandl torekedni kell a j6 szells-
76s biztositasara. A megfelel6 vilagitas is alapvetd
feltétel.

A melegkonyha belsé elrendezésének 6ssz-
hangban kell lennie a f6zési, sttési eljarasokkal.
Kedvezé megoldds az azonos jellegd muveletek
végzésére alkalmas kalorikus gépek 6sszevont
vagy tombos elrendezése. A konyhaberendezé-
sek sorai kozott mindig munka- és lerakdasztalo-
kat kell elhelyezni. Fontos, hogy a berendezések
kozott a széllitoutak megfeleld szélességliek le-
gyenek, hogy az anyag- és eszkdzszallitd kéziko-

csik akadalytalanul kozlekedjenek. A biztonsédgos
kozlekedés balesetvédelmi szempontbdl sem el-
hanyagolhato.

A talalas helyiségei

A talalds a termelés folyamatanak befejezé mu-
velete. Helyiségeinek kialakitasat az adott élelme-
7ési feladat és a télalas rendszere hatarozza meg.
Ennek megfeleléen beszélhetlink kdzponti, el-
0szt6 és éttermi (személyzeti) talalérol.

Kozponti tdlalo

Az ételkészités helyszinén kozvetlenll a me-
legkonyh&hoz kapcsolédva vagy a melegkonyha
légterében kertl kialakitasra, ahol az elkészult
ételek kitdlaldsa csoportos vagy egyéni talalasi
formaban torténhet.

Atdlald kozeli kapcsolatban van a cukrészattal,
a hidegkonyhaval, a tejkonyhaval, a kenyérrak-
tarral, valamint egyéni télcas télalds esetében a
fehéredény-mosogatéval és -taroldval, a szallitéd-
kocsi-mosoval és -taroldval.

A tdlalohelyiség nagysagat, berendezését és
kialakitasat a kitdlalt ételek adagszama és az alkal-
mazott télalasi méd hatdrozza meg.

Melegité-tdlalo konyhdk

Csoportos talalds esetében a kiszallitas hely-
szine eloszto-melegité tdlaldkonyhaként is Uze-
melhet. Ebben az esetben az ételt tovabb oszt-
jak egyéni télalas formajaban. Példaul a kdzponti
konyhéatol tavol esé egészségligyi intézménybe
csoportosan szallitjak ki a normal és a diétas éte-
leket, majd az elosztd talaloban (hagyomanyos
edényekben torténd szdllitasnal Ujramelegitik)
személyre szoldan kitdlaljdk, télcara helyezik, és
eljuttatjdk a betegekhez.

A betegosztalyok talaldkonyhdja helyileg és
szervezetileg a betegosztalyhoz tartozik, de az
itt folyd munka szervesen kapcsolédik az élelme-
zési Uzem munkafolyamataihoz. A talalékonyhak
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szerepe a télalasi rendszer fliggvényében valtozo.
Kozponti egyéni talalds esetén jelentéktelen fel-
adatot It el, mig csoportos kdzponti talaldsnél az
osztélyos talalokonyhdban torténik az egyéni ta-
lalds és a mosogatas is.

Személyzeti (éttermi) tdlalo

Nem mindig kapcsolddik kdzvetlentl a kony-
hahoz, de rendszerint az élelmezési lizem kdzelé-
ben van. Gyakran egy szinttel magasabban, és lift
koti 6ssze a melegkonyhaval és a kdzponti télalé-
val. A télalohelyiség kialakitasat a kiszolgald rend-
szer hatdrozza meg (hagyomanyos felszolgalds
vagy 6nkiszolgalas).

A talaldhoz kozvetlenll kapcsolédik az étte-
rem és a fehéredény-mosogato.

A kisegité miveletek helyiségei

Iroddk

Az élelmezési osztalyvezetd vagy az élelme-
zésvezetd irdnyitja, szervezi és ellenérzi az egész
élelmezési Uzem tevékenységét. Munkdja soran
szUksége van olyan iroddra, ahol az adminisztrativ
feladatait elvégezheti, és zavartalanul targyalhat a
szallitd partnerekkel.

A konyhafénok vagy a vezetd f&szakacs iroda-
jat célszerl a melegkonyha kdzelében elhelyezni,
mivel munkaja az ételkészitési folyamatok szerve-
zése és iranyitasa.

Az &rudtvételi iroda az arudtvételi és raktar-
kezelési munka helyisége, ezért fontos, hogy az
arudtvevéhoz kapcsolédjon.

Az adminisztratori irodak méretezésénél az or-
szagos iranyelveknek megfeleléen 6 m%/f6 alap-
terUletet kell szamitasba venni. Lehetéleg az osz-
talyvezetd irodajanak kozelében és a gazdasagi
folyoséhoz kapcsoléddan kell elhelyezni.

Mosogatok
Feketeedény-mosogato: az ételkészités sordn
haszndlt edények mosogatasara szolgal. A me-

legkonyhdhoz kapcsoléddan kell kialakitani. A
nagy mennyiségl hé és géz képzddése miatt a
helyiség megfelel® kddtelenitésére (paraelsziva-
sara) kiilonos gondot kell forditani.

Berendezése: nagy méretl, harommedencés
mosogatd, csepegtetdtalcak, flthetd edénysza-
ritd allvanyok. Korszerd, Gastronorm edényekkel
felszerelt konyhdban az edények gépi mosogata-
sa is megoldhaté. A feketeedény-térold kozvet-
lentl kapcsolédik a feketeedény-mosogatohoz,
illetve a f6z&térhez.

Fehéredény-mosogatd: az étkezési edények,
evbeszkdzok mosogatasara szolgal. Kézvetlenll
kapcsolodik az étteremhez. Egyéni télcas talaldsi
rendszer esetén kozponti fehéredény-mosoga-
to kialakitdsara van szikség. Ebben az esetben
a betegosztalyokrol  visszaérkezd edényeket
ugyanazzal a mosogatégéppel mosogatjak, mint
az alkalmazottak edényeit, idében elkilonitve,
amennyiben elhelyezése ezt lehetévé teszi. Eb-
ben az esetben a kdzponti fehéredény-mosoga-
tonak kapcsolatban kell lennie:

» azalkalmazotti talaléval és étteremmel,
= az ételszallitokocsi-taroldval és -mosdval,
= afehéredény-taroloval;

kozlekeddk kozbeiktatasaval:
= akdzponti talaldval,

= a betegosztalyokkal,

= amosléktaroloval.

A fehéredények mosogatésa tobbnyire géppel
torténik. A mosogatdgépet Ugy kell elhelyezni,
hogy kényelmesen, jol koriljarhato, kiszolgalhatd
legyen. A betegosztalyokroél visszaérkezd ételszal-
|it6 kocsiknak a fehéredény-mosogatén kell dtha-
ladniuk, itt kitritik 8ket, majd innen a kocsimoso-
ba kerdlnek. Gépi mosogatas esetén is szlikséges
a hagyomanyos mosogatésnak megfeleld ha-
rommedencés mosogato biztositasa.

A fehéredény-tarold kozvetlentl kapcsolddik
a fehéredény-mosogatohoz és a betegek koz-
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ponti talaléjdhoz. Az elmosott fehéredényeket
célszer( gordithetd edénytaroldkban térolni.

Az  ételszallitdedény-mosogatd  kialakitasat
a széllitéedény fajtdja hatdrozza meg. A Gastro-
norm rendszerl edények mosogatasat célszerl
gépesiteni. A hagyomanyos edények (badelldk)
mosogatasa harom fazisban torténik, megfeleld
méretli medencékben. Taroldsuk igen nagy teru-
letet vesz igénybe.

Etelszallitokocsi-mosod  kialakitdsa az egyéni
talcas télaldsi rendszerek esetében nélkilozhetet-
len. A kocsik tisztitdsa megfelelé méretU helyiség-
ben, vizsugarral torténik. Fényes felllet esetében
szarazra torlésik célszerd.

A helyiség csatlakozasa feleljen meg a szeny-
nyes és tiszta Ut kdvetelményeinek. A kocsik t&-
roldsdra a talald és a mosogatdhelyiség kozotti
tertlet a legalkalmasabb.

Egyéb raktdrak, tdrolok

A takaritdszer-tdrold a takarfto- és tisztitdszerek
taroldsara szolgal.

Takaritdeszkéz-tdroldt kell kialakitani a takarito-
eszkdzok és gépek tarolasara.

A hulladéktdrold (mosléktdrold) az elékészité-
bél és a mosogatobdl kikertlé hulladék és mos-
lék ideiglenes taroldsara szolgal. Elhelyezésiik az
elékésziték és a mosogatok kozelében, a gazda-
sagi folyosohoz kapcsoldddan torténjen. Padlo-
és falburkolatukat 2 méter magassagig moshatd,
Utés- és kopasallo, de igénytelen burkolattal kell
ellatni. Kézvetlenll a szabadbdl is megkozelit-
hetének kell lennitik. A napi hulladék, szemét és
moslék elszallitasat az egyéb szallitasoktdl jol el-
kulonitetten kell végezni.

A konyhatizem tertletén a hulladékot és mos-
lékot csak hermetikusan zérhaté edényzetben
szabad térolni és széllftani.

A gbngydlegraktdr a zsakok, ladak, dobozok,
Gvegek stb. tarolasara, gyUjtésére szolgdl az el-
szallitds idejéig. Lehetdleg az rudtvevdéhodz vagy
a gazdasagi folyosohoz kapcsolodjon.

A tisztaruha-raktdr a tiszta ruha (kdpeny, ko-
tény, sapka, ing, nadrdg stb.) és egyéb textilidk
(abrosz, torléruha) térolasara szolgald helyiség.

Berendezése: beépitett szekrények vagy polcok.

A szennyesruha-raktdr a szennyes munkaru-
hak, konyhai textilidk mosodaba szallitas el6tti
taroldsara szolgdld helyiség. Ha a szennyest na-
ponta szallitjdk, elegendé egy zarhatd szennyes-
gyUjto kocsi is.

A felszerelésraktdrban a tartalék edényzetet,
eszkdzoket, potalkatrészeket taroljdk.

Szocidlis helyiségek

Az élelmezési izem dolgozdinak kilon szocia-
lis helyiségeket, éttermet és kilon bejaratot kell
biztosftani.

Oltdzé-, flirdd-, WC-csoportok: a férfi és a néi
dolgozdk részére nemenként klon, osztott rend-
szer( 01t6z6, zuhanyozd, mosdd és WC kialakitasa
az eléiras.

A mosdok, zuhanyozok és WC-k szédmét a
legnagyobb mUszaklétszam alapjan kell megal-
lapitani. Az egészségligyi normativak szerint 15
f6 részére sziikséges 1 mosdo, 1 zuhanyozo és 1
WC-fulke. A mosddhelyiség lehet a zuhanyozd
elétere.

Az Oltozdket dsszlétszamra kell méretezni, kb.
0,8 m%/f6 terilete legyen. Minden dolgozé részé-
re 2 darab Oltdz8szekrény szikséges: egy az utcai,
egy a munkaruhdjuk szamara. Természetes szel-
|6zé&srd), illetve éranként haromszori 1égcserérdl
kell gondoskodni. Elhelyezése a gazdasagi beja-
rat kozelében, belatast gatld eléterekbdl nyfldan
torténjen.

Az 6ltozdkben a fémszekrényeken kivil 6lt6-
z6padokat, tikrot, a mosddban és a zuhanyozoé-
ban szappantartét, folyékony kézmosét és fer-
tétlenitdt, papirtorolkozét kell biztositani, vagy
elektromos kézszaritot kell felszerelni.

A vizes helyiségek szell6ztetését, padlo- és fal-
szigetelését a miszaki eléirasoknak megfeleléen
kell kialakitani.
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A konyhai dolgozdk étterme a konyha és a kdz-
ponti fehéredény-mosogatd kozelében legyen.
Nagysaga a személyzet szamatol figgden 1 m?/
fo.

Személyzeti tartézkodo 1étesitése nem kotele-
76, de célszer( fenntartani egy olyan helyiséget,
ahol a dolgozék révid pihend vagy rosszullét ese-
tén tartézkodhatnak.

Tdpszerkonyha
Gyermek- és csecsemdbosztalyokon alakitjak

ki. Specidlis befejezékonyha. A kdzponti konyha-

Uzem latja el elékészitett nyersanyagokkal.
Részei:

= drudtvevd;

= utdnmosod (egy darab egymedencés mosoga-
t0);

= tapszerkonyha: az druatvevéhoz ajtéval, a mo-
sogatohoz két ablakkal (tiszta és szennyes

edények dtadasdra), az apolasi egység felé ki-
addablakkal kapcsolédik. A konyha két részre
oszlik: az egyik részében a csecsemdételeket, a
masik részében a tdpszereket készitik. F6z6- és
sterilez6berendezések, munkaasztalok szik-
ségesek;

= mosogatd: kilon mossék a fézéedényeket és
kulon a tapszeres Uvegeket, amelyek elmosas
utdn a sterilezébe keriilnek. A sterilezé atadd
rendszerd, a sterilezett Uvegeket a konyhdban
veszik ki, ahol a tapszert beletoltik, hitik és ki-
adjak.

Ahol az elldtandd csecsemék széma nagy (60-
80), nagyobb alapterilet(, az egyes munkafolya-
matok szerint differencidltabb helyiségekrél kell
gondoskodni.

Az egyes helyiségek kapcsolddasait a 2. abra
mutatja (Rigo, 2001; Tatrai, 2018).

Az élelmezési lizem helyiségeinek kapcsolodasai

aruatvevo

'

' '

féldesaru- szarazaru- hus-huskészitmény tej-tejtermék
raktar raktar hiité hiité
z06ldség- kézi has-
elékeszité raktar elékészité
feketeedén,y_ <—»| f6z8konyha |=e—— hidegkonyha
mosogato \
‘ \ cukrasziizem
tejkonyha
hulladékgyijté
fehéredény- talald
mosogato HelY
étterem
betegosztay

2. abra. Az élelmezési lizem kapcsolatai (Sajdt szerkesztés)
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A termelés gépei, berendezései,
eszkozei

A hasznélt gépek, berendezések, eszkodzok kor-

szer(isége nagymértékben befolyédsolja a terme-

lés hatékonysagat, gazdasagos Uzemeltetését.
Az ételek elédllitdsa soran felhasznélnak ki-

16nb6z6:

= gépeket (illetve készllékeket),

= berendezéseket és

= egyéb eszkozoket.

A gépek (illetve készulékek) olyan eszkdzok, ame-
lyek az élelmezési Uzem munkafolyamataiban
aktivan vesznek részt, és hozzajarulnak a terme-
léshez. A feldolgozasra kerllé nyersanyagokban
valtozast idéznek elé. Idetartoznak a kulénbozd
Ustok, tizhelyek, melegen tartd pultok, hiiték stb.

Azokat az eszkdzoket, amelyek sziikségesek a
termeléshez, de abban passzivan vesznek részt,
berendezéseknek, berendezési tdrgyaknak nevez-
zUk. Idesorolhatjuk a munkaasztalokat, histéké-
ket, polcokat, &llvanyokat, Glébutorokat.

A munkaelvégzéséhez nem nélkuldzhetd az
egyéb eszkdzok hasznalatat sem (kések, kanalak,
szedbeszkodzok stb.).

A termelés folyamataban alkalmazott gépek
lehetnek:

1. El6készité, feldolgozo gépek
a foldesaru-elékészitsben:
= kefés mosdgép, levelesndvény-moso,
= burgonyakoptato,
= szeletel6, kockdzd (egyetemes konyha-
gép),
= kutter — gyorsvago (apritd);

a huselékészitében:

= csontfUrész,

= husdardlo, kockazo, raguzé, gyorsvago,
= hUsszove;

a cukraszatban:

= 7 karos dagaszt6, habverd, habfuvo,

= fondant-készitd,

= kétfejes (dio- és mak-) dardld, hengerld
gép;

a hidegkonyhaban:
= felvdgott- és sajtszeleteld, kenyérszeleteld,
= dardlo, turmixgép, gyuimaolcsprés;

a melegkonyhdaban:
= galuskaszaggato, attoré-passzirozo,
= egyetemes konyhagép.

2. F6z6-siit6 gépek és automatdk

= Kkis- és nagynyomasu fézéastok (50, 100,
150, 200 literes),

= bukdUstok, tilnyomdsos f6zészekrény,

= eltéré méretl és fellletl tlzhelyek, f6z6-
zsamolyok,

= konvencids suté-parold szekrény, buktat-
hatd serpenyd,

= infrasitd, fritu, grillstts, felmelegité auto-
matak,

= sUtékemencék (hagyomanyos és légkava-
rasos).

3. Melegen tarto gépek
= melegviz-tartdlyos talalopultok, talaloko-
csik,
= meleg levegds talalopultok.

4. Hiitégépek
A termelés teljes folyamataban részt vesznek:
= hitdszekrények, htékamrak, hitépultok,
= mélyh(té szekrények, [ddak, kamrak.

5. Mérégépek
= 3z aru atvételében, kiadasaban és a terme-
lés kilonbozé szakaszaiban hasznélatos
mechanikus és automata mérlegek.
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6. Mosogatégépek
= fehér- és feketeedény-mosogatd gépek,
pohdrmosok.

7. Klimatizdlo- és szell6ztet6gépek
8. Szdllito-, rakodo- és emelégépek

9. Ugyviteli kisgépek
A korszerlien gépesitett konyhalizem elényei:
= kedvezdbbek a munkakoérdlmények,
= konnyebb a munkaerd-biztositas,
= agéppel végzett munka higiénikusabb,
= amdlveletidd leroviddl,
= az Uj, korszer( gépek Uj technoldgia alkal-
mazasat teszik lehetéveé.

A gépek kivalasztasat befolydsold tényezék:

= anaponta elkészitett ételféleségek szama,

= azigényelt adagok szama,

= afeldolgozasra kertlé nyersanyagok fajtéja
és mennyisége,

= arendelkezésre 4ll6 energiaforrasok,

= a muveleti id6 minél nagyobb mértéku
csokkentése,

= atdlalds formdja, idStartama.

Kovetelmények az élelmezési lizem gépeivel
kapcsolatban
Az egész élelmezési Uzemben csak olyan gé-
pek hasznalhatdk, amelyek CE-jel6léssel (eurdpai
megfelel6ség) és EK megfeleléségi nyilatkozattal
rendelkeznek, és megfelelnek a jogszabalyi eld-
irasoknak. Tovabba:
u feleljenek meg a higiénés kdvetelményeknek;
= konnyen tisztithatok, szétszedhetdk legyenek;
= alkatrészeik a korrézids hatdsoknak ellendlld
anyagokbol készulienek (rozsdamentes acél,
lagyitomentes PVC, élelmiszeripari gumi stb.);
= beszerzési aruk, energiafogyasztasuk, hely-
szUkségletuk, sulyuk minél kisebb legyen;

= optimalis teljesitéképességgel rendelkezze-
nek;

= egyszer(en kezelheték, Uzembiztosak, kony-
nyen karbantarthatok, baleset-megel6zés
szempontjabdl kifogastalanok legyenek;

= esztétikus legyen a kivitelezésuk.

Kivalasztasuknal figyelembe kell venni a raciona-
lis elhelyezés lehetéségeit, a munkamdveletek
id6- és térbeli sorrendjét. Biztositani kell a terme-
lést végzé dolgozdk révid munkautjat, vagyis azt,
hogy az eszkdzok minden egyes munkafolyamat-
nal a hasznalat helyén legyenek.

Az utébbi években végbement jellemzé vdlto-

zdsok

= A gépek technikai szinvonala, miszaki para-
méterei dllanddan emelkednek, kedvezdbb
hatasfokkal izemeltethetdk, nemesebb anyag-
bol (nikkel, acél) késztlnek.

= A gépek egy része modul méretd, egységesi-
tett vaz, tobb varialhato, hasznosithatod résszel.
A nagyobb kapacitas tobb kisebb elem dssze-
vonasaval érheté el.

= Kicsi az alaptertlet-igényuk, tobbséguket sza-
mos segédgéppel 1atjdk el. Igyekeznek gép-
csalddokat kialakitani, amelyek tagjai az ara-
nyosan kisebb vagy nagyobb kapacitdsu
Uzemben torténd mukodtetésre is alkalmasak.

= Anem nagy sulyl gépeket és berendezéseket
flexibilis megoldéssal 4llitjak el6, gondolva az
energiacsatlakoztatds biztonsagos megolda-
séra is. Igy a gépek konnyen elmozdithatok,
barhol feldllithatok.

= Néhany egyedi gyartdsu gép vagy berende-
zés alkalmas az egyébként holt térnek szamité
terlletek (példaul sarkok) kihasznalasara.

= A gépeken elhelyezett jelzéberendezések,
automatikak, a f6zési-sttési iddt, a hdmérsék-
letet vagy a munkamUivelet befejeztét jelzik,
egyuttal a munkaerével valé takarékoskodast
is segftik.
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= A gépek, berendezések méretei igazodnak
egymashoz, igy biztosftott az aru beérkezésé-
tél az étel talaldsaig torténd csatlakoztatés (pl.
Gastronorm méret). Ma mar ennek megfele-
|6en gyartanak sttékemencéket, magasnyo-
masu fézéberendezéseket, h(ité- és mélyh(itd
berendezéseket, pultokat, munkaszekrénye-
ket, ételt melegen tarté berendezéseket, szal-
litokocsikat, konténereket, raktarberendezése-
ket (Gadlné, 1993; Rigo, 2001).

A termelés energiasziikséglete

Az élelmezési Uzemek energiaelldtdsa gazzal,
g6zzel, forrd vizzel, elektromos drammal tortén-
het. Kivételes esetben olaj-, szén- és fatizelés is
alkalmazhato.

Az élelmezési Uzemekben tdbbnyire vegyes
energiahordozokat hasznalnak. A f6z6éustok fel-
fltésére leggyakrabban a gézt mint masodlagos
energiahordozot alkalmazzék. Ennek feltétele,
hogy megfelelé mennyiségl és nyomasu goéz all-
jon rendelkezésre.

A géz viszonylag olcsé energiaforrds. Elénye,
hogy kozvetlenul felhasznédlhato, tiszta, gyors
Uzemeltetést biztosit. Kilondsebb megkotottsé-
get nem jelent, Ustok, tlizhelyek, stitékemencék
hészolgdltatasara alkalmas. Vezetékes gazszolgal-
tatds hidnydban a tlzvédelmi eléirdsoknak meg-
feleld kordlmeények kdzott palackos Uzemeltetés
is lehetséges. Megfeleld szell6ztetésrél gondos-
kodni kell, és terepszint alatt nem hasznélhato.

Villamos energia nélkll egyetlen élelmezé-
si Uzem sem mukodhet. A termelésben részt
vevd nagylzemi gépeken és készilékeken kivil
az egészen kis teljesitményU hdztarsagi gépekig
szUkség van villamos energidra. Mivel igen kolt-
séges energiaforras, kizarélagos hasznélata csak
abban az esetben célszer(i, ha egyéb energia-
forrdsok nem élinak rendelkezésre. A motoros
és kis teljesitmeényd f6z6- és sutdkészilékek Uze-

meltetése dltaldban villamos energidval torténik.
A nagy teljesitmény f6z6-, sttdkészilékek elekt-
romosenergia-elldtadsat minden esetben a helyi
energiahdldzat keresztmetszetének teherbirdsa
dontiel.

Tlzel6olaj felhasznalhatd minden olyan he-
lyen, ahol vezetékes gz nem &ll a rendelkezés-
re. Ustok, stiték, tizhelyek a megfeleld égétipus
alkalmazasaval éppen olyan Gzembiztosak, mint
gaz esetén (Rigo, 2001).

A termelésben részt vevoé munkaero

Az élelmezési Uzemek termeléséhez a téargyi
feltételeken tul a személyi feltételeket is biz-
tositani kell. A megfeleld 1étszamu és szakkép-
zettségl dolgozo a termelés kezdeti szakasza-
tél annak befejezéséig tevékenyen részt vesz a
folyamatban. Egy-egy Gzem konkrét munka-
eréigényét szamos tényezd befolyasolja. Az el-
latando feladat nagysaga, jellege és minésége
hatdrozza meg a minéségi és mennyiségi mun-
kaerd igényt. Segitséget jelentenek bizonyos
irdnyadatok, amelyek az éltalanos kovetelmé-
nyek és kortlmények alapjan hatarozzék meg a
munkaeré-szikségletet, de szamos helyi adott-
sag befolyasolja azt.
llyen helyi tényezé lehet:
= az élelmezési Uzem foldrajzi elhelyezkedése,
= az élelmezési Uzem tagoltsdga, a termelési
struktdra (az elldtottak kore, létszéma, dssze-
tétele),
= 3 gépesitettség foka, a gépek korszerisége és
teljesitménye,
= anyersanyagok el6készitettségi foka,
= atermelés szervezettsége.

Az élelmezési Uzemek feladatadt szakvezetdk,
szak- és segédmunkasok, valamint adminisztrativ
dolgozok 1atjék el. A termelés elsé szakaszaban a
nyersanyagok elékészitését kizarolag segédsze-
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mélyzettel célszer( végeztetni, a szakmunkasok
részvételére csupan a hus bontasénal lehet szik-
Séqg.

Az ételek elkészitése — a nyersanyagok feldol-
gozésa, 0sszedllitasa, a f6zés, sttés, izesités — mar
jelentés szakértelmet kivan.

A f&szakdcs, a cukraszizem és a husizem
vezetdje mint szakvezeték végzik feladatukat.
A magas szinvonall szakmai ismeretek mellett
megfelel tapasztalattal és irdnyitokészséggel
is rendelkeznitk kell. A termelémunka meg-
szervezése, a termelés irdnyitdsa, ellendrzése
mellett munkaidejuk kisebb részében termels-
tevékenységet is folytatnak, kuléndsen abban az
esetben, amikor az élelmezés nagysdga vagy a
konyhai személyzet kis létszéama miatt vezetdi te-
vékenységik nem tolti ki a teljes munkaidejiiket.
A termelést irdnyitd vezetdnek munkaterilete
iranyitdsahoz megfeleld szakmai ismeretekkel, ta-
pasztalatokkal, irdnyitokészséggel kell rendelkez-
nie. Emberi és erkolcsi magatartasanak meg kell
felelnie a vezet&ktdl elvart normaknak.

A szakmunkdsoknak rendelkeznitk kell azokkal
az ismeretekkel, amelyek szlikségesek a termelé-
si folyamat elldtasdhoz, a szakértelmet kivano
munkak gyakorlati végrehajtasdhoz, az anyagki-
szabasi fven szereplé ételek megfelel minéségu
elkészitéséhez, készen tartdsdhoz, télaldsahoz. A
beosztott szakmunkésok elsésorban végrehajtd
tevékenységet latnak el. Feladatukat képezheti a
hal, a baromfi bontésa, feldolgozésa is.

A szakmunkasok tevékenységét egészitik ki a
betanitott munkdsok (kézilany, kézilegény), szak-
mai irdnyitas mellett egy-egy onallé ételt is el-
készithetnek. A konyhai segédmunkdsok is nélku-
|6zhetetlenek a termelésben. A konyhaban és az
egyéb Uzemrészekben, a szakmunkasok munka-
janak folyamatossagat biztositd segédmunkdakat
végzik.

Kisebb élelmezési tizemekben a specializilé-
das nem valosithatd meg, mivel az alacsony Iét-

szdm miatt a vezetési, szak- és kisegitd feladato-
kat ugyanaz a néhany személy latja el.

A korszer(itlen kérhdz, a gépesitettség ala-
csony foka, a szakember-utdnpdtlds hidnya, a
folyamatos munkahét mind hozzdjarulnak a ne-
gativ munkaerémérleghez. Ezért donté feladat
az élelmezési Uzemek korszerUsitése, gépesitése,
egyrészt a kedvezd munkakoridlmények megte-
remtése érdekében, masrészt a kézi munkaerd
potlasara (Rigo, 2001).

A termelési feltételek 6sszhangjanak
biztositasa

A termelési feltételek Osszhangja alatt olyan
termelésszervezést értlnk, amely igazodik az
élelmezettek Osszetételéhez és szamahoz, és az
adott termel6terilet, eszkodz- és munkaerd-rafor-
ditéssal a leghatékonyabb forméban biztositja az
igények szinvonalas kielégitését.
Az élelmezési lizem feladatat magas szinvona-
lon, hatékonyan és eredményesen csak abban az
esetben tudja ellatni, ha az élelmezés:
= megfeleld szakképzettséggel rendelkezd ve-
zetd iranyitja;
= jol kidolgozott minéségugyi rendszerrel ren-
delkezik;

= megfeleld termelési szerkezetben mukodik,
és raciondlis bels¢ szerkezettel bfr;

= optimalisan kihasznalhatd, kedvezé paramé-
terekkel rendelkezé gépparkkal dolgozik;

= a3 magasabb készlltségi fokkal rendelkezé
nyersanyagok, illetve az un. kényelmi termé-
kek felhasznélasat noveli;

= a munkaidé beosztdsa a munkaidécsucsok-
hoz igazodik;

= jo, kiegyensulyozott munkahelyi légkort bizto-
sit (Gaadlné, 1993).
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Elelmezési rendszerek

Az élelmezési rendszerek meghatérozasahoz az
élelmezési folyamatokbdl és a munkafolyama-
tokhoz kapcsolodd Uzemrészek csoportositasa-
bol kell kiindulni.
Az élelmezés folyamatai:
= beszerzési,
= raktarozasi,
m elGkészitési,
m elkészitési:
melegkonyhai,
hidegkonyhai,
cukrészati,
= talalasi,
m étkeztetési,
= mosogatasi
mUveletekre tagolhatok.

Ezeket a munkafolyamatokat Uzemszervezési
szempontbdl 4 csoportba osztjuk:
A. Uzemrész:

nyersanyag beszerzése, raktarozasa, tarolasa;
B. Gzemrész:

elékészités, hidegkonyha, cukraszat;
C. Uzemrész:

ételkészités (melegkonyha);
D. Uzemrész:

talalds, étkeztetés, mosogatas.

A kulonboz6 élelmezési rendszerek aszerint jelle-
mezhetdk, hogy az egyes Uzemrészek terlletileg
és szervezetileg hogyan kapcsolddnak egymas-
hoz (az élelmezés f6bb munkafolyamatait a kor-
haz tertletén belll hol végzik).

A donté kuldnbség abbdl adodik, hogy hol és
hogyan torténik a talalas.

A korhazak élelmezési rendszere elsésorban a
kérhédz adottségaitél figg. Mas-mas rendszer ki-
alakitdsa célszer(i a blokk- és a pavilonrendszer(

korhazakban, bar a korszer( talalé- és széllitdesz-

kozok alkalmazasa béviti a lehetdségeket.
A hazai kérhazi betegélelmezésekben négy-

féle rendszerrel taldlkozunk:

1. kdzponti nagykonyha-rendszer (centralizélt el-
1atas),

2. befejez6-talalo konyharendszer (decentralizalt
ellatas),

3. melegité-talalé konyharendszer,

4. vegyes rendszerek.

Kozponti nagykonyha-rendszer

A kozponti konyha végzi az ételkészités vala-
mennyi fazisdt (@ nyersanyagok beszerzését, ta-
rolasat, el6készitését, ételek elkészitését, étkezte-
tést, mosogatast,) vagyis az A, B, C és D Uzemrész
munkajat.

Ott mUkodik gazdasdgosan, ahol a betegek
helyben elldthatok, vagyis kézel van egymashoz
az apolasi egység és az élelmezés. Ebben az eset-
ben az elkészilt étel mindsége, élvezeti értéke jol
megtarthatd a talaldsi hdmérséklet eldirdsainak
betartdsaval, a gyors széllitdssal és ételkiosztassal.
Legkorszerlibb —amennyiben az éplleti adottsa-
gok lehetévé teszik — a futdszalagos egyéni talcas
talalasi rendszer és a kozponti fehéredény-moso-
gatas kialakitdsa. A rendszerek részletezésére A td-
lalds munkdjdnak szervezése fejezetben kerdl sor.

Befejez6-talalé konyharendszer

Ebben az esetben a kdzponti konyha végzi az A
(beszerzés, raktarozas) és a B (elékészités, cukra-
szat, hidegkonyha) Gzemrészek munkajat. Koz-
pontilag torténik az elldtds szervezése, irdnyitasa,
ellendérzése. A betegelldtds szinhelyén lévé be-
fejez6-talald konyhakban végzik az eldkészitett
nyersanyagokbdl az ételek készitését és talaldsat
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(a C és D Uzemrész munkajat). El6készitett nyers-
anyagokat, félkész, illetve kész hidegkonyhai és
cukrasztermékeket hasznalnak.

Elénye, hogy kikiszobdlhetd a készétel hosz-
szas szallitdsa, az élvezeti érték csokkenése. Az
étel a szallitas sordn nem torédik, karosodas nél-
kal kertlhet fogyasztasra. A cukraszati és a hideg-
konyhai termékek készitésének centralizalaséra
azért van lehet6ség, mert a készitmények jellege
lehetévé teszi a folyamatos termelést és a toré-
désmentes szallitast.

Gazdasdgossaga vitathatd — csak 200 adag
felett érdemes létesiteni, és csak akkor indo-
kolt, ha a kozponti konyhdbdl a készételszallitas
mindségi kdrosodas nélkdl nem oldhaté meag.
Munkaeré-gazdalkodas és gépesités szempont-
jabdl kialakitasa nagy kordltekintést igényel, az
eléirt adagszamhoz viszonyftva nagy felszerelt-
séget, létszamigényt tesz szlkségessé. A terlle-
tileg tavol esé egységek elldtasa célszerl ezzel a
rendszerrel, mivel kedvezd feltételeket teremt az
egyéni betegellatashoz.

Melegit6-talalé konyharendszer

A kdézponti nagykonyhéban elkészitett ételt cso-
portosan talalva széllitjdk ki az étkeztetés hely-
szinére, és ott — sziikség esetén felmelegitve — a
melegité-talald konyhdban kerdl sor az egyéni
adagoldsra. Ebben az esetben az ételek kétszer
kertlnek télaldsra. A készételszallitds nehézségei
miatt jelenleg a legkorszer(tlenebb, a legtébb
gondot okozd rendszer. A kilonbdzé nagy mé-
retli edényekbe (dupla falt badella, tepsi, kanna)
csoportosan kitalalt étel a szallitds, melegités, at-
rakas sordn sokat veszit élvezeti értékébdl. A nem
mindig megfelel$ széllitdbedények miatt nagy a
bakteridlis fertézés veszélye. Szamos étel azért
nem szerepelhet az étrendben, mert szdllitasra,
melegitésre — technoldgiai vagy higiénés szem-
pontok miatt — nem alkalmas.

A nagy edények mosogatdsa nem mindig
megoldott, a fehéredények mosogatdsénak le-
hetéségei sem a legmegfelelébbek. A rendszer
fejlesztésére korszer( szallitdbedények alkalmaza-
saval nyilik lehetéség. Ma mar a csoportosan kita-
lalt ételek szallitasara izléses kiviteld Gastronorm
edénycsalddot magaban foglald, hétarold vagy
flthetd és hoétarold ételszallitd 1adak allnak ren-
delkezésre. Ezek nemcsak széllitasra, hanem atra-
kas nélkul a télalds lebonyolitasara is alkalmasak.

Vegyes rendszerek

Ritkan van lehetéség barmelyik rendszer egye-

dali kialakitdsara, gyakran a kilénbozd rendsze-

rek egyUttes alkalmazasa valik szikségessé. llyen

esetben tobbféle variacio lehetséges:

= Az A és a B Uzemrész feladatait a kozponti
konyha latja el, a C Uzemrész egy része koz-
pontilag torténik, masik része a befejezd-talald
konyhaban.

= A betegek étrendjét decentralizaltan készitik,
az alkalmazottak elldtésa a kdzponti nagy-
konyhabdl, centralizaltan torténik.

= Egyes osztalyok elldtasat egyéni talcas talalasi
rendszerrel végzik, a toébbi osztalyra csoporto-
san szallitjak ki az ételeket, és az osztalyok tala-
|6konyhajaban torténik a talalds.

Egy Uj élelmezési rendszer bevezetésérdl vagy a
meglévé rendszer dtalakitdsarél a lehetdségeket
mérlegelve, a helyszini adottsdgokat figyelembe
véve, az étkeztetés mindségi és higiénés kdvetel-
ményeinek, valamint kulturdltsdganak szem eldtt
tartasaval lehet csak donteni.

A megfelel® élelmezési rendszer kialakitasa-
nal a kdvetkezd szempontokat kell figyelembe
venni:

m (Célszer( a beszerzés, a raktarozas, az el6készi-
tés, a cukradszat és a hidegkonyhai feladatok

centralizdldsa (A, B).
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= Torekedni kell az ételkészités helyéhez kap-
csolédd egyéni télalds kialakitésara (kdzponti
étterem vagy kozponti talcas talalds).

= Befejezé-talald konyharendszer létesitése — az
adagszamhoz viszonyitott nagy felszereltség
és |étszamigény miatt — csak 180-200 adag fe-
lett gazdasagos. A rendszer elénye, hogy ma-
gas szinvonalu ellatds biztositasara nyujt lehe-
téséget.

= Csoportos télalds esetében fontos az étkez-
tetés helyén a megfeleld fogadoképesség ki-
alakitasa, hogy a korszer( széllitéeszkozok, 13-
ddk stb. fennakadas nélkul jussanak el a télalds
helyszinére.

= A télalékonyha méretei, berendezési targyai
alkalmazkodjanak a szallitési rendszerhez,
hogy az ételek &trakas, torédés nélkul, megfe-
lel6 hémérsékleten kerllhessenek a fogyasz-
tok elé (Tatrai, 2018).

Elelmezési ellatasra valé jogosultsag
— fizetendé téritési dijak

A koltségvetési szerv alapvetéen intézményi és
munkahelyi étkeztetést végez. Intézményi étkez-
tetést az elldtottak részére, munkahelyi étkezte-
tést az intézmény aktiv dolgozoi részére.

Ellatasra valé jogosultsag

Gyermek- és didkélelmezésben a jogosultsagra a
felvétellel nyilik lehet&ség.

Apolést, gondozést nyujtd szocidlis intézmé-
nyeknél, valamint egészségligyi intézményeknél
a beutald okmany szolgdlja a jogosultsag elnye-
rését. Egyéb intézményekben: megallapodésok
és szerz6dések alapjan részesilhetnek az érintet-
tek étkezési szolgaltatasban.

Koltségvetési  intézményekben munkahelyi
étkezésre az intézettel kozalkalmazotti jogvi-

szonyban lévé személynek van jogosultsaga. Ki-
hasznélatlan kapacitds esetén masok is igénybe
vehetik az élelmezési szolgaltatast, pl. nyugdijba
ment dolgozdk; tdppénzen, fizetett és fizetés nél-
kuli szabadsagon, kikuldetésben lévé dolgozdk;
szakmai oktatdson részt vevok; dolgozdk csalad-
tagjai vagy mas intézmények dolgozdi.

Az élelmezésért fizetendo téritési
dijak

Az étkezés igénybevételéért az elldtottak és az al-
kalmazottak téritési dijat fizetnek.

Intézményi téritési dij: az adott intézményben
ténylegesen érvényesitendd téritési dij, amely
a koltségvetési tervezés alapja. Az élelmezési
nyersanyagnorma értéke, azaz egy fére, egy nap-
ra juté élelmezési nyersanyagkoltség.

Ha a gyermekétkeztetést a telepilés onkor-
manyzata biztositja, akkor az intézményi téritési
dijat is az 6nkormanyzat allapitja meg, amelynek
alapja az élelmezés nyersanyagkdltségének egy
gyermekre jutd napi Osszege. Az intézményi té-
ritési dfjat eltéréen hatdrozzék meg az alapjan,
hogy az ételt a helyszinen fogyasztjék el, vagy az
igénybevétel helyére szallitjak.

Személyi téritési dij: az igénybevevé éltal fize-
tendd Osszeg, ami lehet azonos az intézményi
téritési dfjjal, de tobbnyire annal kevesebb. Ez
ugyanis a tdmogatasokkal csokkentett intézmé-
vezetd a napi intézményi téritési dij altaldnos for-
galmi adodval novelt 6sszegének, az igénybe vett
étkezések szamanak, a normativ kedvezmények-
nek a figyelembevételével dllapitja meg.

A normativ kedvezményeket torvényi eléira-
sok szabdlyozzak. Ingyenes és 50%-0s kedvez-
mény nyUjtasara van lehetéség meghatarozott
korcsoportnak, meghatarozott feltételek teljesu-
lése mellett. Kedvezményre ad lehetéséget pl.
a tartés betegség vagy sulyos fogyatékossag, a
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hdromnadl tébb gyermeket nevel® csaldd. Ked-
vezményt biztosithat dnkorményzati rendelet
is, amely a pénzbeli, természetbeni, valamint a
személyes gondoskodast nyujté szocidlis és gyer-
mekjoléti elldtasokrol szdl. Egyéni rdszorultsagot
vizsgdlva téritésmentes vagy kedvezményes
étkezést biztosfthat a gyermeknek, kérvény be-
nyUjtasat kovetden. Hatranyos helyzetl gyerme-
kek részére iskolai sztinidékben, munkanapokon,
napi egyszeri ingyenes meleg étkezés igényelhe-
6. Egyéb, szocidlis ellatast biztositd intézmények
esetében az intézményi téritési dij a szocidlis ella-
tasok ellenértékeként megallapitott dij.
Kedvezményes térités esetén:
nyersanyagkoltség meghatarozott %-a + &fa
nyersanyagkoltség + afa

Onkoltséges térités: munkahelyi étkeztetésért a
dolgozok fizetik:
nyersanyagkoltség + rezsikoltség + fa
A nyereséget magaban foglalé téritési dij:
nyersanyagkoltség + rezsikoltség + arrés +
afa

= helyi 6nkorményzati intézmények esetén a
képvisel6-testilet,

= az Egészséglgyi Minisztérium fenntartasaban
mUkodd intézmények esetén a minisztérium,

= nem allami szerv altal fenntartott intézmé-
nyek esetén a tulajdonos éllapftja meg.

A helyi dnkorményzatok a tanuldk étkeztetésé-
hez élelmezési normativ tdmogatast vehetnek
igénybe.

Normativ dllami tdmogatds a koltségvetési
torvény szerint dvodakban, iskoldkban vagy kol-
légiumokban szervezett intézményi étkezésben
részt vevd gyermekek utan igényelhetd (30-50%).
Az igénylést, a folydsitast és az elszamolast a jog-
szabdlyban meghatarozottak szerint kell végezni.
Normativ kedvezmény csak egy cimen vehetd
igénybe.

A szocidlis, kulturdlis, oktatdsi feladatot ell&to
intézmények élelmezési feladatainak pénzigyi
forrdsat az dnkorményzattdl leutalt koltségveté-
si tamogatas és az étkezdk bizonyos korétél be-
szedett téritési dij jelenti. Felhasznaldsardl az in-
tézmeény analitikus nyilvantartast koteles vezetni,
amelybdl adatokat szolgaltat az dnkormanyzat
felé a normativ elszdmolashoz. Az adatszolgalta-
tas helyességét a felligyeleti szerv, illetve az Alla-
mi Szamvevdszék ellendrzi.

Egészségligyi gyogyintézetek élelmezési el-
latasat teljes mértékben a tarsadalombiztositas
finanszirozza.

A munkahelyi étkezést igénybe vevék elvileg
az étkezés onkoltségét kotelesek megfizetni, a
munkaltatok azonban bizonyos mértékd dijked-
vezményt adnak dolgozdiknak, amit természet-
beni juttatédsnak neveznek.

Alkalmazotti kedvezmény formai:
= csOkkentett téritési dij,
= pénzbelijuttats,
= élelmiszer-vasarlasra jogosité utalvanyok ki-

addsa.

Az alkalmazotti kedvezményt a kollektiv szerzé-
désben rogzitik, de a felligyeleti szerv rendelke-
zései és a mindenkori adétorvények is meghata-
rozok (Rigo, 2001).

A bizonylatok és szerepiik
az informacios folyamatban

A termelési és gazdalkodasi folyamatok valtoza-
sarél informéciok forméjaban adunk és kapunk
tajékoztatast, amelyek az irdnyitas- és dontés-elé-
készités eszkodzei.

Informdcidé egyenld Uj hirrel.

Az informécidk hordozdi a bizonylatok, ame-
lyek a lejatszodd gazdasagi folyamat adatait a va-
|6sdgnak megfeleléen tikrozik.
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Az informéciés folyamatok lehetnek:

= anyagi valtozdsokhoz (fizikai folyamatokhoz)
kapcsolodok,

= azaru- és pénzgazdalkodassal kapcsolatosak,

= a munkat végzd személyekkel kapcsolatos in-
formaciok.

Az informaciokat formailag két csoportba osztjuk:
= adatfeldolgozést szolgéld informaciok,
= dontést el6készité informaciok.

Az informécids folyamatok rendszere mindig a
dontési rendszerhez és az elszamoltatasi igé-
nyekhez igazodik. Az informéciés adatok felhasz-
naldsdval dontések sziletnek, szikség esetén
beavatkozhatnak a folyamatba, tehat az adatfel-
dolgozasi és a dontési rendszer egymastél elva-
laszthatatlanok. Ez képezi az irdnyftas alapjat.

Az informdcids rendszer kialakitdsdval

szembeni kévetelmény
Az informéciok:

= hden tikrozzék a valdsagot,

= idében dlljanak rendelkezésre,

= 3 tdjékoztatas, illetve dontés altal megkivant
gyakorisaggal készuljenek,

= tartalmuk a dontési feladatokkal ¢sszhangban
legyen,

= feldolgozasuk egyszer(i, gazdasagos és kor-
szer( technikai eszkodzokkel is elvégezhetd le-

gyen.

A szikséges informaciok mennyisége az egyes
dontési szinteken eltérd: a kdzvetlen irdnyitok a
legrészletesebb informaciokat igénylik, a vezetés
felsébb szintjein dsszefoglalobb jellegl informa-
ciok kellenek.

Bizonylati elv, a bizonylat alaki és tartalmi
kellékei

Minden olyan eseményt, amely hatdséra az in-
tézmény vagyonaban értékben kifejezhetd valto-

zas kovetkezik be, gazdasdgi miiveletnek (gazda-
sagi eseménynek) nevezzik.
A gazdasagi mlveletekrél készitett hiteles ok-
many a szdmviteli bizonylat.
A bizonylat:
= a konyvviteli
alapja,
= a konyvelés adatainak az igazoldsa és
= azellendrzés fontos eszkoze.

nyilvantartasok, feljegyzések

Bizonylati elvnek azt a szabalyt nevezzik, amely
szerint minden gazdasagi mUveletrdl okmanyt,
bizonylatot kell kidllitani, és kdnyvelni csak ennek
alapjan szabad.

A bizonylattal szemben tamasztott
kovetelmények

A szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény ki-
mondja, hogy a széamwviteli bizonylat adatainak
alakilag és tartalmilag hitelesnek, megbizhatdnak
és helytallénak kell lennitk.

Tartalmi el6irdsai: a gazdasagi esemény rovid,
tomor, de egyértelml megfogalmazésa annak
mennyiségi és értékbeni pontos rogzitésével.

Formai kbvetelménye:
= a3 bizonylat megnevezése,
= abizonylat sorszama,
= abizonylat kelte,
= akidllitd szervezet megnevezése,
= akidllitd aldirasa,
= esetenként az utalvanyozd, atado, atvevd, el-

lenérzé személy aldirasa.

A bizonylatok fajtdi
Az adatfeldolgozasban betoltott szerepiik sze-
rint:
1. Alapbizonylatok:
= elsédlegesen vagy
= masodlagosan kiallitottak.
2. Osszesité bizonylatok (valamilyen szempont
szerint gyUijtik &ssze az alapbizonylatok adatait).
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Keletkezési helylk szerint:

= Dbelsé (az intézmény altal kidllitott) és

= kilso (kilsé helyrdl érkezé) bizonylatok.

Keletkezési modijuk szerint:

m egyszerl s

= szigord szamadas ald tartozd bizonylatok
(kezeléskre kulon eldirdsok vonatkoznak).

A bizonylatok utja, meg6rzése

A bizonylati szabdlyzatban meghatérozott
idén belul konyvelni kell, ezért gondoskodni kell
arrél, hogy megfeleld idében jussanak el a kony-
velésre. A bizonylatokat fajtanként elkilonitet-
ten, sorszam szerint gondosan rendszerezve kell
megdrizni. A megdrzés idbtartamat torvényes
rendelkezések szabalyozzak. Az élelmezési (ze-
mek informacios folyamatait az 1. tablazat mu-
tatja.

Bizonylati szabalyzat,
bizonylati album

A Pénzligyminisztérium rendelete értelmében
minden koltségvetési szervnek el kell készitenie
bizonylati szabalyzatat és bizonylati albumat.

A bizonylati szabdlyzatnak tartalmaznia kell va-
lamennyi bizonylatra vonatkozdan a kezelési, a
feldolgozasi és a megdrzési eldirdsokat. A bizony-
lati szabalyzat része az Elelmezési szabélyzatnak.

A bizonylati album az intézménynél alkalma-
zott valamennyi bizonylat eredeti példanyanak
gyljteménye, kitdltési Utmutatdval.

A pénzkezeléssel kapcsolatos bizonylatok ki-
vételével a bizonylatok modosithatok, javithatok
Ugy, hogy az eredeti adat is olvashato legyen, és
a javitas tényét, annak datumat ra kell vezetni va-
lamennyi példanyra a médositd személy alairdsa-
val.

1. tablazat. Az élelmezés informacios folyamatanak elemei

Ideje Kivitelezéje Eredménye
] Elelmezésvezetd
. . Altalaban a targyhét o .
Etlaptervezés ol 9 Vezetd dietetikus Etlap (munkaterv)
Etlaptervezd bizottsag
( . A nyersanyag fajtdjatol ’ ) . Beszerzés: az étlapnak megfeleld
Arurendelés " y” y g J ) Elelmezésvezet6 - . ,p, d
fliggéen véltozd arukészlet biztositasa
. e . A napi élelmezési létszam megha-
Elelmezettek e Valtozo, felelése ) p PP g' .
o . Valtozod ) . B tarozasa. A téritési dij elszdmoldsa-
nyilvdntartdsa az élelmezésvezetd .
nak alapja
. . | Az élelmezésvezetd Az ételkészitéshez szilkséges
, , A tdrgynapot megeléz6 . . : o
Utalvdnyozds naD 65 a travna vagy az altala megbizott | bizonylatok: anyagkiszabas,
P gynap személy vételezési jegy, talaldlap
. . A raktdros vagy az
Elelmezési ) , gy”
élelmezésvezetd, ’
nyersanyagok Folyamatos . . Esemény
o . az anyagkonyveld
nyilvdntartdsa SRR .
és az értékkonyveld
Elelmezési keret : g z Az élelmezési keret felhasznaldsa-
o, , , Elelmezésvezetd, anyag- TR L
meghatdrozdsa, A térgynap utan el ) nak értékelése, szakmai és pénz-
iy , . és értékkonyvelés L p
koltségelszdmolds Ugyi elemzés

Forrds: Rigo, 2001
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A pénztarkezeléssel 6sszefliggd elrontott bi-
zonylat minden példanyat at kell huzni, és ra kell
irni, hogy rontott (Rigd, 2001; Tatrai, 2018).

Az élelmezettek nyilvantartasa,
a napi élelmezési létszam
meghatarozasa

A koltségvetési intézményeknél az élelmezettek
kore alapvetden:

= elldtottakra és

= alkalmazottakra oszlik.

A kérhazak, szanatériumok ellatottainak nyilvan-
tartdsa és a napi élelmezési létszam megallapita-
sa eltér a tobbi ellatottétdl (bolcsdde, Gvoda, isko-
la), ezért az kilon kerdl ismertetésre.

Az étkezbk nyilvantartasanak célja:
= anapi élelmezési létszdm meghatérozasa,
= téritési dij elszamolasa,
= az élelmezési feladat figyelemmel kisérése,
= adatszolgaéltatds a koltségvetési tervezéséhez.

A nyilvantartas vezetésének szempontjai:
= anyilvantartéds tobbnyire név szerint torténik,
= el6fizetéses formaban, altaldban 1 hénappal
kordbban készul,
= a pontos és egyértelmU kimutatas érdekében
kalon nyilvantartast kell vezetni:
az ellatottakrol,
az alkalmazottakrol,
az étkezések szerinti igénybevételrd;
= az alkalmazottakndl téritési dij szerinti meg-
oszlasban,
= az egyes étkezések szerinti igénybevételrdl,
= vélasztdsi lehetéség esetén a valasztott me-
nukrél,
= egyéb helyi adottsdgok és szempontok sze-
rint.

Az étkez6k nyilvdntartdsdnak formdi

A nyilvantartads kilonbdzé formanyomtatva-
nyokon torténhet, de sajat készitésli nyomtat-
vanyok hasznalata is megengedett. Kitoltéstk
manudlisan torténik, de léteznek erre a célra jol
haszndlhatd szamitdgépes élelmezési progra-
mok is, amelyek a pdt- és lerendeléseket is ke-
zelik. Az alkalmazottak a befizetés utan étkezési
jegyet kapnak, amellyel bizonyitjdk jogosultsdgu-
kat az étkezés igénybevételére.

Etkezési jegyek

Szigord szémadasi bizonylatok, a kezeléstukkel
megbizott személynek pontosan el kell vellk sz&-
molnia, hidny esetén azt meg kell téritenie.

Az étkezési jegy az étkezési igény (napi élel-
mezési 1étszam) meghatdrozasanak és az elsza-
molasnakis alapja.

Az étkezési jegyek formdja valtozd lehet, de
bizonyos elvérasoknak mindegyik fajtdja eleget
kell, hogy tegyen. Datummal ellatva és a menuU
feltintetésével biztositania kell az étkezést igény-
be vevd személy jogosultsagat, masrészt a napi
étkezés befejezésekor a leadott jegyek szama
alapjan ellendrizni lehet, hogy az étkezést az elé-
zetes megrendelés szerinti adagszémban vet-
ték-e igénybe. Ha egy élelmezési Uzemnek tobb
alkalmazotti étterme is van, akkor a jegyen azt is
fel kell tintetni, hogy hol akarja az arra jogosult
személy az étkezést igénybe venni, és ezt szigo-
rdan be kell tartania, hiszen az ¢ adagjat abba az
étterembe fogja a konyha kiszallitani. Az éttermi
talalo személy az étkezés soran leadott jegyekkel
tud elszamolni a kiosztasra kerdlt étel mennyisé-
gével. A konyhdbdl kapott adagszamnak egyez-
nie kell az étkezési jegyek szamaval. Amennyiben
hidnya van (féleg a darabszamra készitett ételek
esetében kdnnyen kider(l), akkor a jegyek atné-
zésével ellendrizni tudja, hogy figyelmetlenség-
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bél nem arra a napra vagy nem abba az étterem-
be 57616 jegyre adott-e ki ebédet.

Az étkezési befizetések egyik formaja lehet
egy husz napra szolo jegytdmb megvasarlasa, az
étkezési téritési dijaknak megfelel® &ron, de csak
akkor vehetd igénybe, ha az igényelt étkezést da-
tumbélyegzéjével érvényesitették a targynapot
megeldézéen. A tombben lévé jegyeknek két ré-
szUk van, az egyik részt lebélyegzés utdn az admi-
nisztrator letépi, és fajtdnként csoportositja. Ezek
alapjan dllapithatd meg az élelmezési létszam. A
szintén datummal elldtott mdsik rész az étkezés
igénybevételének jogosultsagat igazolja. Ezt kell
leadni az ételt kiadd személynek.

Elénye: nincs szikség név szerinti nyilvantar-
tasra, mindenki sajat maga dont, és gondoskodik
arrol, hogy melyik napon étkezik, a jegy dtadhatod
masnak.

Az elére torténd befizetés esetén lehetéséget
kell biztositani az étkezés lemondéasara, ami inté-
zetenként eltérd szempontok alapjan torténik.

Az étkezési jegyrendszer legkorszerlibb for-
maja a mdgneskdrtya haszndlata. A rajta 1év6
adatok alapjan a hozza tartozo leolvaséd rendszer
kezelni tudja a befizetést és a mendvalasztast is. A
létszam és a vélasztds lehetdsége a szoftverben
kalon nyilvantartast igényel.

Napi élelmezési létszam
meghatarozasa a betegélelmezésben

A név szerinti nyilvantartds a betegosztaly, a fel-
vételiiroda és a dietetikus feladata. Az élelmezési
osztaly elsésorban a diétajuk alapjan tartja nyil-
van a betegeket, ez lesz a napi létszam étkezé-
senkénti és diétdnkénti megallapitasanak alapja.
Az egyéni talcés talaldsi rendszer esetén sziksé-
ges a név szerinti nyilvantartas is, a névre szold
talalokartydk elkészitéséhez, amelyeken szerepel
a beteg neve, a betegosztaly, a korterem- és agy-
szadm, a diéta fajtdja. Ezek alapjan torténik a talalas
és a betegosztélyon a talcdk kiosztasa.

Osztdlyok napi ételrendelése

A napilétszamnak megfeleld ételrendeléseket
az osztalyos dietetikus vagy az osztalyvezetd f6-
névér dllapitia meg, és irasban kozli az élelmezési
osztallyal a targynapot megel6zé napon. A napi
ételrendeld lap betegek részére elnevezést (C.Sz.
ny. 310-23 r.sz.) nyomtatvany hasznalatos erre a
célra, de szdmos mas formdja is ismeretes. Fontos
szempont, hogy a rajta Iévé dadtum mindig arra a
napra vonatkozzon, amelyre az ételrendelés szol
(nem a kidllitds napjara), és a killonrendeléseket is
fel kell rajta tlntetni. Két példanyban kell elkészi-
teni: egyik az osztdlyon marad, a masik megfelel
aldirdsok utdn az élelmezésre kerdl, s mint bizony-
lat tartalmazza a létszamdsszesitéshez sziikséges
adatokat.

Szémitdgépes élelmezési rendszer esetén
gyakori, hogy egy elére nyomtatott, a killonbdzé
diétdkat tartalmazo listdn adjék meg a létszamot,
amit az élelmezés adminisztratora rogzit, vagy
maga az osztaly (fénévér, dietetikus) rogziti az
élelmezési programban, ha biztositva van ennek
a lehetésége.

Az ételrendeld lap kidllitésanak alapja az osz-
talyos vizitflzet. A vizitflzetben a dietetikus kor-
termenként és dgyanként tlnteti fel az egyes
betegeket. Nevik mellett pontosan megjeldli
diétajukat, az orvos utasitasait, a beteg egyéni ki-
vansagait, a diétavaltozast.

Pot- és lerendelések

A napi ételrendelések nem tartalmazzék a leadas
utan érkezé vagy az utan tavozd betegeket. Ezért
a targynapon (az élelmezés altal megadott idé-
pontig, kivételes esetben a talalds megkezdéséig)
a létszamot maodositani kell.

Erre a célra hasznalhatok az Etelpdtrendelés
(C.Sz.ny. 3410-111 r.sz.), és az Etellerendelés
(C.Sz.ny. 3410-112 r.sz.) nevl nyomtatvanyok.
Minden pot- és lerendeldn fel kell tintetni a da-
tumot, a beteg nevét, diétdjat és az igényelt vagy
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lemondott étkezéseket (aldhuzassal). Alairas nél-
kul érvénytelen. Ezeket a nyomtatvanyokat kell
hasznélni diéta valtozas esetén is (régi lerendelé-
se és az Uj potrendelése). llyenkor célszer( Ossze-
kapcsolni az 6sszetartozd le- és pétrendeléseket.
Mivel az dpoldsi és élelmezési napok kozotti k-
|6nbség nem haladhatja meg az intézet 4ltal elé-
irt mértéket (tobbnyire 1-2%), a pot- és lerendelé-
sek vezetésére nagy gondot kell forditani.

Az osztalyok napi ételrendeléseinek
Osszesitése

Az intézmény napi élelmezési Osszigényének
megallapitdsara az Etelrendelések napi dsszesi-
tése elnevezésl (C.Sz.ny. 3410-245 r.sz.) vagy
sajat szerkesztés( nyomtatvany szolgal. Erre csak
az osztalyok dsszesitett adatai kertilnek. Ha vala-
mennyi osztaly megrendelése szerepel rajta, 65z-
szesitése adja a targynapra vonatkozé 6sszes élel-
mezési igényt. Errél a tipusi nyomtatvanyroél csak
az derdl ki, hogy diétaféleségenként hany adag
szUkséges.

Az egyes diétakon beldli ételféleségek meny-
nyiségének maghatdsozasdhoz egy tovabbi
nyomtatvany szikséges (diéték ételadagszamma
torténd atalakitdsa), ami élelmezésenként na-
gyon eltéré lehet. Csak arrél fog kiderdlni, hogy
dsszesen milyen ételeket hany adagban, milyen
diétas eldirasok szerint (soészegény, zsirszegény,
cukormentes stb.) kell elkészfteni. Ez szakmai is-
mereteket kdvetel, ezért ennek meghatérozasa a
dietetikus feladata, kivéve, ha mar az osztalyokrdl
ételféleségenkénti ételadag-rendeléseket kilde-
nek. Ehhez természetesen szlikséges az osztalyos
dietetikus jelenléte. Szamitdgépes élelmezési
programok a rogzitett étlapbdl a diétankénti lét-
szamok ismeretében ezt a feladatot automatiku-
san elvégzik. Az ételféleségenkénti dsszesitd lesz
az alapja a napi nyersanyagkiszabds elkészitésé-
nek, de a talaldshoz is segitséget nyujt.

Szamitégépes program hasznalataval egysze-
rdbbé valik ennek a feladatnak a megoldasa. A
legkorszertibb, ha a betegosztalyok és az élelme-
7és szamitogépes rendszere kozott dsszekotte-
tés van, egy halézaton belul mtkodnek (Gadlné,
1993; Rigd, 2001).

Utalvanyozas

Az utalvdnyozéason az élelmezési ellatés folyama-
tdban azt a tevékenységet kell érteni, amikor a
létszamadatok, az étlap és az ételreceptek alapjan
megallapitasra kerdl, hogy a targynapon milyen
nyersanyagokra és azok milyen mennyiségére
van szikség az ételek elkészitéséhez és a tala-
lashoz. Az utalvényozashoz hasznalt bizonylatok
a nyersanyagkiszabas, a raktari kiadasi bizonylat,
valamint a télaldlap (ételosztd lap).

Nyersanyagkiszabas

Napi munkaterv és utasitas a konyha felé, amely-
ben meghatarozasra kerl, hogy milyen ételeket,
milyen adagszamban, milyen és mennyi nyers-
anyag felhasznalaséval kell készfteni. A nyers-
anyagkiszabas egyben alapbizonylata a raktari
vételezésnek, valamint az élelmezési koltségel-
szamolasnak egyarant.

Altaldban az étkeztetés eldtti (targynapot
megel6z6) napon készll kézzel kulonbodzd for-
manyomtatvanyokon vagy szamitégépes szoft-
vercsomag segitségével. A nyomtatvanyok faj-
tajanak kivélasztasa (hasznélata) attdl figg, hogy
mennyire 6sszetett az élelmezési feladat. A for-
mailag eltérd, kisebb és nagyobb kiszabasok tar-
talmukban megegyeznek. Az étkezésenként fel-
sorolt ételek adagszaméahoz kell hozzarendelni a
készitésikhoz szikséges anyagmennyiséget. Az
azonos oszlopban szerepld azonos nyersanyagok
étkezésenként és egész napra vonatkozdan 0sz-
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szesitésre kerlilnek, igy megkapjuk a raktari véte-
lezéshez szlkséges adatokat. A raktéri vételezés
utan — a pot és lerendelésekbdl adddd — kiadott
vagy a raktarba visszavételezett anyagok meny-
nyisége is ravezetésre kerdl a nyersanyagkiszabati
v megfeleld soraiban. A végsd Osszesités utan
megkapjuk a tényleges nyersanyag-felhasznalas
mértékét. Fontos, hogy az eltéré norma alapjan
elkdlonitett csoportoknak kulon nyersanyagki-
szabasokat készitstink, pl. az elltottak és az alkal-
mazottak részére.

Alapszabdlyok a kiszabds készitése sordn. A
nyersanyagok mennyiségének feltlintetése egy-
ségesen torténjen (kg, liter), kizérdlag id6tallé tol-
lal. A szUkséges javitasokat dthuzéassal és a helyes
adatok folé frasaval végezzik Ugy, hogy a javitott
adatok is jol lathatok legyenek.

A feltUntetett ételek elkészitését a targynapon
a konyha vezet8je aldfrasaval igazolja.

Raktari vételezési bizonylat

A nyersanyagok igénylésére és a raktarbdl torté-
né kiadasukra szolgdld bizonylat. A nyersanyago-
kat az élelmezési anyagraktdr biztositja, ahonnan
a fészakdcs vagy megbizottja az anyagkiszaba-
si fven meghatdrozott mennyiségben veszi at
pontos mérés, illetve szamolds utdn. Azoknal az
intézményeknél, ahol az egyszerdsitett anyagki-
szabdsokat alkalmazzdk, ott egyuttal raktarozasi
vételezési bizonylatként is szolgélnak.

Az &sszetettebb feladatokat ellatd intézmé-
nyekben az igénylés igénylSlapon toérténik, ame-
lyet két példanyban az adminisztrator allit ki. Az
egyik példany a raktarba kertl, a masik az igény-
I6konyvben (raktarkdnyvben) marad ellenérzési
célokra. Az igényl6lap adatait ellenérzést kdve-
téen engedélyezi az élelmezésvezetd, azaz utal-
vanyozza az elkészitd lzem részére. Az drudtvétel
rendszerint naponta azonos idében torténik, ugy
meghatarozva, hogy az elékészités idében meg-

kezdhetd és az ételkészités zavar nélkul elvégez-
het6 legyen. Az dtvett anyagok biztonsagos téro-
laséra a kézi raktar szolgal.

Talalolap

Az elkészilt ételek elosztasanak bizonylata. Alap-
ja a létszamnyilvantartds és az étlap. Feladatuk,
hogy tdjékoztatést nydjtsanak arrél, hogy az
egyes étkezésekkor a kulonbdzé télalohelyekre
milyen ételeket és hany adagban kell eljuttatni.

A télaldlapokat tobbnyire a targynapot meg-
eléz6 napon készitik, a targynapon a pot- és le-
rendeléseknek megfeleléen az adagszamot kor-
rigalni kell.

Az élelmezési rendszereknek megfeleléen el-
térd talaldlapok szikségesek.

Csoportos talaldsnal betegosztalyok szerin-
ti bontasban tartalmazzék a diétanként igényelt
ételek adagszamat.

Az egyéni talalasi médoknal névre sz6l6 tala-
|6kartyakat hasznalnak az informécio szolgaltata-
sahoz. A kdrtya tartalmazza a beteg nevét, diéta-
jat, a korterem- és dgyszamot. A diétaféleségeket
gyakran eltér6 szinekkel jelolik. A kértya aktualiza-
lasa a dietetikus napi feladata.

A szamitdgépes Ugyviteli programok a rendel-
kezésre all6 adatok alapjan automatikusan allitjak
el6 az anyagkiszabast, a raktari vételezési bizony-
latot és a talaldlapot (Rigo, 2001; Tatrai, 2018).

Az élelmezés folyamatai

Az élelmezési elldtds folyamata az élelmezé-
si igény meghatdrozasaval kezdddik, és annak
rendszeres és folyamatos kielégitésével fejezddik
be. Ez az egységes munkafolyamat kulonbozd
részfolyamatokbdl tevédik dssze. E részfolyama-
tok részben egylitt, részben idében és térben
szétvalva valdsulnak meg.
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Az élelmezési elldtas fontosabb részfolyamatai:

= anyersanyagok koltségvetési fedezetének biz-
tositasa;

= a nyersanyagok beszerzése, tarolasa, raktaro-
74s3;

= a nyersanyagok forgalmanak nyilvantartdsa:
bevétel — kiadas;

= étlaptervezés, annak felllvizsgdlata, jovéha-
gyasa;

= abetegek étrendjének meghatérozasa;

= 3 betegosztdlyokon a napi étkezési létszam
megallapitasa, kdzlése az élelmezési osztéllyal;

= az osztdlyok igénylésének felllvizsgélata, 6sz-
szesitése — az intézeti 6sszlétszam megallapi-
tasa;

= az elkészitendd ételféleségek adagszamainak
és az ehhez szlkséges nyersanyagok mennyi-
ségének meghatérozasa;

= a szUkséges nyersanyagok igénylése, dtvétele
a raktarbol;

= anyersanyagok el6készitése;

= az ételek el6irt adagszamban valo elkészitése;

= 3 készételek szétosztdsa egyéni vagy Csopor-
tos formaban;

= az ételek betegosztalyokra szallitasa;

= készételek adagoldsa (csoportos télalds ese-
tén), szétosztédsa (egyéni télalasnal);

= szennyes edények, eszkdzok 6sszegyUjtése,
mosogatdsa, tarolasa;

= nyersanyagkoltség elszamoldsa;

= beszdmolds az élelmezési feladat ellatasardl.

Az egyes részfolyamatok lényegében 2 helyen:
= 3 fekvébetegosztalyokon és
= az élelmezési osztalyon bonyolddnak le.

Az élelmezési osztdlyon a kilonbdzé Gzemré-
szekben és az élelmezési irodaban.

Ha azt vizsgaljuk, hogy az egyes részfolyama-
tok helyileg hogyan csoportosithatok, akkor a fo-
lyamat részeinek funkciodk szerinti csoportositésa-
rol beszélunk.

A részfolyamatok végzése nemcsak térben,
hanem idében is eltér egymastél. Az idébeni el-
térés az élelmezési elldtas technoldgiai folyama-
tan belll valésul meg (2. tablazat).

Az élelmezés folyamatainak
rendszere

Az élelmezés komplex rendszere anyagi, tevé-
kenységi és informacios folyamatokbdl épdl fel.
Ezek a folyamatok alkotjdk az élelmezés irdnyita-
si, ellatasi és elszamoldsi részrendszereit, vagyis a
teljes élelmezés rendszerét.
Az elldtdsi részrendszerben torténik:
= anyersanyagok beszerzése, tarolasa,
= anyersanyagok feldolgozésa (el6- és elkészité-
se),
= a nyersanyagok értékesftése (tdlalds, étkezte-
és).

Az ellatasi részrendszerben zajloé anyagi, tevé-
kenységi és informacios folyamatok képezik az
élelmezés gerincét, de ennek hatékony mdkodé-
séhez megfeleld irdnyitdsi és elszdmoldsi részrend-
szer szUkséges.

E két utébbi részrendszer tevékenységi és in-
formdcids folyamatok ©sszessége, amelyekben
anyagi folyamatok nincsenek.

Az anyagi folyamatok az intézet vagyonaban
bekdvetkezd valtozast tikrozik, igy egyben gaz-
daségi folyamatokat is jelentenek. E folyamat
sordn a beszerzett élelmiszerekbd! kilonbdzd
konyhatechnolodgiai eljarasokkal ételeket, italokat
allitanak el®, majd ezeket értékesitik. Anyagi fo-
lyamat csak az ellatasi részrendszerben van.

A tevékenységi folyamatok meghatarozzak az
élelmezés teljes folyamatédt. Mindharom rész-
rendszerben megtaldlhatok.

Az irdnyitdst az étlaptervezés, az utalvanyozas
és az arurendelés tevékenységei jellemzik.



2. tablazat. Az élelmezés folyamatainak megvaldsulasa hely és idé szerint

Hely (hol)

Fekvé-
beteg-
057ta-
lyokon

Elelmezési osztalyon

Idében

Konyha-

Iroddban | .
Uzemben

A térgynapot
megel6zé
napon

Targy-
napon

Mas
idépontban

A nyersanyagok kéltségvetési
fedezetének biztositdsa

az el6z6 évben

A nyersanyagok megrendelése,
beszerzése, tdroldsa, raktd-
rozdsa

folyamatosan

A nyersanyagok forgalmdnak
nyilvdntartdsa

bevétel: szalli-
taskor, kiadas:
naponta

Etlaptervezés, annak feliil-
vizsgdlata, jévdhagydsa

2 héttel
kordbban

A betegek étrendjének meg-
hatdrozdsa

itt

felvételkor és
folyamatosan

A napi étkezési létszdm meg-
dllapitdsa, kozlése
az élelmezési osztdllyal

itt

ekkor

Az osztdlyok igénylésének fe-
lilvizsgdlata, Gsszesitése

ekkor

Az elkészitendd ételféleségek
adagszdmainak és az ehhez
szlikséges nyersanyagok meny-
nyiségének meghatdrozdsa

ekkor

A szlikséges nyersanyagok
igénylése, dtvétele a raktdrbol

ekkor

A nyersanyagok elékészitése

ekkor

Az ételek elkészitése

ekkor

A készételek szétosztdsa egyéni
vagy csoportos formdban

ekkor

Az ételek osztdlyokra szdllitdsa

ekkor

A készételek dtvétele
a betegosztdlyon

itt

ekkor

A készételek adagoldsa (cso-
portos tdlalds esetén), szétosz-
tdsa (egyéni tdlalds esetén)

itt

ekkor

Szennyes edények, eszk6z6k
OsszegyUjtése, mosogatdsa,
tdroldsa

itt

ekkor

Nyersanyagkéltség elszdmo-
ldsa

ekkor

Beszdmolds az élelmezési fel-
adat elldtdsdrol

ekkor

Sajdt szerkesztés
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Az elldtdsban a nyersanyagok beszerzése és
taroldsa, az ételek készitése, értékesitése és kiszal-
litdsa jelenik meg mint tevékenység.

A kéltségelszdmolds tevékenységei az élelme-
z6si pénzkeret meghatdrozasa, a tételes anyag-
nyilvantartds, a pénzugyi lebonyolitds, az érték-
konyvelés és az elemzés.

Informdciés folyamatok

A f6- és részfolyamatokat az informéaciok kap-
csoljak Ossze, szoros kapcsolatban allnak a tevé-
kenységi folyamatokkal. Az informéaciok hordozdi
a bizonylatok lesznek.

Az irdnyitds terlletén az élelmezettek élettani
igénye, a rendelkezésre allo pénzkeret, az étel-
receptek adatai, az étlapterv, a létszamadatok, a
kiadasi bizonylatok adatai (anyagkiszabasi iv) és
az ételoszté lap szikségesek a tevékenységi fo-
lyamatok ellatédsahoz.

Az elldtdst a bevételi és kiadasi bizonylatok
adatai (szallitolevél, szamla), a f6z6lap adatai és az
ételosztd lap adatai segitik. A kdltségelszdmoldsi
részrendszernél van szikség a legtobb informéacio-
ra, amelyek a létszamadatok, az élelmezési pénz-
norma, a naponként felhasznalhaté pénzkeret, a
szamldk adatai, egyéb bevételi, illetve kiadasi bi-
zonylatok adatai, a pénzigyi bizonylatok adatai,
a készletadatok, az anyagmozgasok, a killonbozé
értékadatok, a konyvelési bizonylatok adatai, va-
lamint a fékonyvi kivonat adatai (Rigd, 2001; Bacs,
2004).

Az élelmezési iizem tevékenységének
szervezése

Az élelmezési lizem tevékenységének f6 terlletei
a beszerzés, a raktdrozas, az elékészités, az ételké-
szités, az étkeztetés és az ehhez kapcsolddd Ugy-
viteli munka. Egységes folyamatot alkotnak, ez az
élelmezési ellatas folyamata.

A folyamaton belll az egyes részfolyamatok
id6ben és térben szétvdlaszthatok. Ezért nem

elég az élelmezés folyamatdt Osszességében

vizsgdlni, hanem a részfolyamatokkal is sziksé-

ges megismerkedni, hiszen ezek végzési forméja,

maodszere, helye és ideje hatdrozza meg végsé

soron a teljes élelmezési folyamat technoldgidjat.

Az igy kialakitott technolégia eldonti a készétel

mindségét és a termelés gazdasagossagat.
A fontosabb részfolyamatok:

= anyersanyagok beszerzése,

= anyersanyagok raktarozasa,

= anyersanyagok elékészitése,

= az el6készitett nyersanyagok elkészitése, fel-
dolgozasa,

= az elkészult termékek befejezd miveletei (ta-
lalds, szallitas, étkeztetés, mosogatas),

= azétlaptervezés,

= a folyamatokhoz kapcsolodod Ggyviteli tevé-
kenységek.

Afelsorolt részfolyamatokat egészitik ki az ugyne-
vezett kisegité folyamatok:

= azélelmezési lzem programjanak kialakitasa,
= 3drumozgatas,

= (gyviteli munkak.

A tovébbiak sordn a munkafolyamatokon belUli
tevékenység szervezésével fogunk foglalkozni.

Az élelmezés munkafolyamatainak megszer-
vezése olyan korilmények megteremtését jelen-
ti, amikor a célok megvaldsitasahoz szikséges
mUveletek idébeni és logikai sorrendjét, térbeni
elhelyezkedését hozzuk 6sszhangba. A munka-
folyamatok végzésének modjat alapvetd techno-
|6giai, munkaszervezési, racionalizalasi szempon-
tok hatdrozzék meg.

Az élelmezés technoldgiai folyamata harom
tényez6ébdl tevédik dssze:
= az ember céltudatos tevékenységébd|,
= atargybdl (@anyagokbol), amelyre a munka ira-

nyul,
= a berendezésekbdl, eszkdzokbdl, amelyekkel

az ember dolgozik.
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A munkdt a folyamatban (az irdnyftasban, a végre-
hajtésban, az ellenérzésben) a részt vevé dolgo-
76k biztositjak.

A munka tdrgydt azok a nyersanyagok képezik,
amelyek feldolgozésra kerilnek, amelyekbd! az
étel készul.

A berendezések, eszkdzok a konyhatzem felsze-
relései, gépei, eszkozel.

Ezek a személyi és targyi feltételek allandd
mozgasban, véltozésban vannak. A ma még kor-
szerlinek tné gépeket, berendezéseket Ujabbak
valtjak fel, a munkaszervezés modszerei is korsze-
rdbbé valnak, n6é a dolgozok képzettsége, tobb
lesz az ipartdl beszerezhet6, magasabb fokon
elékészitett nyersanyagok szama.

Tehat a munkafolyamat mindharom eleme al-
lando valtozasban van, ebbdl kdvetkezik, hogy a
megszervezett munkafolyamatok nem tekinthe-
ték dllanddnak, végleges megoldésnak, idénként
szUkségessé valik ismételt elemzésuk, értékelé-
suk, esetleg atszervezésik (Gadlné, 1993; BAcs,
2004).

A nyersanyagok beszerzésével
kapcsolatos tevékenység szervezése

A jelenlegi gazdalkodasi rendszerben mar lehe-
tévé valt, hogy a vevok szabadon valasszék meg
széllitoikat, az eladok viszont a piacon keressék
meg termékeik vevéit. Az aruk addsvételének
feltételeiben a vevdk és az eladdk szabadon &l-
lapodhatnak meg. Az eladok a kozottiik kialakult
verseny soran torekednek minél jobb arut minél
kedvezébb feltételek mellett biztositani a vevék
megnyerése érdekében. Ahhoz, hogy az élelme-
zési Uzemek éIni tudjanak az adott lehetdségek-
kel, a beszerzési apparatus dtalakitdsa, megalapo-
zott beszerzési politika kialakitésa szikséges. Ez a
beszerzési lehetéségek alapos felmérését, széles
kord informéltsdgot, a beszerzési piac megfeleld
ismeretét koveteli meg.

A megfelelé beszerzési forrasok felkutatdsa az
élelmezési tevékenység rendkivul fontos és lé-
nyeges eleme. Az élelmiszerek beszerzésével &ru-
és élelmiszer-biztonsagi ismeretekkel rendelkezé
munkatarsat kell megbizni. A gazdalkoddas szem-
pontjdbdl a megfeleld ar és minéség 6sszhang-
janak igen nagy jelentdsége van. A beszerzés az
élelmezési Uizem késébbi tevékenységére és mi-
néségére is hatéssal van. A feldolgozésra kertilé
nyersanyagok mindsége az elkészilt étel élvezeti
és bioldgiai értékét egyarant befolyasolja.

A megfelelé beszerzési politika kialakitdsat
dontések sorozata alkotja, amelynek elemei:
= a beszerzési stratégia kialakitasa,
= 3 legoptimdlisabb beszerzési forrasok felderi-

tése,
= a beszerzési (megrendelési) mdd megvalasz-

tasa,
= aszallitok kivélasztasa,
= 3 nyersanyagok minéségének és a varhatd
szUkséglet mennyiségének a meghatérozasa,
= amegrendelések Utemezése.

Beszerzési terv készitése

A tervezett élelmezési napok szama és az ennek
megfeleld koltségkeret alapjan beszerzési tervet
kell késziteni. Ennek célja a rendelések folyama-
tossaganak, a zavartalan aruelldtasnak a biztosi-
tasa.

A tervkészités soran donteni kell a beszerzésre
kertld aruk fajtairdl, mennyiségérél, minéségérd|,
kiszerelésérdl, a beszerzés idejérdl, a szallitok kiva-
lasztésardl, a beszerzési formakrol.

Elétte megfeleld informéaciogyUjtésre (piacku-
tatdsra) van szUkség, amely alapjan azt donthet-
juk el, hogy mit, honnan, milyen feltételek mellett
kivanunk beszerezni. A bdzisadatokra kell tdmasz-
kodni, de mérlegelni kell az Uj kindlati lehet&sé-
geket is.
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A szallitok kivalasztasa

Olyan beszallitot kell valasztani, aki ismeri és tel-
jesiti a beszéllitandd aruval szemben tdmasztott
higiéniai, élelmiszer-biztonsagi kdvetelményeket,
és a beszéllitast megfeleld kiséré dokumentum-
mal végzi. Elényben kell részesiteni a megbizhato
Gzleti partnereket, akikkel hosszabb tévra meg-
dllapodhatunk mennyiségre, vélasztékra, szallitasi
feltételekre vonatkozdlag. Fontos a tapasztalat, a
piacrol gyUjtott informacié. Figyelembe kell venni
a szallitasi kortlményeket, sajat lehetdségeinket,
a szallitok arajanlatait és a fizetési modokat. Uj
szallitopartner valasztasakor alapos, korultekinté
informdcio- és referenciagydjtésre van szikség.

Ha a kozétkeztetd a kdzbeszerzésekrél szold
2015. évi CXLIIL. torvény hatdlya ald esik, és a
nyersanyag éves beszerzési értéke a meghataro-
zott Osszeghatart eléri, a nyersanyag beszerzésé-
re kbzbeszerzési pdlydzatot kell kiirni, amely szigo-
rd szabalyozottsdggal torténik, és lefolytatdsat a
meghatérozott rend szerint kell végezni. El6készi-
tése az élelmezésvezetd szakmai tapasztalatat és
hozzaértését is megkivanja. A pélydzat nyertesé-
vel szerzédéskotésre kerdl sor.

A szdllitdsi szerz6dés keretében a szallitd val-
lalat valamely aru szdllitaséra, atadasara, a meg-
rendeld pedig az &ru atvételére és az ellenérték
megfizetésére vallal kotelezettséget megfeleld
feltételek mellett. A szallitdsi szerzédésben rész-
letesen rogziteni kell a megallapodas targydt, a
szerz6dés érvényét, a széllitandd aruk mennyi-
ségét, mindségét, arat, a megrendelés maodjat,
a szallitd és a vevd kotelezettségeit, a szdllitas
kordlmeényeire és hatéridejére vonatkozo eléira-
sokat, az aruatvétel kortlményeit, az esetleges
karosodas rendezését, a gdngyolegekkel kapcso-
latos teenddket, a fizetés modjat és feltételeit, a
megrendelési és fizetési hataridéket, a szerzédés
maodosftasanak és felbontdsanak szabdlyait, a tel-
jesitéssel jard és a szerz6désszegésbdl a két félre
haruld konzekvencidkat. A vonatkozd mindségi

és élelmiszer-biztonsagi eléirasokat is be kell épi-
teni a szerz6désekbe, vagy mellékletként kell fel-
tlntetni. A szerzédésen szerepeltetni kell a szalli-
to és a vevd adatait, a szerz&déskotés datumat és
mindkét fél cégszer( alairasat.
A beszallitonak nyilatkoznia kell arrél, hogy
= minden forgalmazott terméke megfelel a vo-
natkozo eléirdsoknak,
= rendelkezik roluk részletes leirdssal,
= meg kell neveznie az altala muikddtetett élel-
miszer-biztonsagi és mindségiranyitasi rend-
szert,

A nyersanyagok beszerzési forrasai

a termeld Gzemek (ipari és mezégazdasagi),
a nagykereskedelem,

a kiskereskedelem,

helyi drualap (6stermeld, vallalkozo),

az intézet &ltal tortént termelés.

vk won =

1. Beszerzés azipartdl

A nyersanyagok tobbségét az egészségugyi
intézmények az ipartdl szerzik be. Idetartoznak a
hus és huskészitmények, hitéipari termékek, tej,
tejtermékek, sUtbipari készitmények, dsvanyvizek,
uditéitalok.

Kozvetlen ipari beszerzés esetén lehetdség
van termeldi aron torténd vasarlasra, azonban a
csomagolt, bizonyos fokig eldkészitett aruk ese-
tében a kindlat szdk kord lehet.

A hds és husipari termékek beszerzése a nagy-
kereskedelmi tevékenységet is ellatd, hatésagilag
engedélyezett m(kodésd vagohidakrdl, illetve
kozvetlendl a husipari termékeket el&allitd valla-
latoktol, huskombinatoktdl torténik.

A husipar vagohidi kiszerelésben (fél sertés,
francia sertés, negyedelt marha) koteles a meg-
rendelés helyére kiszallitani aruféleségeit. Ha a
husipar a vagohidi kiszerelés mértékét meghala-
do husrészeket szdllit, a tdbbletszolgaltatast ki-
16n megallapodas alapjan honoralni kell. A kilon
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megallapodds nem valtoztathat az ipar kiszallftasi
kotelezettségén, illetve fuvardtvallalds esetén a
téritési kotelezettségen.

A gyorsfagyasztott zéldségek, félkész és kész-
termékek beszerzési forrasa a hiitéipar. Az utébbi
években e termékek kindlata szélesedett, felhasz-
nalasuk esetén az élelmezési Uzemek elékészitési
feladatai csokkentek.

Baromfit és baromfiipari termékeket ugyancsak
nagykereskedelmi aron szallit az ipar. Ebben az
esetben is a termel vallalat latja el a nagykeres-
kedelmi feladatokat, igy a helyette elvégzett te-
vékenységért koltségtéritést ad.

A tejipari termékeket a tejipari vallalatok nagy-
kereskedelmi dron szallitjdk. A nagykerar a tiszta
sulyban atadott arura értendd. Az Ures gdngyo-
leg visszaszallitasarol az ipar koteles gondoskod-
ni.

A sitdipari termékeket nagykereskedelmi dron
szallitja a sttdipar. Kisebb pékségek is széllitanak.
Az utdbbi években jelentésen bévilt a vélaszték
az egészséges taplalkozas iranyelveinek megfe-
lel¢ termékek eldallitdsaval. Az értékesitési arak
eltérdk, a széllitasi feltételek igazodnak a vésarld
igényeihez.

Az &svanyvizek, Uditéitalok nagykereskedelmi
4ra magaban foglalja a termékekkel telt gongyos-
legek lerakdsanak és az res gongydlegek elszalli-
tasanak koltségeit is.

2. Beszerzés a nagykereskedelemtdl

Kozvetit az ipar, a mezégazdasag és a vevd
kozott. Feladata az aruk forgalmazasa, a valasz-
ték kialakitdsa. A nagykereskedelem biztositja a
szarazérukat (liszt, cukor, szaraztészta, flszerek,
konzervek, szérazhlvelyesek). A mez&gazdasagi
termékek forgalmazédsaban a piaci lehetéségek
bévilése miatt a jelentésége csokkent, de nem
elhanyagolhato. Az élelmezési Uizemek jelentds
része — helyi adottsagaiknak megfeleléen — rész-
ben vagy teliesen a nagykereskedelemtd! szerzi
be zoldség-, burgonya-, szinesfézelék- és gyu-
molcsszikségletét.

A nagykereskedelemtdl dltaldban szerzédés
vagy keretszerz6dés alapjan torténik az daruk
megvétele nagykereskedelmi dron. A kiszallitas
a nagykereskedelem feladata. Ha a széllitast a
vevd végzi el, megadllapodas szerinti koltségté-
rités illeti meg. A nagykereskedelmi drak a tiszta
sulyban széllitott drukra vonatkoznak, kivéve a
malom- és hantoldipari termékeket, amelyek-
nél az dtadott aruk teljes sulyat (a zsdk sulyat is
magaban foglald) a tiszta sullyal egyenlének kell
tekinteni. A nagykereskedelmi ar a szallitasi kolt-
ségen kivil magaban foglalja a belsé csomagolo-
anyagok (fémdoboz, zacské stb.) arét is, de kulon
felszdmolja az druk kulsé csomagoldsanak, azaz
a betétdijas gongydlegeknek az &rat (zsak, 1ada,
hordo). Sértetlen dllapotban torténd visszaada-
suk esetén a szallitd a betétdijat teljes egészében
visszateriti.

3. Beszerzés a kiskereskedelemtdl

Kisebb értékd, kisebb mennyiségd, a napi ter-
meléshez sziikséges cikkek beszerzése torténik
kiskereskedelmi aron. Torekedni kell az igy va-
sarolt aruk korét minimalisra csokkenteni. Csak
olyan esetben vegyUk igénybe ezt a lehetdséget,
ha egy bizonyos drufajtdt masképp nem tudunk
beszerezni.

4. Helyi drualapbdl és a mezégazdasdgi

tizemekbdl torténd beszerzés

Helyi drualapon a helyi termelévallalatok arui-
nak Osszességét és az stermeldk szabadpiaci fel-
hozatalat értjuk. Célszer(i a helyi drualapot els¢d-
legesen figyelembe venni a beszerzésnél, mert
az arut nem kell nagyobb tavolsagra szallitani,
esetleg olcsdbb, mivel tobb kdzvetitd lancszem
kiiktatasaval kerllhet az &ru a vasarléhoz. Ameny-
nyiben helyi drualap nem all rendelkezéstinkre,
fel kell kutatni a termel6szovetkezeteket, allami
gazdasagokat, hogy a kozvetitd kereskedelem
kikapcsolasaval az élelmezési Gzem mindenkor
friss arut kaphasson. Az ilyen gazdasagokkal, sz6-
vetkezetekkel célszer( szdllitasi szerzédést kotni,
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melyben a szikséges mennyiség, mindség, szal-
|itési hataridd, valamint az aruféleségek ara szere-
pel. Az arképzésnél figyelembe kell venni, hogy
az arak a mindenkori nagykereskedelmi &ron
vagy alatta szerepeljenek.

Az &stermeld fogalma a személyi jovedelem-
addroél sz6l6 1997. évi CXVIL. torvényben kerilt
meghatéarozasra. Nem egyéni vallalkozo, sajat
gazdasagaban allit elé termékeket, és dstermeldi
igazolvannyal kell rendelkeznie. Permetezési nap-
|6t koteles vezetni és a téle torténd vasarlaskor
bemutatni. Az értékesités az &stermeldi igazol-
vany részét képezd értékesitési betétlapon kerdl
feljegyzésre.

A kistermels tevékenységét a kistermeldi
élelmiszertermelés, elallitds és értékesités fel-
tételeirdl szold 52/2010. (IV. 30.) FVM-rende-
let szabdlyozza. Regisztrélt kistermeld az dltala
megtermelt vagy betakarftott alapterméket, il-
letve azokbdl kis mennyiségd, sajat maga altal
el6dllftott élelmiszert értékesithet kdzvetlendl a
végsé fogyasztoknak, illetve a région beldl kiske-
reskedelmi, vendéglato vagy kdzétkeztetési léte-
sitményeknek. A kistermelének nyilvantartast kell
vezetnie a sajat maga altal elédllitott termékek
mennyiségérdl, az eléallitas idejérdl, az értékesi-
tett mennyiségrél, az értékesités helyérdl és ide-
jérdl. Kistermel6i élelmiszerek esetében is szUksé-
ges szamla és szarmazasi bizonylat. Termékeikre
is érvényesek a vonatkozd élelmiszer-biztonsagi
eléirdsok.

5. Azélelmezési lizem sajdt termelése

Kevés sajat gazdasidggal rendelkezd intéz-
mény van. Néhany egészséglgyi intézmény-
nek van (vagy volt) sajat gazdasdga. Elsésorban
disznohizlalassal vagy zoldség, fézelékfélék ter-
melésével foglalkoztak, altaldban terdpids céllal.
A buntetés-végrehajtas intézményében is elé-
fordul sajat termelés. Az élelmezés a termékeket
részben kozvetlenul felhaszndlja, részben feldol-
gozza, tartositja. Vasarolhat is nyersanyagokat tar-

tositasi céllal (pl. kdposztat, paprikat savanyitasra,

piros paprikat pritamin készitéséhez).

Mind a termelésnél, mind a vésarolt anyagok
tartésitasanal a felhasznalt anyagok és a felmerdilt
egyéb koltségek dsszegeit, valamint a nyert ter-
mékek mennyiségét és forintértékét termelési
jegyzéken (C.3410-118.r.sz.) kell elszamolni. A
termelési jegyzék olyan termelési folyamat bi-
zonylatoldsara valo, amikor az élelmezés éltal el6-
allitott termékek nem kertilnek azonnal felhasz-
naldsra, hanem raktari tarolds utan, egy késébbi
idépontban torténik meg a hasznositasuk.

A termelési jegyzék két részbdl all:

u A kiaddsi oldalon kell felsorolni a termék el&al-
litdsahoz felhasznalt anyagok mennyiségét és
értékét, valamint az egyéb felmerilt koltségek
Osszegét, kivétel a dolgozok munkabére, akik
az intézettel munkaviszonyban allnak.

u A bevételi oldalon a nyert termékek mennyi-
ségét egységardt és értékét kell feljegyezni.
Osszértékének azonosnak kell lennie a kiadasi
oldal 6sszértékével. A bevételi oldal az Uj ter-
mék egységdranak meghatarozasara szolgal,
de egyuttal a raktari bevételezés alapbizony-
lata is lesz (bevételi bizonylat).

A termelési jegyzék alapjan ellendrizni kell, hogy
a feldolgozés sordn keletkezett veszteség nem
haladja-e meg az érvényes jogszabalyok, illetve
az altaldnosan elfogadott gyakorlat szerinti mér-
téket. Ha a veszteség nagyobb az el&irtnal, annak
okat ki kell vizsgdlni.

A megrendelések formdja

A megrendelések a vallalattal tortént megalla-
podas alapjan valdsulnak meg. A vallalatok erre a
célrarendszeresitett nyomtatvanyon kérik a meg-
rendelést. Sok esetben telefonon is elfogadjak, de
errdl is feljegyzést kell késziteni. A megrendelés
csak az élelmezési osztdlyvezetd vagy helyettese
ellenjegyzése mellett adhatd ki.
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A nyersanyagok megrendelése,
sziikséges mennyiségiik és minéséguk
meghatdarozasa

A megrendelések elkészitéséhez meg kell hata-
rozni, hogy az egyes arukbdl milyen mennyiségre
lesz szlkség. A nyersanyagok megrendelése tor-
ténhet azonnali felhasznalas vagy tovabbi tarolas
céljabol.

Hosszabb tavra szolo, tartds nyersanyagok
megrendelésének esetében alapul szolgalhatnak
az elmult évek tapasztalatai, de mellette az aldbbi
szempontokat kell figyelembe venni:
= az aru fajtdja, tulajdonsaga, eltarthatdsaga,
= felhaszndlasi gyakorisaga, forgdsi sebessége,
= araktdrozasi lehetéségek,
= arendelkezésre &ll6 pénzkeret,
= apiaciviszonyok.

A révid tavra szold (napi, heti) megrendeléseknél
donté:

= az adott id&szakban ellatottak létszama,

= azadott id&szakra vonatkozo étlap,

= ameglévd raktarkészlet.

Belsd szabalyzatok eléirhatjdk, hogy milyen érték-
hatdrig donthet az élelmezésvezetd a megrende-
|ésekrél, és milyen 6sszeg felett kell engedélyez-
tetnie az arra kijelolt személlyel.

A beszerzésre kerlld nyersanyagok mindsé-
gét a gazdasagossag és a célalkalmassag (milyen
ételt akarunk beldle késziteni) egylttesen hata-
rozza meg.

Az fréshan leadott megrendelések altalanos
tartalmi kovetelményei:
= A megrendelé: neve, cime, telefon- és faxsza-

ma, szamlaszdma, addszama.
= A cimzett (szallitd): megnevezése, cime, te-

lefonszéma, szallitasi hatdrid, részszallitasi
hatdridé, az dru megnevezése, mennyisége,
irdnydra (egységenként és Osszesen), a meg-
rendelés datuma, a kotelezettségvallald és az
ellenjegyz6 aldirdsa, bélyegzd.

A megrendelések iitemezése

A tervszerl munka megkdveteli, hogy a megren-
deléseket egyenletesen meghatarozott Gtemben
tovabbitsa az élelmezési osztaly a szallitok felé. A
szallitok igényeiiddben és formaban kulonbozok,
ami jelentds adminisztrativ munkat, korultekin-
tést és figyelmet igényel. A leadott rendeléseket
ugy kell meghatarozni, hogy az dru a két szallita-
si idépont kozott elegendd legyen, figyelembe
véve a szallitds gyakorisagat, a varhato felhaszna-
lasi sebességet, a meglévd raktari drukészletet, a
raktarkapacitast és az eltarthatosagi idét.

Altaldban naponta keriil megrendelésre a tej,
tejtermék, kenyér és pékstitemény.

Hetenként a hus, husipari készitmények, zold-
ség és fézelékfélék, a tojas.

Havonta a mirelit készitmények, nehézaruk és
konzervek.

Gongydlegnek azokat a csomagoldeszkdzoket
nevezzUk, amelyek az dru csomagolasara, tarola-
sdra tObbszor is felhasznédlhatdk (Rigd, 2001; Tat-
rai, 2018).

A raktarozasi tevékenység szervezése

A raktdrozas célja a felhasznalasra kertlé nyers-

anyagok szakszer(, veszteségmentes taroldsa,

dllag- és értékmegovasa. A raktarozasi munka az

élelmezés folyamatanak szerves része. Az élelme-

zési rendszertdl fliggéen centralizélasa célszer(.
A kdzponti raktar elényei:

= megvaldsithatok a raktdrozds nagylzemi
maodszerei — konténerizacié, gépesitett aru-
mozgatas;

m  szakszerlibbé, szervezettebbé valik a munka;

m 3 kihelyezett konyhak részére egyszer(ibb a
kozponti raktarakbol torténd drubeszerzés —
egyszerre csak kis mennyiségU arut kell igy
igényelnitk, nem kell a szallitokkal kapcsolatot
tartaniuk, mentestlnek a raktarozasi feladatok
alol.
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A raktdrozasi munka folyamatai:
F6 folyamatok:
= az &ru mennyiségi, mindségi és érték sze-
rinti atvétele,
® azaru szakszer( tarolasa,
= az aru minéségvédelme,
= Jrukiadas.
Kiegészit6 folyamatok:
= 4rurendelés,
= anyersanyagok nyilvantartasa.

A raktari munkafolyamatok a raktarozas feladatai

altal meghatdrozottak.
A raktéri munkafolyamatokkal szembeni kéve-

telmények:

= AjarmUvek ki- és berakasa illeszkedjék a belsé
szallitdshoz, folyamatai egymast ne zavarjak.

= Az anyagmozgatas kozben torlédas ne ke-
letkezzen, Utvonalai egyértelmlen legyenek
meghatarozva, a leheté legkisebb teljesit-
ményt vegye igénybe, a kézi aruszallitds le-
gyen kikiszobolhetd.

= Az aruk elrendezése tegye lehetévé, hogy az
arut ne kelljen tarolds kozben &trakni, a tarolasi
sorrend feleljen meg az druigénylés gyakorisa-
gdnak, leltdr esetén a készlet gyorsan felmér-
heté legyen.

= A raktdri nyilvantartas legyen gépesitve.

Aruatvétel

Az érudtvétel szabalyait szerzédések, kotelezd
szabvanyok, muszaki feltételek, minéségi bizo-
nyitvanyok, illetve a minéség meghatdrozasara
vonatkozd egyéb megdllapitdsok tartalmazzak.
Az alapanyagok fogyasztasra, felhasznalasra vald
alkalmassagaért a gyartonak és a beszélliténak is
felel¢sséget kell vallalnia. Olyan arudtvételi méd-
szert kell kialakitani, amely nem veszélyezteti a
beszallitott élelmiszer biztonsdgossagat, biztosit-
ja az dtvett aru nyomon kévethetdségét.

A raktar elére meghatarozott napra kéri a szalli-
tast. Az drudtvétel az drudtvevé helyiségben torté-
nik, amely kozvetlentl csatlakozik a raktarakhoz és
a raktdrirodahoz. Hitelesitett mérlegek, méréesz-
kozok szikségesek. Hitelesitéstk ideje 2 év, kivéve
a horddk, amelyeket 3 évenként kell hitelesiteni.
Amennyiben az Ujrahitelesités nem torténik meg,
ki kell vonni a forgalombdl. A maghémérséklet
mérésére alkalmas hémérét is biztositani kell.

Az aruatvétel mennyiség, mindség és érték
szerint torténik.

Szabdlyszer( atvétel csak bizonylat alapjan le-
hetséges, amely szallitolevél vagy szamla lehet. A
bizonylat &ltalaban 5 példanyban készul, ebbdl
ketté a raktarban marad, amelybdl egy a konyve-
lésre kerdl. Harom példanyt a szallitd megfeleld
igazolas utan (pecsét, aldiras) visszakap. Ha az aru-
val nem érkezik bizonylat, a raktar kdteles bevéte-
lezési okmanyt kidllitani, amelyen fel kell tintetni
azokat az adatokat, amelyek a széllitasi bizony-
laton szerepelnek. Az druatvételt a raktarvezetd,
illetve az ezzel megbizott személy végezheti. Az
atvevd személynek megfeleld szakmai ismere-
tekkel kell rendelkeznie.

Az druatvétel f6bb miveletei:
= az aru lerakdsa, az atvétel helyére juttatasa,
= 4tvétel mennyiség, mindség és érték szerint,
= az adminisztracio elvégzése.

Mennyiségi dtvétel
Az atvétel helye:

= ha a szallitast az eladd végzi, a megrendeld te-
lephelye (élelmezési raktar);

= haa megrendeld széllit, vagy bérelt fuvarozé-
val széllittat, akkor a szallité telepe.

A szallitmdnyt az arukisérok jelenlétében végzett
mérlegelés vagy darabszamlalds utan kell atven-
ni. Amennyiben hidny mutatkozik, annak meny-
nyiségét a szallitéjegy vagy szamla minden pél-
danyara ra kell vezetni és az rukisérokkel alairatni
(igazoltatni).
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A mennyiségi dtvétel jogérvényességi szempont-
bl két részre tagolddik:

= birtokbavételi eljarasra,

= részletes dtvételi eljardsra.

A birtokbavételi eljdrds sordn az arut megérkezé-
se utdn csomagolasi egységenként bruttd suly
szerint veszik at. Ennek sordn vizsgalni kell a cso-
magolads épségét, a kiilsd jelzések szabalyszer(
kidllitasat.

Az atvétel kétféle modszerrel torténhet:

m kOzvetlen dtvétellel: a raktdros a beérkezett
arut megszamolja, és dsszehasonlitja a szalli-
tasi okmanyokkal;

m kozvetett arudtvétel esetén: a raktdros az drut
megszamolja vagy leméri, és drubevételezési
jegyet allit ki. Az aruszallitds okmanyai az aru-
atvevd megkerilésével jutnak az iroddba, és
az iroda feladata a két adat 6sszehasonlitasa.

Tobbletszallitas esetén a vevé nem kotelezhetd a
tobbletmennyiség atvételére.

Részletes dtvételi eljdrds: a birtokbavételi elja-
rastol szamitott 8 napon belll meg kell kezdeni
és folyamatosan befejezni. Ennek sordn meg kell
szamolni a csomagolasi egységen bellli druda-
rabokat, és ezt 6ssze kell hasonlitani a kiilsé cso-
magolason feltlintetett mennyiséggel. Gyakran
el6forduld hiba az Un., tiszta suly” ellenérzésének
elmulasztdsa vagy helytelen kiszdmitdsa (gon-
gy6legsuly valodisaga).

Minéségi atvétel

A mennyiségi részletes aruatvétellel egyide-
jlleg célszerl a minéségi atvételt is elvégezni.
Ennek sordn az arunak azokat a hasznos tulaj-
donsdgait vizsgaljak, amelyek alkalmassa teszik a
rendeltetésszer( felnasznélasra. Ezek a tulajdon-
sagok részben mérhetdk, részben csak szubjektiv
alapon értékelhetdk.

Fontos szempontok:
= a csomagolds felelien meg az eléirds szerinti

kovetelményeknek,

= aszavatossagi idé érvényes legyen,

= 3 széllitdsi szerzé6désben vagy szabvanyban
rogzitett minéségi kovetelményeket elégitse
ki.

Akulsé vizsgalaton kivil fontos az érzékszervi vizs-
gdlat, amelyet szlikség esetén laboratériumi vizs-
galat is kiegészithet. A minéségi kifogasokat leg-
kénnyebben az Ugynevezett nyilt hibék (szag, szin)
esetében lehet megdllapitani. Gyorsan romlé élel-
miszerek esetében a mindségi atvételt 8 dran belll
be kell fejezni (hus, tej, kenyér, sitemény), néhany
arundl 3 nap (zsir, sajt, tojas), egyéb arunal 8 nap a
hatdridé. Rejtett hibdk esetében az atvétel utdn 6
honappal is kifogasolni lehet.

A hibak bizonyitasara az arubdl mintat vesz-
nek. A tapasztalt hidnyossagokat jegyzokonyv-
ben rogzitik. Feltlintetik a helyet, az idét, az aru
megnevezését, a mintavétel modjat is. Vitds eset-
ben a min&ségi észrevétel jogossagat a Kereske-
delmi Minéségellenérzé Intézet donti el.

A mindség védelmét elsésorban a szabvany
szolgdlja. A szabvany egységes el&irasokat tar-
talmaz a termékek tulajdonsagaira vonatkozdan.
Megkulénboztetlink orszagos, szakmai és intéze-
ti szabvanyokat. Az orszagos szabvanyok a Ma-
gyar Szabvanylgyi Hivatal altal meghatérozott
szabvanyok. A szakmaiak minisztériumi terletre
vonatkozok, az intézeti szabvanyok pedig sajat
haszndlatra készultek.

Ezek az el6irdsok meghatdrozzak a vélasztékot,
és az arukat minéségi osztalyokba soroljak. Ezzel
biztositjdk a minéségi szinvonal dllanddsagat.

Erték szerinti dtvétel

Tételesen ellendrizni kell, hogy a leszallitott
aru dra megegyezik-e a leszamlézott egység-
arakkal és mennyiségi szorzata az értékével. A
hiba kijavitdsa az aru kicserélésével vagy a szamla
maodositasaval torténik. Az drukkal egyutt értékik
szerint mindsiteni kell a gdngyodlegeket is. Le-
hetnek toltdképesek, sériltek vagy roncsoltak. A
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gongyolegek szama az utdbbi években jelents-
sen csokkent.

Szdmlakiegyenlités

Az drudtvételt kovetden torténik meg a szam-
lakiegyenlités, amelynek leggyakoribb formaja az
dtutalds, ritkdn beszedési megbizassal (inkasszo-
val) is torténhet.

Tarolas, értékmegovas

Az aru téroléhelyen vald elhelyezését, folyamatos

megovasat, raktarozasat foglalja magdban. A fo-

lyamatos térolast Ugy kell megoldani, hogy biz-

tositsa:

= araktarak alapteriletének és térfogatanak ma-
ximalis kihasznalasat,

= a szallitmanyok sértetlenségét, a csomagolds
épségeét,

= araktari mlveletek zavartalan elvégzését,

= az ellendrzés, nyilvantartas, leltdrozas legked-
vezébb eléfeltételeit.

A raktarhelyiségek jobb kihaszndldsat teszik le-
hetévé a korszerU taroldeszkdzok, amelyek a rak-
tarhelyiségek 75-80%-0s térkihasznaldsat ered-
ményezhetik. llyenek pl. a mozgathato, kdnnyen
gordithetd allvanyok és a mulanyagbdl készilt
korszer( szallitoladak, amelyek haszndlat utan
dsszecsukhatok és a kovetkezd felhaszndlasig kis
helyen tarolhatok.

A zavartalan raktari taroldsi munka alapfelté-
tele a megfeleléen kialakitott készletezési rend,
amelyre altalanos szabdlyt nem lehet felallitani.
A raktdr nagysagatdl, a valaszték tagoltsagatdl,
a technikai feltételektél figgden minden raktar
esetében egyedileg kell kialakitani. A véglegesen
kialakitott raktarrendet rogziteni, esetleg feltér-
képezni szUkséges. Ez seqiti az Uj dolgozdt, az el-
lendrok, a raktarvezetd munkajat, és elkertlhets,
hogy azonos éruféleségeket tobb helyen tarolja-
nak.

Tarolasi modok

= halmazos vagy tdmbtarols,
= polcrendszerd vagy soros tarolds,
= Omlesztett tarolas.

A tarolési modokat az ru sajatossagai, fizikai, ké-
miai tulajdonségai, valamint a csomagolds maodja
hatdrozza meg.

Oszlopok, halmazok kialakitasa olyan aruk ese-
tében célszer(, amelyeket eredeti gdngydlegiik-
ben (zsédk, bala, 1ada) lehet tarolni. A halmazok ki-
alakitasanal tgyelni kell arra, hogy a mennyezet
és a halmaz kozott 0,5-1 méter légtér kihagyasa
szUkséges, a falaktél 0,3-0,5 méter tvolsagra le-
gyenek, fitéberendezéstdl legaldbb 1,5 méterre,
és a halmazok kézott legaldbb 0,7 méter tavolsag
legyen. Fontos alapelv, hogy azonos arukbdl két
halmaz legyen kialakitva. Ennek az a célja, hogy
az egyik oszlop fogadja a beérkezést, a masikbol
torténjen a kiadas. Ha ez elfogyott, a felszabaduld
helyre kertil az Gjonnan beérkezett aru, és a kiadas
a masik egységbdl torténik. lly modon elérhetd,
hogy a halmazok alsé rétegei is folyamatosan fel-
hasznalasra kerllnek, nem marad mozdulatlan
aru, ami romlast, anyagveszteséget okozhat.

A polcos tdrolds azon aruk esetében alkalma-
zott taroldsi méd, amelyeket viszonylag kisebb
mennyiségben, de nagy vélasztékban szikséges
a raktarban tartani, és az egyes taroldsi egysé-
gek kénnyl hozzaférhetéségét is biztositani kell
a gyakori felhasznalds miatt. A polcok, allvanyok
kialakitasanal figyelembe kell venni az aru termé-
szetét, csomagolds maédjat, formajat. A polcok fal
mellett dltaldban 0,6 méter, kétoldali megkdzelit-
het&ség esetén 1,2 méter szélességlek. A polcok
kozotti hasznos magasség 04 méter. A meny-
nyiségi ellenérzés megkdnnyitése érdekében a
polcokon 6tosével vagy tizesével torténik az aruk
elhelyezése. Az ily mddon osztott térolds egyben
a készletek folyamatos cserélédését is elésegiti. A
polcokat délés ellen biztositani kell, és fel kell raj-
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tuk tiintetni a terhelhetéségiiket. Erintésvédelmi
szempontbdl a fémbdl készilteket foldelni kell.

Omlesztett tdroldsi mdd: por alakl szemcsés
vagy kis méret(, csomagolt aruk esetében hasz-
nalatos. Az dmlesztett taroldshoz megfelel téro-
|6edények, tartalyok sziikségesek. A taroldtartaly
szerepét sokszor maga a raktdrépulet tolti be
(példaul zoldség, burgonya esetében).

Tdrolds hdtékamrdkban, hlt&szekrényekben,
mélyhiitékben. Megfeleld tarolas hiitészekrények,
kamrak, mélyhaték nélkul elképzelhetetlen. Az
ezekben torténd elhelyezésnél is figyelni kell a
szakositott raktdrozas el6irdsainak betartdsdra.
A kilonbozé térfogatl hitészekrények nagy-
sagtol fuggetlentl kombindlhatdk, egyméshoz
épitheték. A hitékamrak belsd kialakitdsa lehet
polcozott, akasztdhorgos vagy kombindlt rend-
szer(. (Aggregatoraikat, hécseréljuket mas he-
lyiségekben kell elhelyezni, ahol van lehetéség
a szell6ztetésre.) A leolvasztaskor keletkezett viz
elvezetésérdl is gondoskodni kell. Homérsékletd-
ket 0-5 °C kozott kell tartani. A hémérsékletval-
tozasrdl, valamint a mUszaki hibakrél hangjelzést
célszer bedllitatni rajtuk. A mirelit készitmények
eléseqitik a szezonalitds kikliszobolését, biztosit-
jak a viéltozatossagot. Tarolasuk mélyhitékben
torténik, ahol gondoskodni kell maghémérsékle-
tik =18 °C-on torténd tartasarol.

Az aru minéségvédelme

Szavatossdg, eltarthatésdg

Az egyes aruk eltérd jelleguk, tulajdonsaguk
miatt kilonbozé ideig tarolhatok.

A szabvanyositott drukndl a szabvény eltart-
hatosagi idét dllapit meg. Az élelmiszeripari ter-
mékek eltarthatdsagi idejét az OETI kilén utasi-
tdsban szabdlyozza. A csomagolt élelmiszerekre
a Mezégazdasagi és Elelmezésiigyi Minisztérium
szavatossagi idot dllapit meg, amelyeknek a lejar-
taig a termeld véllalat felel az aru minéségéért. A
szavatossagi idét a termék csomagoldsan fel kell

tintetni. A szavatossagi idének legaldbb az el-
tarthat6sag idejéig kell terjednie. A szavatossagi
idén tul csak a forgalomba hozo vagy a felhasz-
nalo felel.

Lejért szavatossagu terméket forgalomba hoz-
ni TILOS!

Raktdri drukezelés

Az &ruk kiadasa a raktarbol a FIFO-elv alapjan
térténjen, vagyis mindig a legrégebben érkezett
arut kell elészor kiadni. gy biztosithato, hogy az
egyes aruk a szavatossagi idd lejarta elétt felhasz-
naldsra kertlienek. Idénként szdroprobaszerd
ellenérzést kell végezni. A meghibdsodott cso-
magokat, romlasnak indult élelmiszert a tovabbi
romlds megakadalyozasa érdekében azonnal el
kell tavolitani, le kell selejtezni, és dokumentalni
kell. Néhany arukezelési eljaras alkalmazasa ajan-
lott, pl. a tojas ldmpdzdsa, a burgonya, zoldség,
hagyma, gyimalcs atvalogatasa. A raktéri munka,
a raktarkészlet megdvasa mindenekel6tt fokozott
gondossagot igényel.

Normalizdlt hiany

A raktdrozott élelmiszerek jelentds részénél
elkerllhetetlen, hogy az aruk természeténél fog-
va (parolgas, csopdgés, porlddas) vagy kezelésiik
kovetkeztében hidny keletkezzen. Az aru tarold-
saval, raktarozasaval kapcsolatban bekovetkezett
olyan minéségi és mennyiségi valtozasokat, ame-
lyek az aru természetébdl erednek, normalizdlt
hidnynak vagy természetes mennyiségi csokkenés-
nek, réviden kdlénak nevezzik. Ennek megenge-
dett mértékét a 2007. évi CXXVII. torvény 11.§
(1) szamu utasftasa részletesen eldirja.

Aru kiadasa, kiszallitas

A raktdrozasi munka befejez6 fazisa. A rendelések
beérkezése alapjan az aruk 6sszedllitadsara kerdl
sor. F& mUveletek:

®  az aru OsszegyUjtése,
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= belsd szallitas,
= kiszallitasra valo elékészités (ellendrzés),
= 3 jarmUvek megrakésa.

A raktarakkal szemben tdmasztott
kovetelmények

Megfeleléen szakositott raktarhelyiségek nélkul

az élelmezési nyersanyagok taroldsa, minédség- és

értékmegdvasa nem megoldhato. A raktarakkal

szemben tdmasztott sokféle kdvetelmény kdzott

vannak olyan alapvetd eléirdsok, amelyek megte-

remtése feltétlendl szikséges. JoOl raktarozni csak

korszer(i épuletben, korszer( feltételek mellett le-

het. A korszer(tlen raktarakban nagy a raktari se-

lejt, és magas a raktari munka 6nkaltsége.
Alapvet6 kovetelmények:

= megfeleld kornyezet és kdzlekedési utak,

= a taroldshoz szikséges hdmérséklet és para-
tartalom,

= O szell6zés és vilagitas,

= higiénés kovetelmények betartasa, kartevdk-
tél valé mentesség,

= a tlzrendészeti, munka- és balesetvédelmi
eléirdsok betartasa,

= avagyonvédelem biztositasa.

A raktdr kérnyezete és kozlekedési utjai

= Konnyen megkozelithetd legyen mind kivil-
rél, mind az élelmezési Uzemen belll. A moz-
gatds feltételeit mindkét irdnyban biztosftani
kell.

= Kllsé: célszer(, ha az druatvevd helyiség a fold-
szinten helyezkedik el Ugy, hogy a szallitéau-
tok kozvetlendl elé tudjanak allni. Ha ez nem
megoldhatd, fogadérampa, kiegyenlité vagy
hidraulikus emel6 alljon rendelkezésre. Kisebb
szintkUlonbség lejtével is megoldhato.

= A belsé utvonalak akadalymentesek, meg-
felel® szélességliek (min. 1,5 m), korszer(
burkolattal elldtottak legyenek. A falakon te-
rel6korlatok és élvéddk legyenek felszerelve.

A kUszoboket kerllni kell, az ajtok teljes szé-
lességében sillyesztett taposoraccsal elldtott
osszefolyot kell alkalmazni, gy a kézikocsik is
akadalymentesen kozlekedhetnek. Az aruat-
vétel és a raktdrak helyiségeinek ajtajat két-
szarnyulra kell tervezni. A kozlekedési utak
horizontalis és vertikalis kialakitasara is figyelni
kell. Az dmlesztve érkezett druk alagsori raktar-
ban valé betarolédsa gravitacios Gton (csuszda-
val) is megoldhatd.

= A nyersanyagszallitds kézi és gépi erével, tar-
goncékkal, illetve hidraulikus kézi emeldkkel
egyarant végezhetd. Sokszor alkalmazzdk az
Legységrakomanyokat’, amelyeket mdaglydk,
gordithetd kiskonténerek, kiskocsik egészite-
nek ki. Egységrakomanyokban azonos tipusu
élelmiszerek és nyersanyagok kertilnek beszal-
litasra, igy azonnal a szakositott raktérakba ke-
rdlhetnek.

= A raklapos széllitdshoz hidraulikus emelével
kiegészitett széllitékocsikat célszer( alkalmaz-
ni, kiskonténereket a szarazaruk, f(iszerek szal-
litdsdhoz. A 4 kerék kozil 2 fékezhetd legyen.
A konténerek polcozhatok, a polc tdvolsaga
szUkség szerint véltoztathatd, haszndlaton
kivul pedig szétszedhetd. A ,rolly” tipusu kis-
konténerek jol hasznalhaték belsé anyagmoz-
gatasra és a zsakos kiszerelésl nyersanyagok
taroldsara is.

= Fontos a kilonbozd szallitokocsik, konténerek
karbantartdsa és folyamatos ellenérzése a biz-
tonsagos aruszallitds érdekében.

= A raktdr jol kozmUvesitett legyen, rendelkez-
zen villamos energidval, folyo vizzel, csatorna-
zassal.

A megfelel6 hémérséklet és pdratartalom

biztositdsa, a raktdrak szell6zése, vildgitdsa

= A téroldsi veszteségek nagy hanyada a raktar
belsé légterének nem megfelelé hémérsék-
letére, illetve nedvességtartalmara vezethetd
vissza. A raktarhelyiségek megfeleld tajolasa
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segiti a szUkséges hdmérséklet és pdratarta-
lom biztositdsat. Az alacsony hémérsékleti
igény miatt lehetéleg az Uzem északi oldalan
legyenek elhelyezve.

Araktdr mennyezetén ne legyen szabadon ve-
zetett fUtési csdvezeték, melegviz- vagy géz-
vezeték.

A megfelelé klimatikus viszonyok a raktar lég-
terének hitésével, fltésével, szellbztetésével
érhetok el.

Ahol romlandd vagy erjedd élelmiszert tarol-
nak, szelldzéberendezés létesitése szlkséges.
A természetes szell6zés két szembendlld fal
also, illetve felsé sarkan elhelyezett, megfeleld
méretli és a szabadba vezetd, haldval ellatott
szell6zényilassal oldhatd meg. Sziikség esetén
kivalrél hajtott ventilator vagy elszivéberen-
dezés alkalmazhato.

A napsugarzas elébb-utdbb karos az arura,
ezért kis ablakfelUletekre kell torekedni, a pa-
dozathoz viszonyitott magassagukat a raktar
tervezett berendezése doénti el. Megfeleld
szell6z6berendezés esetén mellézhetdk is az
ablakok.

Mesterséges vilagitasrol gondoskodni kell. A
hagyomanyos izzok helyett fénycsovek vagy
korszer( fémgdézlampak alkalmazhatok.

A raktdrak higiénéje

A szakositott tdrolds az eqgyik alapfeltétele a hi-
giénés eldirdsok betartdsanak. Az aruk hité-
szekrényben is csak szakositva helyezheték el.
A rendszeres, alapos takaritds és a személyi
higiéné betartdsa a raktarakban is fontos. A
tisztasdg hidnya baleset forrésa is lehet, ezért
azonnal el kell takaritani az elcsorgasbdl kelet-
kezd szennyez&dést, valamint a raktarozasbol
eredd hulladékot is.

Burgonyén, hagyman és zoldségen kival fol-
don tarolni mast nem szabad, csak allvanyo-
kon, polcokon, zsdmolyokon.

A raktdr tisztasdgat a szagok is jelzik: kellemet-
len szag drukezelési hibakra és a tisztasag hid-

nyara utal. Erés illatd flszereket csak jol zarodod
edényben szabad térolni.

A higiénés kovetelményekhez tartozik az is,
hogy a raktar mentes legyen az allati kartevok-
t6l, ezért nagy figyelmet kell forditani a rova-
rok, férgek, rdgcsalok elleni védekezésre.

Baleset- és tlizvédelem

Mind az &ru atvétele, mind a raktarozés soran

be kell tartani a vonatkozd munkavédelmi szaba-
lyokat. Egyes részeit a Kereskedelmi és Vendég-
|atoipari Biztonsdgi Szabdlyzat kiaddsardl szolo
30/1995. VIL. 25. IKM-rendelet szabdlyozza.

Célszer( és biztonsédgos sima, testhezalld,
csuklén és bokan beksthetd munkaruhat vi-
selni, a hajat sima sapkaval vagy kendével be-
fedni.

Kotelezd az lzemi rend és fegyelem betartdsa,
biztonsagos, elévigyazatos, megfontolt, elére-
|atd magatartésra kell torekedni.

A berendezési targyakat, szerszamokat, esz-
kozoket rendeltetésiknek megfeleléen kell
hasznalni, folyamatos karbantartasuk kotele-
z6. Kulon gondot kell forditani az allvanyok,
polcok, létrak, széllitdeszkdzok épségére.
Fontos a szallitési Utvonalak jo éllapota és ki-
vilagitasa.

Kézikocsival torténd szallitasnal tgyelni kell a
kocsi egyenletes terhelésére.

Villamos targoncét csak vizsgazott személy ve-
zethet, a targoncan személyeket szallftani tilos.
Teherautéval a raktértelepen beltl csak 5 km/
0oras sebességgel lehet haladni.

Kdlonos gondot kell forditani a raktarakban a tliz-
védelemre.,

A tlizrendészeti el6irdsok kiterjednek a tlzcsa-
pok szamadra, elrendezésére, a felvonok, Iép-
cs6k tzéllé aknahoz vald elhelyezésére.
Alapvet6 kovetelmény a dolgozdk tlizvédelmi
oktatasa, a tlzriadd elbirdsainak megismerte-
tése.

A kijarati ajtonak vasbol kell készilnie, az Gve-
gezéseket drotbetéttel kell elldtni.
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= Afabol készult dllvanyokat, szerkezeteket tliz-
mentesiteni kell.

= Célszer(i héfokszabalyozéssal miikods, auto-
matikus tlizjelzd berendezések elhelyezése.

= Minden raktérban eléirt tavolsagra tomlod-
szekrénnyel rendelkezé tlzcsapot és kdnnyen
hozzaférhetd tlzoltd készuléket kell felszerel-
ni. A tlzoltd eszkdzoket hasznalhaté éllapot-
ban kell tartani, és legaldbb félévenként felll
kell vizsgalni.

= GOngyodleget csak az arra kijelolt raktdrban
szabad tarolni.

= A tlzvédelmi berendezések pontos leirasa,
térképe, a tlzvédelmi utasitasok minden dol-
gozd részére hozzéférhetdk legyenek. A tlz-
oltdsag telefonszama a telefon mellett legyen
elhelyezve. ,Tilos a dohdnyzas!” és ,Nyilt lang
haszndlata tilos!"feliraty tablak legyenek kifug-
gesztve.

= A raktdrnak kozponti fékapcsoldja legyen,
amellyel az Gzemi id6 utdn a raktdr villanyha-
|6zata drammentesithetd.

Arukészlet megdvdsa, vagyonvédelem

= A vagyonbiztonsag érdekében minél keve-
sebb be- és kijaratot szabad csak létesiteni.
A raktér jol zarhaté legyen, a kulsé ajtokat az
ajtézarakon kivil lakattal is zarni kell.

= A foldszinti ablakokat minden esetben bet6-
résbiztos racsozattal kell ellatni.

= Akulcsokat a portan kell elhelyezni. A kulcsok
masodpéldanyat, az ellenkulcsokat a Gazdasa-
gi Hivatalban 6érzik.

= Araktarban csak az oda beosztott dolgozd tar-
tézkodhat. Egy-egy raktarrészben lehetéleg
mindig ugyanazok a személyek dolgozzanak,
igy az egyéni felelésség jobban megallapitha-
to.

= A raktarvezeté tavollétében a raktart kinyitni
csak nagyon indokolt esetben lehet. llyenkor
jegyzokonyvet kell felvenni a kiadott, illetve
bevételezett aru mennyiségérdl.

A raktdrban tdrolt nyersanyagok
készletnormdi

Az élelmezési nyersanyagok csak egy alkalom-
mal hasznalhatdk fel, vagy eredeti formajukban,
vagy kulonbozé  konyhatechnikdkkal  torténd
atalakitdsuk utan. Ez indokolja, hogy a varhaté
szUkséglet alapjan folyamatos beszerzésukrél és
optimalis tarolasukrol gondoskodni kell. Eltartha-
tésaguktol fuggden azonnali felhasznalasra vagy
hosszabb id&szakra, taroldsra rendeljik meg a
mar ismertetett helyekrdl, a megrendelést befo-
lydsold szempontok figyelembevételével.

A koltségvetésben jovahagyott élelmezé-
si nyersanyagok forint-eléirdnyzata képezi azt a
keretOsszeget, amit a targyévben nyersanyagok
beszerzésére fordithatunk.

Az élelmezés zavartalan mikodése érdeké-
ben célszer( raktari készletnormakat kialakita-
ni, vagyis anyagféleségenként meghatarozni
azt a mennyiséget, ami a biztonsagi tartalékot
jelenti. Szerepe elsésorban a hosszabb tarolasi
idejd termékeknél van, mivel a gyorsan romlé
aruk esetében nem képezhetlink tartalékot,
csak az étlap és az aktudlis létszam alapjan
szUkséges mennyiséget rendeljik meg. A kész-
letnorma meghatarozasa elsésorban az eddigi
tapasztalatok alapjan torténik, de vannak azt
befolydsold tényezdk, amiket figyelembe kell
venni (az aru fajtdja, eltarthatdsaga, napi fel-
hasznéaldsa, beszerzési, utdnpotlasi ideje, rakta-
rozasi lehetéségek — taroldkapacitds, pénzigyi
lehetéségek).

A készletnormakat a raktari kartonokon vagy
a szamitogépes programokban is célszerdi feltin-
tetni, hogy ennek figyelembevételével végezhes-
siik a megrendeléseket.

A raktdrkészletet jellemzé fogalmak

= Torzskészlet: az adott nyersanyagra vonatkozd
minimumkészlet (biztonsagi tartalék).

= Atlagos napi felhaszndilds: a havi felhasznélast
osztjuk a hénap napjainak szamaval.
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u folyckészlet: a két széllitas kozotti készletmeny-
nyiséget jelenti (az atlagos napi felhasznalast
szorozzuk az utanpétlasi idével).

= Utdnpdtidsi idé: két szallitas kozott eltelt idé.

m Készletnorma = torzskészlet + (folyokészlet
osztva 2-vel).

= Maximumkészlet = torzskészlet + folydkészlet.

m Biztonsdgi készlet: olyan készletmennyiség,
amely ald a készletszint tartdsan nem csok-
kenhet.

Készletfajtdk

B nyitd- és zarokészlet,

= Jtlagkészlet,

= minimdlis, maximalis és optimdlis készlet.

A nyito- és zdrékészlet fogalma

u nyitokészlet: eqy elszamolasi vagy elemzési
id6szak kezdetén meglévé dsszes készlet.

m zdrokészlet: egy elszéamoldsi vagy elemzésiidé-
szak végén meglévo 6sszes készlet.

A nyitd- és zarokészlet megallapitasa tobbféle

maodszerrel torténhet:

m leltdrozdssal: ez a legpontosabb felmérési le-
hetéséqg. Lehet vagyonmegdllapito, ellenérzé-
si célu és készletfelmérd;

= szdmitdssal: a nyilvantartott adatokbdl allapit-
jak meg a készletértéket;

= szdmitdgépes készletnyilvdntartdssal: ez a leg-
egyszer(bb és a leggyorsabb lehetéség.

Atlagkészlet
Eqy vizsgalt id6tartam készletét mutatja meg.
Azt jelzi, hogy az adott idén belll az dllanddan
valtozd készletek nagysaga datlagosan mennyi
volt.
Meghatarozhato:
= egyszer( szdmtani dtlaggal a nyité- és a zaré-
készletbdl: (nyitokészlet + zdrokészlet) / 2,
= szamtani atlaggal a mar kordbban atlagolt
készletadatokbdl,

= kronologikus atlaggal: ha idépontra vonatko-
76 adatok &llnak rendelkezésre.

A készletek elemzése tobb szempontbdl torténhet:
a) nagysaguk elemzése,

b) Osszetétellk elemzése,

) idébeli alakulasuk,

d) aforgési sebesség elemzése,

e) egyéb készletgazdalkodasi mutatok.

A készletek idébeli alakuldsdnak elemzése
Ebben az esetben az idébeli véltozast kifejezd

viszonyszamokat szamftjak ki:

= dinamikus viszonyszam,

= tervfeladat viszonyszam,

= tervteljesitési viszonyszam.

Forgdsi sebesség: azt mutatja meg, hogy az atlag-
készletnek megfeleld drumennyiség hany napig
elegendd.
A szémitashoz harom adatra van szUkség:
= dtlagkészletre,
= bevételre beszerzési d&ron — ELABE,
= azid&szak hosszara (minden honap 30 nap!)
(Rigo, 2001; Gadlné, 1993; Tatrai, 2018).

Vagyonvédelem

A koltségvetési szerv vagyongazdalkodasi felada-
tai igen sokfélék. A vagyon védelmét szolgdlja a
szamviteli fegyelem, a koltségvetés vagyondnak
pontos nyilvantartasa.

Készletgazdalkodas

Célja, hogy a mikodéshez és a szakmai tevékeny-
séghez sziikséges készletek (élelmiszerek, tisztito-
és tisztalkodéasi szerek, textiliak) idében, megfele-
|6 mennyiségben és dsszetételben rendelkezésre
adlljanak. Az élelmezési Gzemek készletgazdalko-
dasi feladataiban meghatdrozd szerepe van az
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élelmiszer készlettel valé gazdalkodasnak, amely
magdban foglalja a nyersanyagbeszerzés ter-
vezését, a megrendeléseket, beszerzésiket, be-
vasarlasok bonyolitasat, aruszallitast, aruatvételt,
tarolast, anyag- és dllagmegdvast, nyilvantartast,
felhaszndlast, selejtezést, leltarozast. Az élelmezé-
si osztélyvezetd irdnyftasaval az anyagbeszerzé és
a raktarvezet6 feladata.

Leltarozasi tevékenység

A koltségvetési szerveknek a vagyonukat megha-
tarozott idékozonként és formdban szémba kell
venni, és leltédrozni kell, amelyrél leltari kimutatast
kell késziteni.

Leltdrozds: az intézmény kezelésébe, hasznala-
tdba, mUkodésére bizott vagyon szambavételét,
a valésagban meglévé dllomany felllvizsgalatat,
értékelését jelenti, amely sordn megallapitasra
kertlnek a leltareltérések. A hidnyok vagy tobble-
tek rendezése is része a leltarozasnak.

Leltdr: a leltdrozas adatairdl, eredményeirdl
készitett olyan tételes kimutatds, amely hitelt
érdemlGen tartalmazza az eszkodzok, készletek,
pénzeszkdzok,  kovetelések,  kotelezettségek
meglévé dllomanyat és értékadatait.

A leltdrozdsi tevékenység tertiletei

= az éves koltségvetési beszamoldhoz, illetve a
negyedévenként készitend6 konyvviteli mér-
leghez kapcsolddod vagyonleltarozas;

= a munkahelyi-személyi hasznalatban Iévé kis
értékd targyi eszkozok leltérozasa.

A leltdrozds célja

= Onleltdr - a leltarkezel® idénként koteles elvé-
gezni,

= dtado-dtvevé leltdr - pl. Uj raktarvezeté kineve-
zésekor,

= elszdmold leltdr — a leltérfelel6sok elszamolta-
tasa,

= felszdmold leltdr — egy adott részleg megszUin-
tetésekor,

= kdrmegdllapitd leltdr — ha valamilyen kdreset
tortént,

= vagyonmegdllapitd leltdr — év végi vagyon el-
lendrzése, rogzitése.

A leltdrozds médjai, idépontjai

u szurdprébaszerdien végzett — nem a teljes kész-
letre, csak néhany tételre vonatkozdan torté-
nik,

= teljes kbrlien végzett — a teljes vagyonra kiterje-
do leltarozas,

= mennyiségi felvétellel egybekdtdtt — tényleges
méréssel, szamoldssal torténik,

= egyeztetéssel végzett — a nyilvantartasi adatok-
kal torténd 6sszehasonlités.

Idejét tekintve végezhetd:

= folyamatosan,

= fordulonaphoz kototten.

Leltdrkiilonb6zet megdillapitdsa,
leltdr kiértékelése

A leltdrozott, azaz a tényleges és a nyilvantar-
tasok szerinti allapot egybevetésével torténik a
leltari eltérések megallapitdsa, majd tisztazasa. A
leltarfeleldst az eltérések elismerésérdl és okardl
nyilatkoztatni kell. Bizonyos termékeknél a leltar-
hidny pl. a kalé mértékével korrigalhatd. Ezutan
kerdl sor a valos leltérhidany megallapitaséra. Az
eltérések tisztazasat kovetden torténik a leltaro-
zott vagyon értékelése, pénzértékben torténd ki-
fejezése. (Kis értékd targyi eszkdzoket csak meny-
nyiségben kell meghatérozni.)

A leltdrozés eredményérdl leltarkiértékeld
jegyz6konyv készil, amelyet az intézményvezetd
zaradékold rendelkezéssel 1at el, amely arra vo-
natkozik, hogy
= befejezettnek nyilvanftott-e a leltdrozas,
= az eltérés kit és milyen mértékben terhel,
= milyen intézkedéseket kell tenni a leltéreltéré-

sek rendezésére és a hasonld hibdk jovébeni

elkertlésére.
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Az okozott karért kartéritési felel6sség terheli a
vétkest. A vétkességet és az okozott kar mértékét
a munkaltaténak kell bizonyitania. A kértéritésrél
sz0l6 dokumentaciot utdlag a leltarkiértékeld
jegyz&kdnyvhoz kell csatolni.

Araktdrosok, a pénz- és értékkezelk feleldssé-
gét a munka torvénykonyve, a KJT és a Kollektiv
Szerz6dés szabélyozza.

A raktéri készletek selejtezése,
leértékelése

Az élelmiszerekben és élelmi anyagokban valto-
zasi folyamatok mennek végbe. Ezek kezdetben
még csak az aru élvezeti értékét csokkentik, de
nem zarjak ki felhasznalasi lehetéségét. Ezt ne-
vezzlk mindségi értékcsokkenésnek. Ha viszont ez
a valtozas olyan mértékd, hogy a felhasznalast,
fogyasztast lehetetlenné teszi, akkor romldsrdl, se-
lejtez6désrél beszélink. Az &ru minéségi csokke-
nését, illetve romlasat fizikai, kémiai, mechanikai,
bioldgiai tényezdk, illetve allati kartevék okozhat-
jak, s az esetek tobbségében a nem megfelel&
raktarozassal vannak osszefliggésben. A helyte-
len raktdrozdson kivil a szakszer(tlen szallitds,
rakodds, a higiéniai szabdlyok figyelmen kivul
hagyasa, a szervezetlen munka is mindségi érték-
csokkenést vagy selejtet eredményezhet.

A leltdrozast megelézd gazdélkodasi tevé-
kenység a selejtté vagy értékcsokkentté valt druk
elkdlonitése és a megfeleld eljaras lebonyolftdsa.
A selgjt az a készlet, amely felhasznalasra alkalmat-
lannd valt. A keletkezett selejt mennyiségét mér-
legeléssel kell megallapitani. Leirdsa a ,Készletek
selejtezési, leértékelési jegyzkdnyve” elnevezési
nyomtatvanyon torténik (B.SZ.ny.11-93 r.sz.).

A selejtezési eljdrdst hivatalos helyen és hiva-
talos személyek jelenlétében kell végezni. Célja,
hogy a selejtté valas tényét, okat, felel6sét megal-
lapitsak. A leselejtezett anyagokat bizottsag eldtt,
a vonatkozd jogszabdlyoknak megfeleléen meg
kell semmisiteni.

CsOkkent értékd készlet. Szallitds vagy raktaro-
73s soran megsérdlt élelmiszereket — amelyek
bizonyos feltételek mellett még felhasznalhatdk
— csokkent értékd készletként kell kezelni. EIkdl6-
nitésérdl, az értékvesztés elszamolasarél gondos-
kodni kell. Ha szallitaskor sériilt az aru, akkor atvé-
telkor visszaruzni kell (visszarujegy vagy kdzosen
felvett jegyzékonyv).

Mindenféle kareset vagy selejt bekdvetkezé-
sekor jegyzékonyvet kell felvenni. A kdreseti jegy-
z6kodnyvben mindazokat az adatokat és kortlmeé-
nyeket rogzitik, amelyekbdl megallapithatoé a kar
értéke és a karért vald felelésség. Tartalmaznia
kell:
= afelvétel helyét ésidejét,
= ajelen 1évd személyek nevét és beosztasat,
= 3 kdr targyat és értékét,
= a kdr bekovetkezésének korilményeit és a fe-

lelsségre vonatkozd megallapitasokat.

A selejtkdrokrol selejtezési jegyzékonyvet kell
kiallitani, azonnal a selejtkar bekdvetkezésekor,
és nem szabad vele varni a leltaridészak végéig,
leltarhiany esetére hagyni. Igy elmaradna a ki-
vizsgalas és a szikséges feleldsségre vonas. A se-
lejtezési jegyzékonyv a kéreseti jegyzékonyvvel
azonos adatokat tartalmaz. A kiselejtezett arut
azonnal meg kell semmisiteni, a dolgozot felelés-
ségre kell vonni és az okozott kart részben vagy
teljesen megtérittetni, attdl figgéen, hogy a kart
hanyagsag vagy bnds mulasztas okozta. Mindig
az érvényes rendelet szerint kell eljarni.

Torési naplé: a konyhai fogyd eszkdzok toré-
sének feljegyzésére szolgal. Hitelt érdemlden be
kell vezetni a tort készlet megnevezését, mennyi-
ségét és a tanUsitok alairdsat.

Természetes mennyiségi veszteség: a gondos,
szakszer( tarolds ellenére bekdvetkezd veszteség
(pl. beszaradas, parolgas miatt).

Kezelési veszteség: nagy kiszerelés(i anyagok
kimérése soran keletkezé veszteség (pl. elcsdpo-
gés, elporlds).
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Ezek egylttes mértéke a normalizdlt hidny
(kdlo).

A kdld leirdsa az errdl készitett belsé bizonylat,
szamitason, mérlegelésen alapuld jegyzékdnyv
és az intézményvezetd rendelkezése alapjan tor-
ténik.

A valds leltdrhidny, mas széval normdn feliili
hidny a kezelésre szabdly szerint dtadott és atvett
dolgokban ismeretlen okbdl keletkezett, a nor-
malizdlt veszteség mértékét meghaladd hidny
(Rigo, 2001; Bécs, 2004; Tatrai, 2018).

Az élelmezési nyersanyagok
nyilvantartasa

Az élelmezési nyersanyagok a gazdalkodd szerv
vagyonat képezik. A gazdalkodo szervek a gond-
jaikra bizott eszkodzoket és az azokban bekdvet-
kezett valtozasokat kotelesek nyilvantartani. Erre
szolgal a szamvitel!

Szamvitel

A gazdasagi mUveletek elére meghatarozott

rendszerben torténd, szervezett megfigyelése,

mérése, foljegyzése, ellendrzése és elemzése.
A szamviteli szabalyozas keretébe tartozik:

= az egységes szamviteli rend tartalmdnak és
formajanak kialakitasa,

= akonywvitel tartalménak és vezetési szabalyai-
nak meghatérozasa,

= 3 leltdrozés, a leltar, az értékesitési modok és
eljarasok megvalasztasa,

= az év végi beszamolo elkészitési szabalyainak,
valamint

= a bizonylati rend és bizonylati fegyelem korl-
ményeinek meghatarozasa.

Az élelmezési nyersanyagok nyilvantartasa kap-
csolodik az intézmény egyéb nyilvantartasi rend-
szeréhez.

A kényvvitel feladata a koltségvetési szerv va-
gyonénak és az abban bekdvetkezd valtozasok-
nak a folyamatos, pénzértékben torténd nyilvan-
tartasa.

A kényvvitel médszerei

Az egyszeres konyvvitelt vezetd gazdalkodd
szerv csak a kezelésében, illetve a tulajdondban
lévé pénzeszkdzokrdl és azok forrdsardl, tovabba
csak a pénzforgalmi, gazdasagi muveletekrél ko-
teles nyilvantartast vezetni.

A kettds konyvvitelben a pénzbevételek és
pénzkiaddsok konyvelésén tul egymassal ssze-
figgd elszamoldst vezetnek az eszkdzokrél és
forrasokrol és az azokban bekovetkezett vélto-
zasokrol. A koltségvetési intézményekben kettés
konywvitel vezetése kotelezé. A kettds konyvvitel-
ben a vagyon megjelenési formajuk szerint esz-
kozokrél, eredetlk szerint forrasokrél beszélink.
Az eszkodzok a gazdasdgban betdltott szerepik
szerint lehetnek befektetett eszkozok (targyi esz-
kozok, befektetett pénziigyi eszkdzok, immateria-
lis eszkdzok) vagy forgoeszkodzok (készletek, kove-
telések, értékpapirok). A forrdsok lehetnek sajat
forrasok és idegen forrasok. Az eszkdzok dsszes
értéke egyenld a forrdsok egyuttes értékével.

A mérleg az eszkdzok és forrasok dllomanyarol
készUlt 6sszevont kimutatas.

Szintetikus nyilvantartas

A gazdasadgi muUveleteknek az eszkdzokben és
azok forrasaiban bekovetkezett vaéltozésait f6-
konyvi (szintetikus) szamldkon tartjdk nyilvan.
Eszkozokrdl és forrasokrél, bevételekrd! és kiada-
sokrél Osszevont adatokat tartalmaznak.

A fékonyvi szémldkon a gazdasigi mdvele-
teket szamlanként elkUlonitve, szamlasorosan
konyvelik, egységesen megadott szamlakeret
szerint csoportositva.

Szdmlakerettiikdr: 10 szamlaosztalyt tartalmaz,
amelyet egy szamjeggyel jeldInek.



96

1. Elelmezésvezetési ismeretek

A szamlaosztaly felépitésén belil:

= 2 szdmjeggyel a szdmlacsoportot,

= 3szdmjeggyel a szdmidt,

= 4 szamjeggyel az alszdmldt,

= 5szamjeggyel a részletezd szdamldt jelolik.

A mérleg elkészitéséhez sziikséges adatokat négy
szamlaosztély képezi: 1-3-ig az eszkdzszamlakat,
a 4. aforrdsszamlakat foglalja magaban.

Minden koltségvetési szervnek el kell készite-
nie a sajat szamlarendjét!

Analitikus nyilvantartas
- fontos kiegészitd része a szintetikus
kényvelésnek

A részletezé nyilvantartasokat segédkodnyveknek
vagy analitikus nyilvantartasnak nevezzik. Min-
den egyes cikknek kilon-kdlon szamlat nyitnak,
amelyet mennyiségben vagy mennyiségben
és értékben is vezethetnek. Ezt nevezik anyag-
féeleségenkénti vagy cikkelemes nyilvdntartdsnak,
amelyben a készletvaltozdsokat naprakészen kell
vezetni. A tételek Osszege megegyezik a szinteti-
kus szamlak Osszevont tételeivel. Az egyezéséget
az biztositja, hogy mindkét kdnyvelés nyitotételei
a leltarbol indulnak ki, és év kozben is ugyanazon
bizonylatok, illetve azok ¢sszevont adatai alapjan
konyvelnek.

Szdmlasoros elszdmolds: a gazdasagi mivele-
teket a bizonylatok alapjan, szamlanként rogzitik,
mind az analitikus cikkelemes nyilvantartasban,
mind a fékoényvi szamlakon.

Naplé: idésoros nyilvdntartdsnak is nevezik. A
gazdasagi eseményeket idérendben soroljak fel,
fuggetlendl attol, hogy melyik szdmlacsoportba
tartoznak. Naplé vezetése mennyiségben és ér-
tékben is torténik. Errél az anyagkonyvelés egy-
egy id6szak végén az értékkonyvelés részére
Konyvelési feladdst készit. Alapkényvnek is nevezik,
mert a fékonyvi szamlakhoz nyujt dsszesitett ér-
tékadatokat (Rigd, 2001).

Az élelmezési nyersanyagkészlet
nyilvantartasa

Célja a tulajdon védelme, a készletek mennyisé-
gének ellendrzése, a nyilvantartas kontrollja és a
raktaros munkajanak segitése.

Az élelmezési nyersanyagok nyilvantartasa, a
készlet valtozasainak nyomon kdvetése a raktar-
ban és az anyagkonyvelésben torténik. A kdny-
velés alapjat a bevételi és kiadasi bizonylatok ké-
pezik. A raktdrban az aruforgalomroél szédmlasoros,
cikkelemes és mennyiségi nyilvantartast vezet-
nek orszédgos szabvany alapjan eléirt ,Raktari fej-
lap™-on. A raktéri fejlapon szerepel az induld kész-
let, a bevételi és kiadasi tételeket folyamatosan,
idérendben kell feljegyezni a bizonylatok alapjan.
A bejegyzés tényét a bizonylatokon is rogzitik.
Egyik példanya a szdmla melléklete lesz.

Az anyagkdnyvelésben az élelmezési nyers-
anyagok analitikus konyvelését a raktari nyilvan-
tartdssal parhuzamosan a ,Készletnyilvantartd
lap™-okon végzik anyagféleségenként mennyi-
ségben és értékben.

A bevételi tételeket a raktari bevételezés utan
azonnal, idérendi sorrendben konyvelik.

A kiadasi tételek egy-egy id&szak utdn ssze-
sitve kerlinek bejegyzésre, amelyre El6gyUjtdlap”
vagy,Anyagfelhaszndldsi 6sszesitd” szolgal.

A térgyhdnap alatt 6sszesen kiadott drumeny-
nyiségeket a ,Készletnyilvantartd lap”-okon azo-
nos idészakban feltlintetett egységérak sulyozott
atlagaval kell kiszémitani és feljegyezni. Ennek
Osszege adja a targyhavi nyersanyag-felhasznalas
értékét. A készletnyilvantartd lapokon kapott hé
végi mennyiségi egyenlegnek meg kell egyez-
nie a raktari fejlapokon szereplé egyenleggel és
a tényleges raktari készlettel.

A nyilvantartdsok szamftdgépes vezetése
megkdnnyiti a feladat elvégzését (Rigd, 2001).
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Az el6készité tevékenység szervezése

A beszerzett nyersanyagok megfelelé elékészftés
nélkul alkalmatlanok az ételkészitésre, ezért az
élelmezési ellatas folyamaténak egyik igen fontos
részfolyamata a nyersanyagok konyhakész alla-
potba hozasa. Szamtalan mUvelet elvégzése tar-
tozik ide, a nyersanyag fajtajatol és a készitendd
ételek kivanalmaitél figgden (pl. mosas, dztatas,
vizvéltds, hdmozas, kaparés, koptatés, magvazas,
feltorés, kifejtés, szeletelés, kockazas, negyedelés,
de idetartozik a fajta, jelleg és mindség szerinti
helyes kivalasztas is). Ezen miveletek tobbsége
végezhetd kézi és gépi erével egyarant.

Az elbkészités célja: a szennyezett, emészthe-
tetlen, nem étvagygerjeszté részek eltdvolitdsa,
valamint az ételre jellemzé forma kialakitasa. Az
elékészités soran keletkezd tisztitdsi veszteség
minimalisra csokkenthetd megfeleld el6készitési
és tisztitasi eljdrasok alkalmazasaval. Az egyenle-
tes, ételre jellemzé darabolds befolydsolja az étel
élvezeti értékét, lehetévé teszi a nyersanyagok
egyenletes felpuhuldsét, valamint meghatarozza
az étel készitésére forditandd id6 és energia mér-
tékét is. Ezaltal az elOkészités az élelmezésgazdal-
kodds szerves része.

Az el6készités hely-, eszkodz- és munkaeré-igé-
nyes tevékenység, de ez az a részfolyamat, amely
térben és idében leginkdbb elvélaszthaté a tobbi
részfolyamattol.

Az élelmezési rendszertdl fliggéen az élel-
mezési Uzem sajat el6készitéket lUzemeltethet,
illetve kozponti elékészité Uzembdl kiszallitva
kaphatja a tovdbbi feldolgozasra el6készitett
nyersanyagokat.

Az el6készités torténhet:
= az egészséglgyi intézményen kivil, az élelmi-

szeripar, kereskedelem, mez&gazdasag kozre-

mUkodésével;
= az egészséglgyi intézményen belll:
centralizéltan,
decentralizdltan.

Az egészségligyi intézményen kivil végzett eléké-
szités. Az élelmiszeripar, a mezdgazdasag, sét a
mezégazdasagi termékeket forgalmazd nagy-
kereskedelmi vdllalat egyarant felismerte szere-
pét és lehetdségét az élelmezési nyersanyagok
elékészitésében. Fokozatosan bévil a kindlatuk
a piacon, a konyhakész zéldségek, husok, mély-
hitott termékek tertletén. A magasabb ar akada-
lyozhatja széles kord felhasznalasukat.

A korhdzélelmezés érdeke, hogy az eldkészi-
tést egyre nagyobb mértékben készitse az ipar,
mert az igy felszabadulé munkaeré-kapacitassal
az élelmezés szinvonalat javithatja.

Az egészségugyi intézmeényeken belll legész-
szer(ibb megoldasnak atszik a nyersanyag-eléké-
szités centralizéldsa. Ezt a megoldast alkalmazzak
a befejezé-talald konyhdk és tapszerkonyhak mu-
kodtetésénél.

Az elbkészitok helyiségei nyersanyagfajtak
szerint szakosftottak. Ennek alapjan megkulon-
boztetiink:
= 70ldség- és gylimolcs-elékészitdt,
= husel6készitot,
= tojds-eldkészitét.

A z6ldség-el6készit6 lizem
tevékenységének szervezése

A z0ldség-eldkészité feladata a féz6konyhak ella-
tasa konyhakész dllapotban 1évé, nyers, tisztitott,
darabolt burgonyaval, zoldség- és gylimolcsfé-
lékkel.

A nyersanyagokat vélogatjak, megtisztitjak
a rajtuk 1évd szennyezédéstd|, eltdvolitjiak az
emészthetetlen részeket (mag, csutka, héj), és az
étel jellegének megfeleld formara szeletelik, koc-
kdzzak, apritjak. A szennyezett dllapotban érkezd
nyersanyag az elékészitét még nyersen, de tiszti-
tott dllapotban hagyja el.

Az eldkészitd lzem kialakitasa meg kell felel-
jen a higiénés és balesetvédelmi eléirdsoknak. Pa-
dozata csUszasmentes, betonkiképzési legyen.
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B&séges hideg-meleg folyd viz alljon rendelke-
zésre. A kdzcsatorna elétti lefolydt konnyen hoz-
zaférhetd és tisztithaté homokfogdval kell elldtni.
Ablakait sziinyoghdalé fedje. Az elektromos gépek

Uzemeltetése és a nagy mennyiségu viz felhasz-

naldsa fokozott érintésvédelmet kdvetel meg.

A foldesaru-eldkészitd kdzvetlenll kapcsolo-
dik a foldeséru-, zoldség- és gyUmolcsraktarak-
hoz, a melegkonyhahoz, valamint a géngydleg-
raktarhoz és a hulladéktdroléhoz.

Centralizalt el6készités esetében a tisztitott
z0ldségeket és burgonyat lezart nejlonzacskéba
csomagolva célszer( és higiénikus kiszallitani a
felhasznald konyha részére. Sok helyen alumi-
niumedényeket hasznalnak erre a célra — ez nem
elfogadhatd megoldas.

Munkaszervezés:

Az el6készité munkdjat ugy kell szervezni,
hogy tisztitds utan a gyors felhasznalas bizto-
sitva legyen.

= A munkafolyamatok kialakitasanal Ggyelni kell
arra, hogy a beérkezett — még szennyezett aru
— ne keresztezze az el6készitett nyersanyagok
utjat. Ennek érdekében célszerl egymassal
kapcsolodo, de kilonalld helyiségeket kialaki-
tani a mosas és tisztitds munkafolyamataihoz,
illetve a darabolds maveleteihez. Igy elke-
rdlhetd, hogy a foldes 1é rafroccsenjen a mar
megtisztitott zoldségekre. Az Uzemegység
ezen utébbi terllete alkalmas a készen vasa-
rolt, elékészitett nyersanyagok utdnmosasi és
darabolési feladatainak elvégzésére. Amennyi-
ben a zoldség-elékészitd egyetlen helyiségbdl
all, a lehetéségekhez mérten a tiszta (darabo-
1as) és szennyes (tisztitasi) mdveletek elkuloni-
tését meg kell oldani.

= A gyUmolcs- és a foldesaru-el6készités a le-
hetéségekhez mérten egymastdl elktlonitve
torténjen.

= Az Uzem munkdjanak szervezésénél figyelem-
be kell venni az druk romlandd jellegét. Az elé-
készitett nyersanyagok egy részét barnuldsuk

megakadalyozdsa céljdbdl dtmenetileg séval
(z6ldbab, uborka), Na-biszulfittal (burgonya)
tartésitjgk. Nem mindegy, hogy a Na-biszulfit-
bol milyen mennyiséget tesznek a burgonya
vizébe, mert ha tuladagoljék, a burgonyan f6-
76s kozben kemény réteg képzddik, amely az
élvezeti értékét jelentésen csokkenti. (0,1%-0s
hideg vizes oldat a legalkalmasabb.)

= Fontos feladat a tisztitasi veszteség csokkenté-
se valogatassal (pl. a burgonydt szemnagysag
szerint), észszer( vételezéssel (az arut napon-
ta atvenni a foldesaruraktarbol, és naponta
kiadni a felhaszndlénak), korszerlbb gépek
Uzemeltetésével, a tisztitasi veszteség allandd
figyelemmel kisérésével. A tisztitdsi veszteség
a tarolas idétartaméatol figgden azonos nyers-
anyag esetében is valtozo lehet. Megkozelitd
értéke a tdpanyagtabldzatban megtaldlhato.

= Az el6készitd tevékenység kiegészithetd zold-
ségfélék tartdsitasaval  (kdposztasavanyitas,
uborka, paprika eltevése, pritamin készitése).

Munkafolyamatok: aruatvétel — vélogatas — el6-
mosas — tisztitds — darabolds — kiszerelés, csoma-
golas — kiszallftas.

Munkaeré-sziikséglet: egy vezetd, egy betani-
tott segédmunkas a gépek kezeléséhez, az lizem
kapacitasatél figgden megfeleld szamu segéd-
munkas.

Ruhdzatuk: megkllonbdztetett szin munka-
ruha vagy munkakopeny, kotény, fejkendé vagy
sapka, gumicsizma, kesztyd, gumi- vagy nejlon-
kotény.

A foldesdru-el6készité gépei. Az alkalmazott
technoldgia hatdrozza meg, hogy milyen tipusu
gépek, a termelés volumene és Gsszetétele, hogy
mennyi és milyen kapacitasu gépek bedllitdsa
sziikséges. Igy elémoso, valogato, koptatd, uni-
verzalis konyhagépek kulonbozo feltétekkel és ki-
egészitdkkel (apritasra, szeletelésre, kockazasra —
a bedntényildsnal lenyomokarral biztonsdgosan
Uzemeltethetdvé teszik a berendezést), csoma-
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golo, centrifugdld (saldta mosasahoz), tovabbd a
belsé anyagmozgatas céljat szolgald eszkozok,
emeld, mozgatd gépek sziikségesek.

Szigoruan tilos miikodés k6zben bdarmelyik
gépbe nytilni, a burgonyakoptatondl a kifolyé-
¢s6 szabad kifolydsdt gdtolni! Haszndlat el&tt
meg kell gyézédni a foldelés, az elektromos és
vizcsatlakozés meglétérdl.

A gépeken kivil mérlegek, mosémedencék,
munkaasztalok, padok, Ul6kék, kések és egyéb
berendezések, illetve felszerelési targyak sziksé-
gesek.

Higiénés el6irds, hogy a zoldség-elékészits-
ben hasznalatos edények, szerszamok, felszerelé-
sek a tobbi Uzemrészbe nem kerilhetnek, ezért
ezek feltlin® megjeldlése és helyben mosogatésa
szUkséges.

A husel6készité lizem munkajanak
szervezése

A hus el6készitése hely-, eszkdz- és szakképzett-
munkaeré-igényes tevékenység. Ahol lehetdség
van r, ennek centralizélasara kell torekedni.

Feladata: a f6z&konyhdk husrészenként bon-
tott, konyhakész (szeletelt, kockdzott) nyershus-
sal, hallal, baromfival, huskészitményekkel tor-
ténd elldtésa. Profilja kiegészitheté kolbasz- és
hurkakészitéssel, fistolt aru eldallitasaval.

A vagadallatok negyedelt marha, felezett ser-
tés, illetve francia sertés (csulok, 1ab, fej és oldalas
nélkdli, kb. 18-20 kg), egész baromfi, hal forma-
jadban érkeznek az Gzembe, majd bontés, cson-
tozés, darabolas, dardlds, osztalyozas utdn nyers
dllapotban, magasabb készlltségi fokon hagy-
jak el az el6készitét. Egyre tobb élelmezési lzem
rendel a husipari szallitoktél bontott, darabolt,
részekre osztott husféléket, csokkentve ezaltal a
sajat el6készitési munkaikat.

A tékehus, a baromfi és a hal feldolgozésat el-
kulonitetten kell végezni a higiénés el6irdsok be-
tartasaval.

A husbontasi aranyt rendelet frja el6, betartdsa
kotelezd.

A hus eldkészitése szakértelmet és sok kézi
munkat igényel. F6 munkafolyamatai:
= drudtvétel, atmeneti tarolas,
= bontds és csontozas,
= darabolés, szeletelés, dardlas,
= kiszerelés, csomagolds, expedials.

Kiegészité munkafolyamatai: a mosogatas, a hul-
ladéktarolas, a hulladékszallitas (ezeket kilon he-
lyiségben kell végezni), valamint az ellenérzés és
iranyftas.

Fontos az észszer(lh munkamegosztds: egyes
dolgozék meghatarozott ideig csak a bontést
végzik, masok a szeletelést, dardldst, kockazast.
Idészakonként (pl. havonta) cserélnek.

Az druk mozgatasat segitik a munkaasztalok
felett elhelyezett hussinek, horgok. A megfelelé
hitékapacitds elengedhetetlen. A hish(té eld-
tere lehet6leg a huseldkészitobd! nyiljon. Kulon
hiitékamra szikséges a sertés, a baromfi, a hal
részére. A felvagottakat, vordsarukat, a zsirt és a
fustolt készitményeket is killon kell tarolni. A Tay-
ler rendszer( hitékamrak egységesitett méret(
elemekbdl dlinak, és a helyszinen dsszerakhatok.
Kilonbozd méretl és hiitésfokozatu térolo tér ki-
alakitasara alkalmasak.

Kozponti husel6készitd esetén az eldkészitett
aruk hutott térben torténd gyors kiszallitasarol,
atvételérdl és a gongyolegek visszaszallitasardl
gondoskodni kell. Fagyasztott husokat felnaszna-
lasig mélyhitében (18 °C-on) kell tarolni, majd
felhasznalas elétt 24 éraval hiitében (3-4 °C-on)
felengedtetni. A mdr felengedett hust visszafa-
gyasztani szigoruan tilos.

Munkaeré-sztikséglet:
= egy nagy gyakorlattal, j6 elméleti felkészilt-

séggel rendelkezé vezets,
= 3 kapacitasnak megfelel® szamu szakképzett

konyhamészaros, betanitott munkds és se-
gédmunkas.
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Ruhdzatuk: fehér ruha, sapka, vizhatlan kotény,
véddfelszerelés (Ianckotény, ldnckeszty ).

Sapkajukat vagy koténylket méas szindre kell
készittetni,vagy jellel ellatni, ezzel is jelezve, hogy
a huselékészitében dolgozok nem léphetnek a
fézékonyhaba.

A hus jo téptalaj a kulénbozé mikroorganiz-
musok szédmdra, ezért a hitélancot megfeleld
hitékapacitassal biztosftani kell, és fokozottan
kell igyelni a tisztasagra, a személyi higiéné be-
tartaséra és a huseldkészité izem megfeleld ki-
alakitasara.

A husel6készité csatlakozzon a hish(itékhoz,
a hideg- és melegkonyhdakhoz, valamint a hulla-
déktaroldhoz.

Gépei: korszamlapos mérleg, villanyflirész, sze-
leteld, dardlo, apritd, kockdzo, gyorsvago (kutter),
husszove, kolbdsztoltd, huskeverd.

A berendezésekhez, felszerelésekhez tartoz-
nak: asztalok, hustékék, Glokék, kampok, hor-
gok, kések, vagoddeszkak, bardok. Takaritadshoz
gumislag.

A husvagé téke tisztitasara fokozottan kell fi-
gyelni. A fabdl készlt hustdke tisztitésa (zsiroldo-
szeres, forrd vizes surolds, fertétlenités utani le-
s6zas) és rendszeres gyaluldsa mikrobioldgiai és
munkavédelmi szempontbdl egyarant fontos! A
mUanyag hustékék tisztitdsa az altaldnos el&ird-
soknak megfeleléen torténik.

Mivel a his mosdsandl nagyobb mennyiségu
zsiradék kerlilhet a csatorndba, zsirfogd beépité-
se kotelezo.

3. tablazat. A tojas fertétlenitése

A tojas el6készitése

A tojas-el6készitd kizardlag kézi munkavégzésen
alapuld tevékenység. Csak a tojds mosasa oldha-
té meg gépi Uton (betéttel elldtott mosdgép se-
gitségével). A torés, leeresztés ismert gépi beren-
dezései ipari méretlek, olyan kapacitadssal, amely
lényegesen meghaladja egy élelmezési lzem
igényeit.

A tojés-elékészités mlveletei: szaraz tisztftas,
mosas, fertétlenités, feltorés. Végrehajtdsahoz a
kovetkezd eszkdzoket kell biztositani:
= 3 tojds mosdsdhoz mosémedence vagy mo-

S6gep,
= afertétlenitéshez fertétlenitémedence,
= atdréshez munkaasztal, a téroldshoz hité.

Kisebb élelmezési Gzemekben — ahol az 6nallo
tojas-el6készitd kialakitasa nem eléirds (300 adag
alatt nem kell kulon tojas-elékészitot létesiteni) —
a tojas el6készitését (mosasat, fertdtlenitését) a
z0ldség-eldkészitd elkulonitett részében végzik,
csak erre a célra hasznélt, maradanddan megje-
16lt edényzetben. A mUveletek sorrendjét ki kell
flggeszteni, és be kell tartani. A tojaskezelést koz-
vetlendl a felhasznalas elétt kell végezni (3. tab-
lazat).

Az oblités mindig kézmeleg folyd vizben
torténik, majd a tojast hagyni kell lecsepegni,
megszaradnil Torott, repedt héju tojas nem hasz-
nalhato fel. Fert6tlenitett tojast tojastartdba visz-
szatenni tilos! Ozonnal kezelt tojas rendelésére is

el L o Oblit6viz
Fertétlenitészer Keverési arany Hatasidd P
hémérséklete
HYPO-90 (nétrium-hipoklorit-90) 1% (10 | vizhez 1 dI) 5-10 perc 40°C
HYPO (héztartasi hipd) 2% (10 | vizhez 2 dI) 5-10 perc 40°C

Sajdt szerkesztés
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lehetéség van. Ez az eljaras elpusztitja a tojason
lévé koérokozd baktériumokat, de nem befolya-
solja a tojas beltartalmanak esetleges bakterio-
|6giai szennyezettségét, ezért a konyhatechnolo-
giai higiénés szabalyokat az 6zonnal kezelt tojas
felhaszndlasa sordn is be kell tartani. Létojast is
alkalmazhatnak az élelmezések (Rigo, 2001; Tatrai,
2018).

Az elkészitési tevékenység
szervezése

Az el6készitett, konyhakész nyersanyagok tobb-
sége 6bnmagdban még nem alkalmas fogyasztas-
ra, ahhoz tovabbi technoldgiai miveletek elvég-
zése szlkséges. Ezt a részfolyamatot nevezzik az
ételek elkészitésének, amely a termelési folyamat
gerincét alkotja. Itt torténik az elékészitett nyers-
anyagok olyan ¢sszedllitasa, amely figyelembe
veszi a taplalkozastudomany eredményeit és a
diéta kovetelményeit, valamint az ételkészités
mUvészetét is alkalmazza. Kilonbozé ételkészi-
tési mUveletek elvégzésére kerUl itt sor, mint pl.
sdrités, lazitds, izesités, masszakészités, hékozlés
(sttés, fézés, parolas) és héelvonas (hités, der-
mesztés, fagyasztas).

Az elkészitd mlveletek célja az ételek jelle-
gének kialakitdsa, a nyersanyagok és az ételek
halmazallapotdnak megviltoztatdsa, az emészt-
hetéség fokozdsa, a nyersanyagok természetes,
jO izének megdrzése és élvezeti értékik novelése,
az ételek tdpanyagtartalmanak fokozasa és kiegé-
szitése, a tajjelleg kiemelése.

Az ételek fajtajatol fliggden az elkészités folya-
mata egymastol elkilonul. Megkulonbodztetink:
= melegkonyhdt,
= tejkonyhdt,
= cukraszkonyhdt,
= hidegkonyhat,
= tapszerkonyhat.

Ezt a szétvdlasztést részben technoldgiai,
részben mikrobiolégiai szempontok indokoljak.
Azokban az élelmezési Uzemekben, ahol a szét-
valasztds nem lehetséges, vagy nem indokolt, a
kalonbozé  technoldgiai folyamatokat azonos
légtérben, de terlletileg elkilonitve kell megva-
|6sftani.

A melegkonyha tevékenységének
szervezése

A melegkonyha a konyhatzem legfontosabb
technoldgiai egysége.
Feladata:
= azel6készitett nyersanyagok szakszer(, gazda-
sagos feldolgozasa,
m azelkészilt ételek készen tartasa,
= akiszolgalasig torténd dtmeneti taroldsa.

Az itt készllt ételekkel szemben tdmasztott leg-
fontosabb kdévetelmény, hogy frissen, melegen,
a lehetd legrévidebb uUton, az elkészitéstdl sza-
mitva a legrévidebb id¢ alatt, torédésmentesen
jussanak a fogyasztas helyére. Ez Ugy valdsithatd
meg legkdnnyebben, ha a melegkonyha az ét-
keztetés helyszinének (a betegosztaly) kdzelében
van. Tevékenységének szervezését épitészeti ki-
alakitdsa is meghatdrozza, aszerint, hogy kdzpon-
ti vagy befejezé-télald konyharendszer keretében
mukodik-e.

Kbzponti konyharendszer esetében fontos ko-
vetelmény, hogy a melegkonyha centrélisan he-
lyezkedjen el a tébbi Uzemrészhez viszonyitva
(raktarak, el6késziték stb.), mert igy a legkdny-
nyebb megoldani, hogy a nyersanyagok és a
készételek belsd szdllitasa a legrévidebb Uton va-
|6suljon meg.

Kozvetlendl a melegkonyhdhoz kell kapcso-
l6dnia:
= a kézi raktarnak, mivel — a husok és a zoldség-

félék kivételével — a napi felhasznalasra kiadott
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élelmi anyagokat, illetve élelmiszereket itt ta-
roljak;

= 3 7z06ldség-eldkészitdnek, mert a felhasznalasra
ker(il6 nyersanyagok legnagyobb része innen
kertl a melegkonyhaba;

® 2 husel6készitének, illetve azok hutéinek,
mert az elékészitett hust a felhasznalasig a hi-
tében kell tartani;

= 3 feketeedény-mosogatonak, ahol az ételké-
szitéshez hasznalatos konyhai edények moso-
gatdsa, szaritasa, taroldsa torténik;

= 3 tdlalonak, amelyet célszer( a melegkonyha-
val egy légtérben kialakitani.

Kozeli kapcsolat szUkséges:
= atejkonyhdval és hiitéjével,
= ahulladéktéaroloval.

Kozvetett kapcsolat kell a hidegkonyhaval és a
cukrészattal.

A befejez6-tdlald konyha feladatai megegyez-
nek a kdzponti melegkonyhaéval, de a tarolas
(raktérozaés), az eldkészités folyamata térben és
idében elkdlontlve, centralizéltan torténik. A
kdzponti konyha a raktarozasi és elékészitési te-
vékenységen kivll a hidegkonyhai és cukraszati
feladatokat is ellatja.

A befejezé-talald konyhék az étkeztetés helyé-
hez kapcsolddva, a betegelldtashoz kdzel kertl-
nek kialakitasra.

Zavartalan mUkodéstkhoz a konyhahelyisé-
gen kivdl drudtvevd, utdnmoso, kézi raktar, feke-
te- és fehéredény-mosogatd, iroda és szocidlis
helyiségek kialakitasa szlikséges.

A melegkonyha alapvetd mUveletei részben
mechanikus miveletek (keverés, masszakészités,
attorés, szaggatas, szeletelés, formazas stb.), rész-
ben pedig melegmdveletek (f6zés, sttés, paro-
l&s).

A mUveletek egy-egy ételnél meghatérozott
sorrendben  kovetik egymast. Mivel a meleg-
konyha naponta tobbféle ételt készit, a kilon-

boz& munkamdlveletek &sszehangolasa igen
komoly szervezési és iranyitasi feladatot jelent.
A munkafolyamatok 6sszhangjdnak biztositasa
a konyhavezet6 fészakécs feladata, aki az anyag-
kiszabasi iv alapjan, a készitésre kerilé ételek faj-
tdi, adagszadma, nyersanyag-osszetétele és azok
mennyiségeinek ismeretében meghatarozza a
feladatokat, figyelemmel kiséri a tevékenységet,
az egyes munkafolyamatok menetét, majd ellen-
6rzi az elkészUlt ételek mindségét és az ételminta
eltevését.

A naponta készitendd ételek valtozasa miatt
mindennap Ujabb és Ujabb szervezési feladatot
jelent, ugyanakkor magas fokd szakmai felké-
szlltséget, a sokféle nyersanyag és konyhatech-
noldgiai eljards pontos ismeretét igényli a kony-
havezet6tol.

A napi munka megszervezésénél figyelembe
kell venni az elkészitendd ételek
= 57dmat, mennyiségeét;
= Osszetételét, nyersanyagainak tulajdonsagait;
= munka- és hdigényét, elkészitési idejét;
= készen tartasi lehetdségeit;
= eszkdz-, gép- és munkaerd-szikségletét;
= a munkamdveletek mennyiségét, sorrendjét,

Osszetételét;

m az ételekkel szemben tdmasztott mikrobiold-
giai kdvetelményeket.

Mar az étlaptervezésnél figyelembe kell venni
bizonyos munkaszervezési tényezéket, amelyek
elsésorban a kalorikus gépek (sttdk, paroldk)
gazdasdgos és torlédasmentes kihasznéldsara
irdnyulnak.

Kialakult gyakorlat, hogy egy-egy ételcsopor-
tot huzamosabb ideig azonos személy készit,
majd idékdzonként cserélnek. Ez elésegiti az op-
timalis munkavégzést, és a helyettesitést is bizto-
sitja azaltal, hogy minden dolgozé valamennyi
munkaterileten megfelel jartassagra tesz szert.

Diétds étel készitése kulon szakembert igé-
nyel. A diétds szakacs munkaja szervesen illeszke-
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dik a melegkonyha munkafolyamataiba. A diétas
ételek készftéséhez felhasznalhaték a normal éte-
lek elkészitéséhez hasznalt gépek és berendezé-
sek, igy kulondsen a nagy kapacitasu, korszerd
gépek gazdasagosabban és hatékonyabban
muUkodtetheték. A berendezések kialakitdsanal
azonban figyelembe kell venni, hogy az egyes
diétdk kisebb mennyiségben késziilnek. Ennek
megfeleld gépek, felszerelések (Ustok, edények,
kisgépek) szlkségesek. Bizonyos diétak esetében
figyelni kell a keresztszennyezédés elkerdilésére,
ezeket feltétlendl elkilonitve kell elkésziteni.

A melegkonyha belsé elrendezése 6sszhang-
ban kell legyen a munkamUveletek sorrendjével,
a fézési és sttési eljarasokkal. Kedvezd elrendezé-
si megoldéds a munkafolyamatoknak megfeleld,
modulrendszer( konyha, ahol a munkamuUve-
letek egymasutanja hatdrozza meg az elrende-
zést. Igy kialakithatok a kilénbdzd ételcsopor-
toknak megfelelé készitési sorok, amelyek azt a
célt szolgdljak, hogy a készitendd ételek a leheté
legrovidebb Uton, a felesleges mellékutak kiku-
szObolésével a lehetd legkisebb emberi energia
igénybevételével készlljenek. A soros vagy tom-
bos elrendezés elénye, hogy
= rendezett munkautak alakithatok ki,
= 3 csatlakozdsok dsszevonhatok,
= 3 berendezések hdleadd felUlete kisebb,
= a3 paramentesités és a légcsere megoldasa

egyszerlbb (a blokkok vagy sorok folé helye-

zett elszivéernydkkel, amelyekbe vildgitéds is
beépithetd), féleg nyilt 1dngu berendezések-
nél kiemelten fontos, ahol az égéstermékeket
nem a kéménybe vezetik;

= konnyebb a takaritas (kiegészit6 elemekkel az
egyes gépek hézagmentesen illesztheték 6sz-
sze, igy nem tud a viz és mas anyag a készulé-
kek kozé szivarogni).

Barmilyen elrendezés esetén alapveté kovetel-

mény:

= asUté- és fézOberendezéseknek a konyhamd-
veletek sorrendjében torténd elhelyezése,

= atechnoldgiai sorba megfelelé méretl és sza-
mu lerakdasztalok beépitése,

= megfeleld szélességl szallitd-, kozlekedési
utak biztositasa az anyag- és eszkozszallitd ko-
csik részére,

= kodnnyen mozgathatd gépek, berendezések
alkalmazasa,

= az elrendezésnél a munkavédelmi és higiénés
eléirdsok betartasa.

A melegkonyha gépei és berendezési targyai
A gépek mukodhetnek villamos energidval,

gdzzal és gbzzel. A gbzelldtast kdzponti vagy he-

lyi g6ézfejlesztéssel is biztositani lehet. Mivel a leg-

tobb gépnek van villamos drammal mdkado val-

tozata is, igy nem szikséges gazhaldzat megléte.
A melegkonyha gépeinek és berendezési tar-

gyainak elhelyezése lehet:

= modulrendszerl — készitési sorokat alakitanak
ki blokkba vagy sorba helyezéssel, a szogletes
kialakitasu, nemzetkozileg egységesitett mé-
ret modulrendszerhez (800x950x1000 mm)
és a Gastronorm-rendszerhez illeszkedd, kony-
nyen szerelhet eszkozokkel;

= hagyomdnyos — a gépek kulonallok, korbejar-
hatok.

A korszer( berendezésekkel mikodd élelmezé-
sekben a fézéshez szikséges nyersanyagokat
mar az elékészitébdl rozsdamentes Gastronorm
edényekben szallitjdk a fézékonyhaba, majd atra-
kas nélkul helyezik a sité-f6z6 berendezésekbe.
A Gastronorm méret( tartalyok és edények kul-
s6 formadja szogletes, igy illeszkednek az 6sszes
sUté-, f6z6-, szallitd-, ételkiadd és edénytarold
berendezés kiképzéséhez. Az elkészllt ételt az
edénnyel egyutt rakjak helyben talalasnal a téla-
|6pultba vagy elszallitdsnal a melegen tartd vagy
melegithetd széllitéladékba vagy -kocsikba. Az
ételek igy megdrzik minéséguket, megfelelé hé-
fokon adagolhaték.

A munkafolyamatok helyes megvalasztésa,
a jo technoldgia kialakitasa, a gépek helyes te-
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lepitése révén 20-25%-kal kisebb alapterdlet

szUkséges a modulrendszerl gépekhez, mint ha-

gyomanyos konyha esetén. A készilékek (Ustok,

buktathatd serpenydk) belsé kialakitdsa koveti a

kils6 formét, de bizonyos esetekben (pl. kevers-

lapatokkal ellatott Ustoknél) megtartjak hengeres

belsd kiképzésiket.
A modulrendszerl gépek elénye:

= kombindcios lehetéség,

= dtalakitds vagy rekonstrukcios bévités esetén
a cserélhetdség lehetésége azonos méretd, il-
letve tipusu eszkdzokkel,

= atechnoldgiai folyamatok jobb szervezése ré-
vén 17-20%-0s munkaeré-megtakaritas,

= 3 blokkban és sorban elhelyezett Ustok, tlizhe-
lyek kozotti, megfeleléen méretezett, gordit-
heté munka- és lerakdasztalok megkonnyitik
a belsé széllitast.

Sorba vagy blokkba épitheté késziilékek
A kllonbozé konyhdk gép- és berendezésigé-

nyét alapvetéen az épitékockaelv alapjan varial-

hato, villamos és gaz energiahordozdra egyarant

alkalmas készuléksorral célszerU kielégitenti:

= tlzhely: kett6, négy vagy hat fézélappal, illet-
ve égbvel, stitével vagy sutd nélkal,

m f6z6Ust, a szélességi méretnek megfeleld (r-
tartalommal,

= buktathato serpenyd,

= olajos gyorssutd (fritu) egy- és kéttartalyos ki-
vitelben,

= vizfUrdés ételmelegit,

= sitélap,

= Kkiegészité butorok.

Az Ust a nagykonyhdk legfontosabb késziiléke.
Méretét és darabszamdt az elkészitendd ételek
adagszama és az ételféleségek szdma hatdrozza
meg (6sszességében 1 fére 1 liter Urtartalommal
kell szamolni, illetve tervezni). Legkedvezdbbek a
100-150 literes vagy ennél kisebb Ustok. Ezekben
igen gyorsan készll az étel. Nagy adagszamok

esetében nagyobb térfogatu Ustokre is szlkség
lehet, azonban 350 liter felett az étel elkészitési
ideje novekszik. GOZfUtésd Ustok esetében gya-
kori a modulkialakitas, ezek 250 liter Urtartalomig
billenthetd kivitelben is beszerezheték. Ennél na-
gyobb térfogatd (300 literes) Ustok stabil, négy-
szogletes kivitelben készilve kedvelt és j6 hatds-
foku készulékek.

A nagy adagszamu ételkészités legfontosabb
és legsokoldalibb készuléke a buktathatd sité-
serpenyd. Az Osszes technoldgiai mivelet, amely
egy tlizhelyen elvégezhetd, ebben a késziilékben
is megvalosithato, csak jobb kortimény és hatés-
fok mellett. Elnevezése alapjan a zsirban suté ké-
szUlékekhez soroljak, ez azonban az alkalmazasi
terllet lesz(kitését jelenti, hiszen a rantas elkészi-
tésétél a hagyma piritdsan keresztll martasok és
porkoltalapu ételek elkészitéséig széles alkalma-
zasi lehetéséget nydjt.

Az olajos gyorsstité vagy fritu kizarélag bé zsira-
dékban valo stitésre kifejlesztett, dntisztitd készu-
lék. Elénye, hogy az olajat nem kell minden sttés
utadn kicserélni, valamint az eltéré tulajdonsagu
ételek nem veszik at egymas jellegzetes izét és
illatdt. Elsésorban ott érdemes alkalmazni, ahol
viszonylag gyakran és nagy mennyiségu, b6 zsir-
ban sult ételeket szolgalnak fel.

Kiiléndllé vagy kiilén technolégiai csoportba
tartozo késziilékek
Részben hagyomanyos, részben Uj ételkészi-
tési technoldgiat valdsitanak meg.
Hagyoméanyos technoldgidt megvaldsitd ké-
szUlékek:
= tlzhelyek,
m {stok,
m sUtok,
m féz6zsdmolyok,
= galuskaszaggato,
= virslif6zd,
u kett6s f6zélap.
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A legUjabb, korszer(i technoldgiai eljdrasokat

magvalositd készilékek:

= gbzparold vagy nagynyomasu fézészekrény
(nyomads alatti g6zfézészekrény),

= kombindlt gézparold és sitékészulékek (lég-
keveréses stté- és felmelegité készulékek),

= mikrohullamu készilék,

= grillezékészulék (forgdnydrsas, kontakt, Sala-
mander),

= fast food jellegl stitdkészulékek,

= folyamatos stté-f6z6 készilékek.

A gbzpdrolé vagy nagynyomdsu f6z6szekrény élta-

laban két- vagy négyrekeszes készilék. Alkalma-

zasi terUlete igen széles skaldn mozog. Elényei:

= A gbzben fézéssel kiméletes ételkészités ér-
hetd el, sem bioldgiai értékben, sem élvezeti
értékében az étel nem karosodik.

= A gbzparoldban a kilonbozé koretek Gastro-
norm edényekben készre fézheték, majd atra-
kas nélkul azonnal a talalopultba helyezhetdk.

= A gyorsfagyasztott ételek kiméletesen felme-
legithetdk.

= Az Osszetett ételek komponensei — esetleg
ugyanabban a rekeszben - gyorsan el6f6zhe-
ték (pl. rakott kdposzta).

= Husételek, pl. porkoltek — a megfeleld piritasi
mUveletek elvégzése utan — a talaldedényben
gyorsan készre fézhetok.

= AkUlonbozd izU, de azonos fézési idejl ételek
egy idében, egy térben elkészitheték, mivel az
ételek egymas izét, illatét nem veszik &t (pl. ve-
gyes zoldségkoret).

A kombindlt gézpdrold és stitékésztilék hasznalata

lehetévé teszi egy késziléken belll tdbb techno-

|6giai mUvelet elvégzését. Ez a készUlék egy lég-

kori nyomasu gbzparold és egy légkeveréses sitd

kombinacidja. A készulék hasznalatdnak elényei:

= A készllékben a Gastronorm rendszerl edé-
nyek hasznalhatdk, tehdt nem szikséges az
étel tObbszori atrakdsa, ami kényelmesebb
munkavégzést biztosit.

= Gyorsfagyasztott ételek felmelegitésére, hus-
és tésztafélék sttésére is alkalmas.

= A készUlék teljes keresztmetszetében homo-
gén légaram keletkezik, mert a leveg® dram-
lasat ventildtor biztositja. Lehetdség nyilik egy
idében tdbb sutélap elhelyezésére is, mivel
mindegyiken egyenletes sitési eredmény ér-
het el.

= Azegyes muveletek koltsége csdkken. Megta-
karithato a tobb, kilonallo készilék beszerzési,
fenntartasi és Uzemeltetési koltsége.

A melegkonyhédban dolgozok ruhazata szakacs-
néknél és kézilanyoknal fehér ruha és kdtény, va-
lamint kendé. A férfiak fehér nadragot, inget vagy
kabatot, illetve sapkat viselnek. A segédmunkat
ellatd személyzet ruhdzata szines, amelyet fehér
kotény és fejkendd, illetve sapka egészit ki. Mun-
ka- és balesetvédelmi szempontbdl szigoru elé-
iras a megfelelé munkacipd viselése.

A munkaeré-szikségletet a konyha kapacita-
sa, a gépesitettség foka hatérozza meg: fészakacs,
szakdcsok, kézildnyok, konyhaldnyok sziksége-
sek.

A tejkonyha szerepe és tevékenységének
szervezése

A tejkonyhdban torténik a tej, a tea forralésa, a te-
jes italok (k&vé, kakad, karamell) elkészitése, a tej
vizflrdds hiitése, a tejtermékek (vaj, sajt) és egyéb
reggelire, tizéraira vagy hideg vacsorara adhato
tojasételek, esetleg bizonyos hidegkonyhai ké-
szitmények adagoldsa, talaldsa, kiadasa.
Jelentdsége nagyobb élelmezési tzemekben
van. Elkulonftését egyrészt higiénés, masrészt
munkaszervezési  szempontok indokoljdk. Az
elkilonitett tejkonyha a reggeli ¢rakban teher-
mentesiti a melegkonyhat, igy az zavartalanul fel-
készilhet a féételek elkészitésére.
A tejkonyhdnak kapcsolatban kell lennie:
= atej- és tejtermékhdtével,
= az drudtvevével vagy gazdasagi folyosdval,
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= acukraszattal, a melegkonyhaval,
= atalaloval.

A helyiség hémérséklete 18 °C legyen.

Felszerelése, berendezése a benne elkésziten-
do termékek dsszetételétdl, mennyiségétdl flgg.
Altaldnos felszerelése: tejforral6 Ust (az aljan keve-
rélapéttal), melegftézsdmoly, vizfirdés hiitdbe-
rendezés vagy sokkold, hitészekrény, beépitett
polcos szekrény, munkaasztalok.

A tejkonyha edényei mas étel készitésére nem
haszndlhatok, de tej alapanyagu ételek (madarte),
sodo, krémek, tejbedara, tejberizs) itt is elkészit-
het6k. Ez a helyiség jobb kihasznaldsat eredmé-
nyezi.

A cukraszkonyha tevékenységének
szervezése

Feladata az el6készitett nyersanyagokbdl kilon-
féle cukrdszipari készitmények (tortak, krémek,
stitemények) eléallitasa, készen tartasa, talaldsa. A
cukraszkonyha kialakitasa torténhet az élelmezési
Uzemhez kapcsolddodan, annak szerves részeként
(centralizalt vagy decentralizdlt formaban) vagy
6nalld cukrdsziizemként. Az élelmezési tzem ré-
szeként mUkodd cukraszkonyha Uzemeltetése
a nagy létszamot kiszolgdld élelmezési Uizemek
esetében gazdasdgos. Ebben az esetben nyers-
anyagelldtésa az Uzem raktdraibdl torténik, de
bizonyos félkész termékeket (pl. parolt kdposzta,
porkolt dardlt hisbol) a melegkonyhétdlis dtvesz.
Ennek megfeleléen szoros kapcsolatban van:

= aszarazaruraktarral,

= atej- és tejtermékhlitével,

= agylmolcs-elékészitével,

= atojas-el6készitével,

= amelegkonyhdval, a tejkonyhaval,

= 3 feketeedény-mosogatéval,

= atalaldval,

u g félkész és késztermékek hitéjével.

A cukrdszati termékek nagy része huzamo-
sabb ideig készen tarthatd — sét, bizonyos ter-
mékek csak néhany nap utan érik el a legélveze-
tesebb fokot —, joI szallithatd, folmelegitést nem
igényel, ezért a termelés és az értékesités folya-
mata idében és térben szétvalaszthatd.

Kézponti cukrdsziizem kialakitdsanak elénye:
folyamatos termelés biztosithatd, munkaerd ta-
karfthatd meg, a felszabaduld helyiség mas célra
hasznalhato, a gépek hatékonyabban mikodtet-
heték. Hatranya: nem minden cukraszati termék
tervezhet6 a szallitds miatt, egyes készitmények-
nél hitve szallitas lehetéségét kell biztositani.

A cukraszkonyha technoldgiai folyamatai el-
térnek a melegkonyha technoldgiai folyamatai-
tol.

Az elbkészités soran torténik a felhasznalasra
kertld nyersanyagok tisztitasa (szitalasa, valoga-
tasa, dztatdsa), a hémérséklet bedllitasa (liszt me-
legitése, vaj hlitése vagy olvasztasa), kovasz készi-
tése, az élesztd felfuttatasa.

Az elkészités a félkész termékek eldallitasat, a
masszakészitést és a hdbehatast jelenti.

Félkész termék készitése: dontéen magvak, cu-
kor és viz sszedllitasa, fézése, hengerlése, tab-
lazasa stb. (példaul fondant, marcipan-, dio- és
maktoltelék).

Masszakészités: a tészta és a krém készitését
jelenti.

A tészta lisztbdl, folyadékbol és jarulékos
anyagbol mechanikus muvelettel készftett jelleg-
zetes dllomanyu egynemU anyag.

Harom alaptipusa van:
= képlékeny (élesztds),
= morzsalékos (linzer),
= habos (felvert).

A tésztdkon kivll fontosak a krémek. Ezek olyan
anyagok, amelyekben a szildrd vagy folyékony
jarulékos anyagok zsiradékban oszlanak el. Hide-
gen készulg és fott krémeket ismertink.
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Sutés: a legtobb tészta csak sités utan alkal-
mas fogyasztasra. SUtéskor a tészta fizikai és kémi-
ai valtozésokon megy keresztul. Kialakul a tészta
kérge és bele, térfogata éllanddsul, és megkapja
végsd alakjat.
A befejez6 miveletek kdzben torténik a stte-
mények végsé formajanak kialakitdsa. Azokat a
mUveleteket, amelyekkel a tésztabdl siteménye-
ket készitenek, gydjténéven kikészitésnek nevez-
zUk. A tésztakat toltik, bevonjak, szeletelik, diszitik,
vagyis a termékek elnyerik végso kilsé alakjukat,
formajukat, jellegtket. Ugyancsak befejezd tevé-
kenység a szdllitasra torténd csomagolds és az
expedidlds. A csomagolds modjat a készitmény
jellege és a széllitds modja hatdrozza meg.
Munkaszervezés:
= alapvetd feltétel az Uzemi utak és a helyiség-
kapcsolodasok megfeleld biztositédsa;
= fontos a megfeleld foku gépesitettség és hi-
tékapacitas biztositasa — hitékamrak és h(ité-
szekrények, amelyek a nyersanyagok, félkész
és késztermékek elkulonitett taroldsara szol-
galnak;

= szllitd- és mozgatdszerkezetek biztositasa

(kocsik, regalok, tarolddlivanyok) — fontos a

méretegységesités;
= 3 kemencék és a suték korszer(i energiahor-

dozokkal Gzemeljenek — csak igy biztosithatd

a megfelels h&szabalyozés, a gyors és tiszta

sUtés.

A cukraszkonyha kozpontjat a tésztakészité helyi-
ség képezi. A kilonbozé tésztafajtak hdmérsékleti
igénye eltérd, ezért ezt a helyiséget célszer( két
kulonalld munkateremként kiképezni. Egyrészt a
hideg uton, masrészt a meleg uton készulg, illet-
ve felvert tésztak részére. Ha ez nem megoldhato,
akkor egyidejlleg csak hasonld hémérsékletet
igénylé tésztakat lehet késziteni.

Berendezései: fa-, marvany-, illetve rozsdamen-
tes acéllemezzel boritott asztalok, nyersanyag-
tarolo 1adak, hitészekrények, dagasztd-, kevers-,

tésztaosztd gépek, habverd, egyetemes konyha-
gép, fondant-gép, hengerlégép.

A tésztarészlegtdl kulonvélasztott terllet a
sttéterem. A sttésre kertld termékek regalon ke-
rilnek ide. A sitékemencék méretét a sttésre ke-
rilé termékek mennyisége, sitési ideje hatdrozza
meg. A helyiség természetes és mesterséges lég-
cserét egyarant igényel.

SUtés utan a termékek egy része a kikészitébe
kertl, amely a félkész- és készaruraktarral, illet-
ve a csomagoldval all kapcsolatban. Itt végzik a
krémkészitést is. Ehhez krém- és habverd gép,
melegitézsamoly szikséges. Ezenkivil habfuvo
gép, szaritdszekrény, munkaasztalok, regélok, all-
vanyok, polcok kellenek.

A csomagoldban torténik az elkészUlt termé-
kek csomagoldsa, kapszlizasa, adagolasa. Itt cso-
magoldgépek, taroldallvanyok, mérlegek sziiksé-
gesek. A készdruraktdr rendszerint egy hltékamra
vagy szekrény, valamint egy nem hutheté, taro-
|6dlvanyokkal elldtott helyiség. A cukrdszizem
tevékenységének irdnyitasa és végrehajtasa szak-
értelmet és gyakorlatot igényel.

A hidegkonyha tevékenységének
szervezése

A korhdzak nagy része nem rendelkezik ktlon hi-
degkonyhaval, pedig szerepe a korszer( korhaz-
élelmezésben egyre jelentésebb. A hidegkony-
hdban végzik a kulonféle saldtdk, hidegkonyhai
termékek (kaszindtojas, aszpikos készitmények)
készitését, a hideg vacsordk és reggelik 6sszedlli-
tasat, adagolasat, csomagolasat. Kialakitasa meg-
oldhaté a meglévé konyhatizemhez kapcsolo-
doan (centralizltan vagy decentralizaltan) vagy
6nallo dzemként.

Centralizalasa lehetséges, mert a hidegkony-
hai készitmények jol térolhatok és széllithatok,
megfeleld hitélanc biztositasaval. A kérhazélel-
mezésben is gazdasagosabb a mar meglévé koz-
ponti Uzem egy részeként Gzemeltetni, mivel igy
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a kiszolgdldegységek (drudtvevo, raktarak, eléké-
sziték stb.) mar adottak.

A hidegkonyha leggazdasdgosabban akkor
mukodtethetd, ha félkész és késztermékek fel-
hasznélasaval csak befejezé mlveleteket végez.
A félkész és késztermékeket az élelmezés egyéb
Uzemrészei biztositjak. Az 6nallé hidegkonyha Ié-
nyegesen nagyobb beruhazasi koltséggel jar.

A hidegkonyha sokféle nyersanyagot hasznal
fel, ezért kapcsolatban kell lennie:
= ahentesaruh(tével,
= afUstoltaru-raktarral,
= a706ldség- és gyimolcs-elékészitével,
= atejtermékhitével,
= 3 flszer-, konzerv- és szarazaruraktarral,
= amelegkonyhdval,
= a kenyérraktarral,
= atalaldval.

Munkaszervezés. A szennyezett nyersanyagok Utja
nem keresztezheti a félkész és késztermékek Utjat.
A nyersanyagok elékészitése a melegkonyhanal
alkalmazott eldkészitési miveletekkel azonos, igy
azokkal egy idében, egyszerre is megvaldsithato.
Onallo hidegkonyhaknal a f6zékonyha részben az
ételek sttése, fézése, tehat a félkész termékek ké-
szitése folyik. Kdzponti élelmezések esetén ezt a
feladatot dtvallalhatja a melegkonyha — biztositja
a hidegkonyhdanak a sult hust, a megfézott zold-
ségeket, a fétt tojast. A megfézott vagy megsu-
tott termékeket kihUtik és tovabbitjak a feldolgo-
76-, illetve talalékonyha felé. A feldolgozékonyha
valamennyi terméket télaldsra alkalmas &llapotig
késziti el. E konyhdban harom munkahely alakit-
hato ki: saldtds, tojasos és aszpikos. A tdlaldkony-
hdban végzik a talaldst, adagoldst, csomagolast.
A késztermékek vagy a hitébe kertinek, vagy
azonnal széllitjak. Kiszallitdshoz hatott térrel ren-
delkezé gépkocsi sziikséges.

A hidegkonyhai termékek elédllitdsa — a ha-
tékony termelés érdekében - szikségessé teszi
a minél magasabb foku gépesitettséget. Fontos,

hogy a technolégiai sornak megfeleléen helyez-
kedjenek el a gépek és egyéb berendezések,
hogy a muUveletek sorén a legrévidebb Ut elve
érvényesljon.

A fé6z6konyhdban donthetd Ustok, sttéser-
penydk, fritu, melegitézsamoly szikségesek (ha
nem a melegkonyhdtol kapja a félkész terméke-
ket).

A feldolgozdkonyhaban keverd, felvagott- és
sajtszeletel®, habverd, kenyérvagd, egyetemes
konyhagép, dardld, sajtreszeld, turmixgép szik-
séges. Rozsdamentes acéllemezzel borftott mun-
kaasztalok, polcok, taroléallvanyok egészitik ki a
berendezést.

A télalokonyhaban mérlegeket, csomagolé-
folidzd gépeket kell biztositani.

A hidegkonyhai termékek eléallitdsanal a hi-
giénés szabalyok betartdsara fokozottan tgyelni
kell, részben Osszetétellk, részben készitési tech-
nologidjukbdl adéddan (nem kertinek tovébbi
hékezelésre).

A tapszerkonyha tevékenységének
szervezése

Specidlis befejez6konyha. Koérhédzakban, bolcsé-
dékben és gyermekotthonokban nélkilézhetet-
len. Kozvetlendl a csecsembosztaly mellett kerul
kialakitasra, és a kozponti konyhalzem ldtja el
elékészitett nyersanyagokkal. Sok esetben a cse-
csemOket is elldtd gyermekintézmények (kor-
hédzak) megsziintetik tdpszerkonyhajukat, csak a
tapszerek elkészitéséhez biztositanak helyet, az
egyéb kiegészité ételeket Uveges bébiételek ada-
saval oldjak meg.

A gyermekek élelmezése a felnétt betegek
élelmezésével azonos modon torténik, de a cse-
csem6taplalékok elkészitése eltér a normal és a
diétas ételekétdl. Fokozott sterilitast igényelnek,
amelyet a kozponti konyha nem tud maradék-
talanul biztositani. Dolgozoi tébbnyire a csecse-
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mok igényeit legjobban ismerd gondozdk vagy
apolok.

A tépszerkonyha feladata az egészséges és
beteg csecsemOk elldtdsa anyatejjel (egyéves ko-
rig), tapszerekkel és egyéb, csecsemdk részére ké-
szitett ételekkel.

Helyiségei:
= drudtveve,

m el6készits, illetve utdnmosd (egy darab egy-
medencés mosogato),

= f6z6, adagold, sterilizalo,

= h(t6, kiado,

= mosogato,

= adminisztrativ és szocidlis helyiségek.

Az eldkészitett formaban érkez& nyersanyagot
utdnmossak, igy biztositva a fokozott higiénés
kovetelmények betartasat.

A fézétérben torténik a tapszerek és ételek
elkészitése. A konyha két részre oszlik. Egyik ré-
szében a csecsemdbételeket, masik részében a
tapszereket készitik. Fézéberendezések, pépesi-
téeszkdzok, turmixgép, munkaasztalok szliksége-
sek.

A tapszerek adagoldsa kilon helyiségben tor-
ténik, mosott, névvel elldtott Uvegekbe. A tap-
szereket sterilizalni, csiratlanitani kell. A tdpszerek
sterilizalasat kétféleképpen lehet biztositani:
= el6re sterilizalt Gvegekbe, kiforrazott eszkdzok-

kel toltik a forrd tapszert;
= atdpszer betdltése utan sterilizdljdk az Gvege-

ket.

Az utoébbi eljards megbizhatobb, azonban ku-
I6nleges felszerelést igényel, és a savanyitott tap-
szerek esetében a kazein kicsapddésa miatt nem
alkalmazhato.

A tdpszereket gyorsh(ités utan megfelelé mé-
retd tapszerkosarakba helyezve hUtészekrény-
ben téroljdk. A hiitéhelyiség kdzvetlenll kapcso-
|6dik a kiaddtérhez, ahol kiaddablakon keresztil
az osztaly megbizottja a tdpszert atveszi. Idegen
személy nem léphet a tdpszerkonyhdba.

A f6zésnél haszndlt edények mosogatasa itt is
a feketeedény-mosogatdban torténik. A beadd-
ablakon keresztll visszaérkezett tapszeres Uve-
gek elmosogatasat killon e célra kialakitott moso-
gatéhelyiségben végzik. Nagyobb igény esetén
gépesitése megoldhatd, elektromos meghajtasu
tisztitokefék, onmikodd oblitdallvanyok vagy ki-
fejezetten erre a célra kialakftott mosogatogépek
hasznélatdval. Az Gvegek elmosas utan a sterile-
z6be kerllnek. Az Uvegsterilizatort a mosogatd
és a fozétér kozé célszerl beépiteni. A készilék
atado rendszerd, mindkét helyiség feldl nyitha-
t6. A mosogat¢ feldl a tisztadra mosott Uvegeket
rakjak be, majd a sterilezett Gvegeket a konyha-
ban veszik ki, ahol a tapszert beletoltik, hitik és
kiadjak.

Ahol az elldtandd csecsemdk szama nagy (60-
80), nagyobb alapterulety, az egyes munkafolya-
matok szerint differencidltabb helyiségekrdl kell
gondoskodni.

A tépszerkonyha felszerelése attdl flgg,
hogy milyen teljesitményU konyhardl van szo.
Nagyobb konyha esetén géz- vagy gdzizemu
Ustoket haszndlnak. Rozsdamentes, acélbori-
tasi munkaasztalok, tarolészekrények, atfolyd
rendszer( vizh(itd berendezések vagy sokkolok,
hitészekrények, kulonbozd elékészité  gépek
(6rl6k, daralok, gyumolcsprések, turmixgépek),
méréedények és egyéb konyhai eszkdzok sziiksé-
gesek. A tapszerek adagoldsahoz megfeleld sza-
mu, jol zarédo (Uvegdugdval vagy fémkupakkal
elldtott) tapszeres Uvegekrél kell gondoskodni,
amelyeket a bet6ltés utdn a csecsemdé nevével
kell ellatni (Gaalné, 1993; Rigd, 2001; Tatrai, 2018).

A hiitélanc szerepe az élelmiszerek
forgalmazasaban

A httélanc kiépitése a korszer(i élelmiszergyartas,
-forgalmazas és -fogyasztas nélkulozhetetlen kel-
léke. Az élelmiszerek mindségének megdvasat
biztositja a termék megtermelése és elfogyaszta-
sa kozott eltelt idében.
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HUtést igényld aruk:

= gyorsfagyasztott aruk (mélyhitést igényel-
nek),

= h{tétarolast igényld aruk (husok, huskészit-
mények, tej, tejtermékek),

= h(tott llapotban fogyasztasra kertld ételek
(hidegkonyhai készitmények).

Mindharom terméktipus esetében nélkilézhe-
tetlen a h(télanc megléte, amelynek megterem-
tése egyuttes feladat a gyartok, a nagy- és kiske-
reskedelem és a vevd szamdra.
A hitélanc hitéeleme:
= h(ité- és fagyasztoberendezések az iparban,
= h(it6-s74llitd berendezések (hiitévagonok, hi-
tégépkocsik, konténerek, h(itéladak),
m  az élelmezési Uzemek hiitéberendezései (hi-
tékamrak, -szekrények, -1adak).

A httélanccal szemben tdmasztott kdvetelmé-
nyeket meghatdrozza a hdtést igényl6 élelmi-
szerek sajatossaga. A hitélanc 1ényeges eleme a
htészéllitas. A gyartondl és a fogyasztonal kiépi-
tett hitéberendezések csak ugy tolthetik be fel-
adatukat, ha a szallités hitékapacitasa is megfelel
azigényeknek (Rigd, 2001).

Specialis, a hagyomanyostol eltéré
technoldgiak az élelmezési ellatasban

A fogyaszték megfelel¢ szinvonalon torténd
ellatdsa sok esetben szémos probléma, nehéz-
ség elé dllitja az élelmezéseket (a szikségesnél
kisebb kapacitas, kis étszamu személyzet miatti
kapkodas, az elkészult ételek nem megfelelé hé-
mérsékleten torténd tartdsa az étkeztetés soran
stb.). Ezek a problémak olykor megbetegedést
kivaltod élelmiszer-biztonsagi kockdzathoz vezet-
hetnek. Kivédésiket segiti a hagyomanyostol
eltérd, specidlis technoldgidk alkalmazasa, mint

a gyorsfagyasztas és a gyorsh(itéses modszerek.
A cook-chill (f6zés-hités), a cook-freeze (fézés-
fagyasztas) és a sous-vide (vakuum alatt) tech-
noldgidk bevezetése és alkalmazasa kulonleges
mUszaki feltételeket igényel, de ugyanakkor
nagy adagszamd, szervezett étkeztetést, gyors
kiszolgalast tesznek lehetévé.

Bevezetésik esetén részletesen kidolgozott
HACCP-rendszer alkalmazasa szikséges, amely
tartalmazza a hiba kijavitasédra, a termékvissza-
hivasara és a dolgozok rendszeres oktatasara vo-
natkozo eldirasokat is (Rigd, 2001; Szabo, 2001).

A gyorsfagyasztas jelentésége
és megvalodsitasa a korhazélelmezésben

Hazdnkban a gyorsfagyasztds technoldgidjat az
élelmiszer- és vendéglatdipar széles kdrben alkal-
mazza, a kereskedelem pedig forgalmazza, akar
kis-, akdr nagykereskedelmi modszerrel.

Kulfoldi probalkozasok eredményei egyértel-
muUen bizonyitjak, hogy egészséglgyi intézmé-
nyekben korszerlen és gazdasagosan a kdzponti
konyhak fejlesztése csak Ugy oldhaté meg, hogy
a félkész és készételek elddllitasat iparszer te-
vékenységként kell tervezni és megvalositani, a
legyartott ételeket pedig gyorsfagyasztani kell.
A gyorsfagyasztott készitményekhez megfelel
hiitékapacitast kell biztositani, ahonnan az igé-
nyeknek megfeleléen, szervezett szallitassal ke-
rdlnek a befejezést, illetve a felmelegitést végzd
konyhékra.

A nagylzemi mddon termelé és gyorsfa-
gyasztd technolodgidt alkalmazd kdzponti kony-
hatizemek alkalmasak arra, hogy az integralt in-
tézmények valamennyi konyhdjat és befejezd
kiskonyhajat félkész és késztermékkel elldssdk.
lgy még a pavilonrendszer(, kis méret( talalo-
konyhék is megfelelnek a befejezé-talald konyhai
feladatok ellataséra, a betegek egyéni télcas tala-
lassal torténd étkeztetésére.
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A gyorsfagyasztott ételekkel valé étkeztetés

elényei a korhdzélelmezésekben

= Atermelés a hét 6t munkanapjan torténik.

= Hétvégén kevesebb emberrel oldhatd meg
az ellatés, a szabad szombatok kiadasa bizto-
sitott, igy kisebb a fluktudcié és a munkaeré-
gond.

m Csokken a tuléraszam.

= NG a szakemberek jobb kihasznaltsaga és tel-
jesitménye.

= |d6szakos jellegl aruk felhasznélasanak lehe-
tésége megnd.

J6 példa a gyorsfagyasztott ételekkel valé étkez-
tetésre a berlini klinika, ahol napi 5000 adag ebé-
det szolgéltatnak ki. A befejezé-talald konyhak
120-180 adagosak. A kdzponti konyha 5 napos
munkahét keretében atlag napi 7000 adagot ter-
mel.
A befejez6-talald konyhdk feladata:
= a mélyhltott ételek felmelegitése,
= azel6készitett, tisztitott drubdl néhany friss ké-
szitmény elkészitése,
= a kdzponti konyhatél készen kapott hideg-
konyhai és cukrdszati készitmeények szétosztd-
sa,
= egyénitalcas talaldssal a betegek kozvetlen ki-
szolgalasa.

A gyorsfagyasztott ételek készitésének
technolégidja

A gyorsfagyasztott technoldgia hatékony
alkalmazasdhoz nagy teljesitményd, nagy ha-
tasfokl, gazdasdgosan Uzemeld automata és
félautomata berendezésekre van sziikség. A ha-
gyomanyos fagyasztoladak, -szekrények nem al-
kalmasak gyorsfagyasztésra.

Bevezetése igen komoly Uzemszervezést igé-
nyel. Szikségszerlen megvaltoztatja a konyha-
Gzem munkarendjét, de az addigi arurendelési,
étlaptervezési és az ezekkel kapcsolatos Ugyviteli
és Ugyintézési gyakorlatot is. Az eddigi tapasztala-

tok azt mutattak, hogy a gyorsfagyasztasra kertlé
készitmények eléallitasa nem igényli a hagyoma-
nyostol eltéré konyhatechnoldgia alkalmazasat.
A modern berendezések, eszkdzok nyujtotta le-
het&ségek azonban igen jol kihasznalhatok.
A gyorsfagyasztasra kerUlé ételek elkészitése:
= térben és idében kapcsolddhat a napi frissen
kiadasra kertil6 ételekhez,
= idében elvélaszthatd, 6nalld termelési folya-
mat kialakitasaval,
= térben és idében flggetlenithets, 6nalld
gyorsfagyaszto részleg létrehozasaval.

A gyorsfagyasztés célja a tartositas, amely soran
a készitményt a leheté legrovidebb idé alatt —36
és =40 °C kozott, —20 °C-os maghdmérsékletig
lehttik (sokkoljak). A tartdsitds azon alapszik,
hogy a héelvonas az életben Iévé baktériumok
szaporoddsat meggatolja, egyuttal a kornye-
zethdl szarmazd baktériumok szamara a meg-
telepedést lehetetlenné teszi. A sokkolasnak
— ellentétben az egyéb fagyasztasi eljarasokkal
—az a jelentésége, hogy ily modon a készitmé-
nyekben olyan jégképzddés jon létre, amely a
sejtek falait nem roncsolja, a sejtnedvek nem
szivarognak ki, igy a gyorsfagyasztas soran a ké-
szitmények semmiféle bioldgiai karosodast nem
szenvednek.

A gyorsfagyasztas mellett is marad kotott viza
sejtekben, ami felveszi az oldott dsvanyi anyagok
egy részét. Ennek kovetkeztében a sejten bellli
és a sejten kivili térben is emelkedik a viz sokon-
centracioja, kémhatdsa savanyuva valik. A sdkon-
centracid emelkedése a fehérjék kicsapddasat
eredményezi. Ezt a folyamatot az alacsonyabb
hémérsékleten fellépd aciditas tovabb fokozza,
igy a fehérjék mar a mélyhdtés soran az emésztés
szdméra kedvezben véltoznak. Egyes aminosavak
a zamatanyag-kialakitds szempontjabdl is don-
ték. Mélyh(tés soran az aminosavak szama meg-
emelkedik, ezdltal n6 az izanyag mennyisége és
az ételek élvezeti értéke.
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A gyorsfagyasztott ételek gyartasi folyamata:
m ételkészités (f6zés),

= csomagolds, cimkézés,

= eléhtés,

= gyorsfagyasztas,

= gy(jtdcsomagolas,

= raktdrozas,

= Kiszallitas,

m felhaszndlas (felmelegités, talalas).

Etelkészités

A gyorsfagyasztasra kerlilé ételek készitési
technolégidja nagyrészt megegyezik a melegen
kiszéllitasra kerGl6 ételekével. A kuldnbség abbdl
adadik, hogy a gyorsfagyasztasra kertlé ételek
készultséqgi foka kordlbelul 80%-o0s. A szikséges
tovéabbi készlltséget a gyorsfagyasztés, valamint
a talalas eldtti felmelegités soran nyeri el az étel.
Mélyh(tott husok és belséségek felhasznaldsa
nem javasolt. Ugyanazon étel elkészitéséhez
friss és mélyhtott nyersanyagot nem célszer(
felhasznalni, mert a mélyh(itott nyersanyag rovi-
debb fézési id6t igényel, mint a friss. A termelés

kell tartani.

Csomagolds (adagolds)

Az elkészult ételnek 35-40 perc alatt az eld-
hitébe kell kerllnie, ezért fontos, hogy a lefézott
ételeket ez idé alatt be lehessen csomagolnivagy
megfelel§ edénybe adagolni.

Erre azért van szUkség, mert az ételek a konyha
hémérsékletén 35-40 perc alatt testhémérséklet-
(re hilnek le, amely kedvez a baktériumok sza-
porodasanak.

A készételek csomagoldsa tobbféleképpen
torténhet, a tovabbi felhasznalastol fuggden.
Lehet 1 adagos vagy 15-20 adagos. A csomago-
l6anyag fajtdjat a beszerzési lehetdségek, a fel-
melegités formdaja, az ételek felhasznalasi helye
és kore hatdrozza meg. A csomagoldanyagokkal
szemben fontos kovetelmény, hogy benne a fa-

gyasztas, illetve a felmelegités egyarant elvégez-
het6 legyen. Ez az Ugynevezett fézheté csoma-
golas. Ehhez a -45 °C-tdl a +85-120 °C-ig terjedd
hémérséklet-tartomanyon belll a csomagolé-
anyagnak meg kell riznie eredeti formajat és al-
lagat.

Egyéb kovetelmények:

= jO6 nedvesség- és gazzard képesség,

= azsirt és az olajat ne eressze at,

= aromazarasa jo legyen,

m idegen szag felvételét és atadasat kizarja,

= atartalommal ne 1épjen kolcsdonhatasba,

= jol raktdrozhatd, kis onsulyu és tetszetds le-

gyen.

A széba johetd csomagoldanyagok kdzil meg-
emlithetjuk az aluminiumfoliat, valamint a kis- és
nagynyomasu muanyag foliat.

A készétel csomagoldsa végezhetd a gyorsfa-
gyasztas eldtt és utdn. Ha a fagyasztas elétt tor-
ténik a csomagolds, az ételt megfeleld talcakba
adagoljak, majd a zarégéphez tovabbitjak, amely
lehet mechanikus, félautomata és automata.

Minden egyes télcan az erre a célra szolgalod
cimkén feltUntetik: az étel nevét, készitési idejét,
adagszamat, a készité szakmunkas nevét.

Zarads utdn az ételcsomag keréken gordilé,
regdl rendszer(i kocsikra kertl, amelyeken a fa-
gyasztoba toljdk.

Ha csak a fagyasztas utdn csomagolnak, akkor
az elkészult ételeket rozsdamentes acéllemezbdl
készUlt ételtdlcékba helyezik, és ezek kertlnek a
fagyasztdalagutba. Fagyasztds utdn az ételt ki-
veszik a talcabdl, majd csomagoljdk vakuumos
csomagoldgéppel. Ezt elsésorban nagy kiszerelé-
sU ételeknél alkalmazzék. Cimkével itt is minden
egyes csomagot el kell Iatni.

Gyorsfagyasztds
Az eléhUtébe kerllt ételeket sokkolohttével
+3 °C-0s maghémeérséklet ald hutik. A sokkolo-
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hitd a forrd ételeket vagy ételkomponenseket
— az étel jellegétdl, halmazéllapotdtdl figgden —
+80-90 °C-rél +3 °C-ra kb. 90 perc alatt tudja lehU-
teni. Az el6hUtébdl a készitmények a —45 °C-o0s,
gyors mozgasu levegével miikodé gyorsfagyasz-
t6 térbe kerllnek. A légmozgas szUkséges sebes-
sége 3 m/sec. A termékek itt 2-2,5 ¢rdig marad-
nak, amely id6 alatt a maghémérsékletik eléri a
-18 °C-ot. Torekedni kell arra, hogy a rétegvas-
tagsag minél kisebb legyen, készételek esetében
lehetdleg ne haladja meg az 5 cm-t. Innen a cso-
magoldba tovabbitjak, ahol a csomagolasra vagy
gyUjtécsomagolasra kerdl sor.

Raktdrozds

Az ételcsomagokat polcokon vagy rakodo-
lapokon lehet tarolni. Fontos, hogy a levegd jol
kordljarhassa. A raktarozdsukhoz szikséges ho-
mérséklet —20-22 °C. Ezt folyamatosan biztosftani
kell. Ezen a hdmérsékleten a készitmények tébb
hénapig is eltarthaték. Az egyszeri felengedés
utén fellépd rohamos baktériumszaporodas mi-
att megengedhetetlen az Ujbdli lehdtés. Hités
alatt az enzZimmkaddés szlinetel, felmelegités ha-
tasara az enzimek intenzivebben aktivizalodnak,
ezért az étel felmelegités utdn kevésbé eltarthato,
gyorsabban kell felhasznalni, mint a frissen el&alli-
tott ételeket. Mindezek Uj szemléletet kdvetelnek
az élelmezési tzem dolgozoéitdl.

Szdllitds. Csak —20-22 °C-os rakodéter( gépkocsi-
val lehet szallitani.

Felhaszndlds

Az étel késziltségi fokéatdl, a csomagolds mod-
jatol és a felhaszndlds helyétdl figgéen mas és
mas lehet. A kilsé hé felhasznaldsa csokkenti az
energiakoltséget. A fagyasztott terméket 0-5 °C
hémérséklet hiitdszekrényben kell felengedtet-
ni, és ezt kovetden biztonsagosan hékezelni. Az
alkalmazott berendezéstél figgden a felenged-
tetés és felmelegités egy lépésben is torténhet

(pl. légkeveréses sitében). Haszndlhaté mikro-
hulldmu készilék vagy gézparold berendezés is
(Rigo, 2001).

Gyorshtéses készétel-tartosito
rendszerek

A friss” készétellel és a gyorsfagyasztott étellel
valo étkeztetés mellett egyre tobb gyorshiitéses
rendszer kisérleteit végezték el az 1960-as évek-
ben. Az eredményes kisérletek alapjan a rendsze-
reket alkalmazni kezdték a tarsadalmi étkeztetés
szamos terlletén, gy a korhdzi élelmezésben is a
fejlett eurdpai orszégokban, pl. Franciaorszagban,
Németorszagban, Hollandidban, Svéjcban stb.
Napjainkban egyre inkdbb terjedd ételtartdsitasi
eljaras.

A gyorshitéses készétel-tartositasnal fontos
szempont, hogy a megfézott ételt minél rovi-
debb id6 alatt atvigyék a +50 és +20 °C kozotti
tartomanyon, mert ez a hdmérséklet kedvez leg-
inkdbb a mikroorganizmusok szaporodasanak.
Ennek megfeleléen az elkészult forrd ételt cso-
magoljék, gyorsan lehdtik (sokkoljdk), majd nor-
mal héfokd hitében taroljak. A téroldsi idé emel-
kedik, ha a hékezelés utdn még pasztérozik is az
ételt.

A gyorsh(téses ételtartdsitasi rendszereken
belll két folyamatot kiilonithetlink el egymastol:
a lehdités és a hditve tdrolds folyamatat.

Két alapvetd hitési médot lehet megkdlon-
boztetni:
= [dgy sokkoldsndl a berendezés fokozatosan

csokkenti a hémérsékletet gy, hogy soha

nem megy +1 °C al3, fgy az étel kérge nem
fagy meg — érzékenyebb ételeknél célszer( al-
kalmazni.

= Kemény sokkoldsndl a hités masodik harma-
déban a belsé hémérséklet —18 °C-ra csdkken,
és innen emelkedik vissza. Nagyobb strdségu
és vakuumcsomagolasra szant ételeknél java-
solt alkalmazni.
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A gyorsh(ité berendezés helyes megvalasztasa
lényeges a gazdasidgos Uzemeltetéshez, mert
az ételek héelvonasédhoz jelentés mennyiségu
energiara van szikség. Pl. 100 kg készétel 90 °C-
rol 4 °C-ra valo lehtitéséhez 39 700 kJ héelvonas
szikséges. Az ilyen nagysdgu hdéelvonasndl az
aggregat teljesitménye kb. 12 kW.

A gyorshitéses ételtartositasi eljarasok ko-
zUl a legismertebbek a ,cook-chill’, a Multimet,
a Nacke és az 542 rendszer. Vizsgélatuk sordn
megallapithatd, hogy Iényeges kulonbség az
egyes megoldasok kdzott nincs a gyorshité-
ses eljarast illetéen, kulénbség elsésorban az
eszkdzigényekben van. A hasonlésédg miatt csak
a ,cook-chill” rendszer ismertetésére kerdl sor a
tovabbiakban.

»Cook-chill” (,fézni-hiiteni”) rendszer

A rendszer lényege, hogy az elkészilt ételt
erre a célra alkalmas sokkoldberendezéssel gyor-
san lehdtik 0-3 °C hémérsékletre, hiitve taroljak,
majd kozvetlendl a fogyasztés eldtt atforrodsitjak.
Ezzel az eljarassal a készételek maximum 5 napig
tarolhatok, beleértve a készités és a fogyasztas
napjat is.

A rendszer alkalmazasahoz a sokkolon kivdl
egyenletesen alacsony hémérsékletet (0-4 °C)
biztositd, hdmérséklet-kijelzével és vészjelzével
ellatott, csak erre a célra hasznalt hiitére és ha-
sonld hémérsékletl  szallitdberendezésre van
szUkség.

A gyorshitést a f6zés befejezése utan 30 per-
cen belUl el kell kezdeni, és az ételt tovabbi 90
percen beltil 0-3 °C kozé kell hiiteni.

Tovébbi betartandd szempontok:
= Csak ellendrzott mindségl  és  tisztasagu

nyersanyag hasznalhato.
= H(tést igénylé alapanyag el6készitése nem

hitott légterl elékészitében nem tarthat 1

oranal tovabb.

m Az étel készitésekor legaldbb 2 percen dt tartd
+72 °C-0s maghdmérsékletet elér, biztonsa-
gos hékezelést kell alkalmazni.

= A hémérsékletet hiteles, kalibralt maghémé-
rével ellendrizni kell.

= A hatékony hiitéshez az étel rétegvastagsaga
lehetéleg ne haladja meg az 5 cm-t.

= A gyorshitott terméken fel kell tintetni a ter-
mék nevét, készitésének datumat, fogyasztha-
tésagi idejét és kiszallitas esetén a felmelegi-
tésre vonatkozd hasznélati utasitast.

A gyorsh(itott étellel val6 étkeztetés szabalyai:

= A hitébdl kivett ételt 30 percen beldl fel kell
melegiteni.

= A felmelegités sordn az étel készitésekor mar
emlitett biztonsdgos hdkezelést kell alkalmaz-
ni.

= A felszolgdlast 15 percen beltl meg kell kez-
deni.

= A fogyaszténak datadott étel hémérséklete
nem lehet kevesebb +63 °C-ndl.

u A felmelegitett, de el nem fogyasztott ételt
sem Ujramelegiteni, sem Ujrahdteni nem sza-
bad, meg kell semmisfteni.

A cook-freeze technoldgia Iényege, hogy a cook-
chill technoldgidval lehitott ételt gyorsfagyaszt-
jak (150 perc alatt =20 °C-osra), —18 °C-on tarol-
jak és szallitjak, majd a fogyasztas helyén 0-5 °C
hémérsékletld hitészekrényben felengedtetik,
atforrésitjak (biztonsédgosan hékezelik) és kiszol-
galjdk. Az étforrésitott ételre vonatkozd tovabbi
szabalyok azonosak a cook-chill technolégianal
részletezettekkel.

A sous-vide technoldgia lényege, hogy az étel-
Osszetevok nyersen vagy részben hékezelve, zért,
vakuummal Iégtelenitett csomagolasba kerl-
nek, majd kiméletes (+100 °C alatti) hokezelésen
esnek at. Ezt kdveti a gyors lehdtés. A leh(tott,
hiitve tarolt és szallitott ételek 4ltaldban 14-21
napig hasznalhatok (Rigo, 2001).
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Az ételkészités befejez6é miveleteinek
szervezése

Az elkészult ételeket el kell juttatni a fogyaszté-
hoz, és biztositani kell azokat a kortlményeket,
hogy az étel a legmagasabb élvezeti értéken
kertljon fogyasztasra. E feltételek biztositasanak
szamos Osszetevdje van az ételek készen tartdsa-
tél az étkeztetés megszervezéséig. Az a cél, hogy
az ételek az elkészitésuktdl szamitott lehetd leg-
révidebb id6 alatt kertljenek a fogyasztok elé.

Legnagyobb élvezeti értéke a frissen elkészilt
ételnek van. Sok esetben nem valdsul meg, hogy
minden étel a tdlalds pillanatdban készlljon el,
ezért fontos szerepe van az ételek készen tarta-
sanak. A készen tartds célja az ételek élvezeti ér-
tékének, tadpanyagtartalméanak, mikrobioldgiai
tisztasdganak megdérzése a talalasig. Az ételt ma-
ximum 2 éran keresztil, 70 °C fok folott lehet ké-
szen tartani, és 3 6ran belll elfogyasztani. Ezen a
hémérsékleten nem szaporodnak a mikroorga-
nizmusok.

Ha a maghdémeérséklet 63 °C ald esik, az ételt
Ujra hékezelni kell, 2 percen &t tartéd +72 °C-os
maghdmérsékletet vagy az étel minden pontjan
75 °C-ot elérd biztonsdgos hékezeléssel. A készen
tartas torténhet az étel jellegétdl fliggéen meleg
térben: meleg sutében, meleg vizben, vizflrdé-
ben; hideg helyen: hiitében (saldtak, gylimolcs-
készitmények, krémek, savanyitott tejtermékek,
hideg martasok) és mélyhitében (fagylaltok,
parfék).

Az étel tdlaldsa csak akkor kezdédhet el, ha
az arra illetékes személy (élelmezésvezetd, fésza-
kécs, dietetikus) megkdstolta, megfelelének talal-
ta, és véleményét a kostolasi napldban rogzitette.
A késtolds az étel megrendeljének is feladata.

A befejezd miveletekhez tartozik:
= az ételek talaldsa és szallitdsa,
= az étkeztetés,
® 3 mosogatas.

Technikaieszkoz-igénye mindegyik folyamatnak
igen magas, de a legtdbb kérhdzban a legelha-
nyagoltabb tertlet.

Az ételek télalasi folyamatanak
szervezése

Az elkészitett ételek kitdlaldsanak csoportos és
egyéni formdi ismertek.

Kozponti élelmezés esetén az épitészeti, étel-
szallitasi, foldrajzi és egyéb helyi adottsdgok ha-
tarozzak meg, hogy melyik talalasi format lehet
alkalmazni.

A befejez6-télald konyhdk eleve biztosftjdk az
egyéni talalas feltételeit. Mivel csak 150-200 adag
kiszolgalasardl van sz6, nem nagy a tavolsag sem,
igy ebben az esetben a feladat megszervezése és
kivitelezése kevesebb problémat vet fel, és az esz-
kdzigénye is kisebb.

Ko6zponti csoportos tdlalds

Akkor szlikséges, ha az étel egyéni kitdlalasara
a konyhdban nincs lehetéség, és az ételeket na-
gyobb mennyiségben kell elszallitani az étkezte-
tés helyére, vagy a szallitasi korilmények olyanok,
hogy nem teszik lehetévé az egyéni ételszallitast.

Hosszl éveken keresztUl csoportos széllitas-
ra dupla vagy szimpla fald edények (badellak),
kannak, feddével ellatott tepsik szolgéltak. Ha a
szallitds soran az étel 65 °C ald hilt — a kdzegész-
ségligyi eléirdsoknak megfeleléen —, akkor csak
ismételt felforrositéds utan lehetett volna talalni.
Erre a legtobb osztalyos talaldkonyhdban nem
volt lehet&ség, vagy bizonyos ételek esetében
nem volt megoldhatd. A jol zarédd termoszedé-
nyek is mar kedvezébb lehetdséget biztositanak
a reggeli meleg folyadékok, levesek, fézelékek
szallitdsahoz.

Korszertbb, de koltségesebb valtozat a mele-
gen tarté vagy az elektromosan flitheté szallitd-
ladak (thermoport) alkalmazasa. Ezeknek a ladak-
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nak ma mdr szamtalan valtozata beszerezhetd.
Vannak kozottik kettds fald, rozsdamentes acél-
lemezbdl készult, j6 hészigeteléssel elldtott, elekt-
romos arammal flthetd 1adak (pl. Thermopack
lada), de forgalmaznak hdszigeteléssel ellatott
mUlanyag dobozokat is. A szallitoladdk mérete
alkalmazkodik a Gastronorm meéretrendszerhez.
A benntk elhelyezett rozsdamentes anyagbdl
készult Gastronorm edények jol zarédnak, de
onmagukban nem hétartok. A melegen tarté 13-
daknak kdszonhetéen az étel huzamosabb ideig
nem hdl le 65 °C al3, 2-3 6ras szallitds utan is me-
leg marad, a flthetd fajték pedig a talalas ideje
alatt Ujra csatlakoztathatdk konnektorhoz. A me-
legen tartast az étel nagyobb mennyisége, a hé-
szigetelés, a flthetéknél az elézetes felflités egy-
arant biztositja. A Gastronorm (GN) edénycsalad
kulonbozé méretekben all rendelkezésre, igy a
kis adagos diéték kitalaldséra is alkalmas. Az osz-
talyon vagy az ebédlében az étel kozvetlendl a
|adabdl télalhatd vagy a GN-rendszerhez tartozo
talaldpultba vagy talaldkocsiba helyezhetd.

A vizmedencés étel-melegentartd pult rozs-
damentes anyagbdl készul, amely asztalba épi-
tett, slllyesztett nyitott viztartdly, a benne 1évé
vizet elektromos fltécsovek tartjgk melegen a
talalds alatt. A melegen tarté pultok lehetnek fix
vagy gordithetd kivitelliek. A melegen tartd ladak
kézikocsival vagy elektromos targoncaval, na-
gyobb tavolsagnal ételszallitd teherautdval szal-
lithatdk a helyszinre.

A Gastronorm edények kilsé mérete 530x125
mm, belsé mérete 500x300 mm.

Az edények méretbeosztasa lehet: 1/1-es, 1/2-
es, 1/4-es, 2/3-as, 1/3-as, 1/6-0s és 1/9-es, és ki-
16nb6z8& mélységben készulnek: 20, 65, 100, 150
€5 200 mm.

Az osztalyos télalds torténhet a korterem-
ben, a folyosdn, az osztalyos talalokonyhdban
vagy a betegétteremben. A talalast végzd sze-
mélyt ki kell oktatni a talalas alapvetd higiénés
eldirdsairdl.

A csoportos talalds hatranyai:

= amegfelelé héfok csak a korszer( thermoport
szallitoladék alkalmazasaval biztosithatd, ezek
hidnyaban az ételt gyakran Ujra kell melegite-
ni;

m 3 rossz szallitasi utak, az Ujramelegités és a
tobbszori dtrakds csokkenti az étel élvezeti ér-
tékét, karositja dllagat, konzisztencigjat;

= kevésbé higiénikus;

= abetegosztélyon nem szakember télal (névér,
takariténo);

= adiétdk kdnnyen Osszekeverhetdk;

= munkaeréhidny vagy a vizitek elhizddasa
miatt hosszU lehet az &llési ido;

= ételcsonkitas is eléfordulhat.

llyen kortlmények kozott az étkezés nem tolti be
gyogytényezd szerepét.

Egyéni tdlalds

Ez a fajta ételosztés lebonyolithatd a kdzponti
konyhaban, az ételkészités helyszinén, de — cso-
portos talalds utdn — az eloszto-talald konyhaban
vagy az osztélyok talalokonyhadjaban is.

A télalds torténhet éthorddba, jénai edénybe,
cserép- és porceldnedénybe. Legkorszer(ibb a
héelemmel melegen tartott pyrex tanyér.

Az éthordds talalast a csoportos talalas mellett
a szigoruan meghatdrozott tdpanyagtartalom-
mal vagy egyéb elvarasokkal rendelkez6, egy-egy
adagban eléforduld diétdk kitdlaldsara alkalmaz-
zak. Egyesiti az egyéni talalds elényeit és a cso-
portos télalds hatranyait. Egyénileg télalt, nem
becslés szerint, szakképzetlen tdlaldszemélyzet
altal mért adag, igy meghatédrozott energia- és
tdpanyagmennyiséget tartalmaz, de at kell tenni
a beteg tanyérjara, igy a térédés, csere, csonkitas,
kihdlés lehetésége ebben az esetben is fenndll-
hat.

Egyéb egyéni talalasnal kertini kell a lehdlés
lehet&ségét, ezért rovid széllitasi utak, szintezhe-
t6 liftek, flthetd vagy jol szigetelt ételszallitd ko-
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csik szUkségesek. Fontos, hogy az ételeket forrén
talaljgk, hogy elkertlheté legyen az Ujramelegftés
szUkségessége. Hoelemmel melegen tartott edé-
nyeknél 45 percen &t melegen tarthato az étel.
Az ételosztés helye: a korterem, a folyosd vagy
a betegétterem.
Legkorszerlbb a futdszalagos egyéni talalasi
rendszer. Kiépitésénél figyelembe kell venni:
= g kitdlaldsra kerl6 ételek adagszamat,
= atalalasra el6irt idétartamot,
= atalalasi sebességet — tlagos ideje 8-10 mp/
adag, fgy 1 6ra alatt 450 adag talalhato ki (3600
mp:8 mp).

Egyéb kovetelmények:

= egységes talaldeszkdzok és ételszallitd kocsik
alkalmazasa;

= az edényzet birja a gépi mosogatast;

= az étel 80 perc alatt jusson a beteghez meg-
felelé hémérsékleten (60 perc talalas, 20 perc
szallitas), hogy ne kelljen Ujra melegiteni;

= adietetikus ellenérzési lehetdségét biztositani
kell;

= megfelel® adminisztracio kialakitasa szikséges.

A futdszalag mindkét oldalan rogzitett (fix) tala-
I6helyek vagy melegithetd, mozgathatd télalo-
kocsik vannak. Szamuk és elhelyezkedésik a téla-
lasra kerUlé ételféleségek és étrendek fliggvénye.

Az ételek a konyhaban GN méret( edényekbe
kertlnek, és kocsikkal szallitjak a rogzitett talalo-
pultokhoz, vagy eleve a gordithetd és flithetd
kocsikban juttatjék el a talalészalaghoz. Itt a to-
vabbi melegen tartds céljabdl a talaldszalag tar-
tészerkezetében lévé elektromos csoméponthoz
csatlakoztatjdk a mar elémelegitett tanyérokat
tartalmazo, gordithetd kivitell tanyéradagoldk-
kal egydtt. A tanyérok adagolasat egy rugos szer-
kezettel oldjék meg, igy azokért a téroldba nyulni
nem kell.

Az ételre vonatkozd diétas utasitasokat szinek-
kel jelolt, névre szol6 talalokartyak tartalmazzak.

A folyamatosan haladé és szabalyozhaté se-
bességl szalag mellett &ll¢ talaldszemélyzet ta-
lalja ki az ételt az elémelegitett tanyérokba.

Az ételek melegen tartdsat a szallitds soran
kulonbdzd melegen tartd burkolatok biztositjak,
amelyek hétartd mlanyagbdl késziinek (esetleg
fémbetét kiegészitéstiek), és a tanyérokat egyen-
ként beboritd vagy tdlcaméretlek lehetnek. Az
utébbiaknal az alsé részek kiképzésénél fogva a
tanyérok egy-egy mélyedésben helyezkednek el,
amit a hasonld maodon kiképzett fedéboritd zar
le. Az igy lezart étel 60-100 percig megtartja tala-
lasi hémérsékletét.

A szalagon végighalado talca a kitdlalt éte-
lekkel a dietetikus ellenérzése utan kerdl a talcas
ételszallitd kocsiba, amely nem flitott, nem szige-
telt — hiszen az ételek megfelel® hémérsékletét a
hétarold burkolat biztositja —, konnyd kiviteld, és
nagysaga egy-egy apoldsi egység létszamahoz
igazodik.

A talcdkon a beteg névre szold étkezési kar-
tydja, evéeszkdzok, szalvéta és a kitdlalt ételek ta-
lalhatok.

A futdszalagos talalds helyes sorrendje:
= a futdszalagra elészor felkerll a télca vagy a

télca méretUi szigetel6burkolat alsé része;
= azokra a személyi kdrtya, evéeszkdz, szalvéta,

a tanyéronkénti melegen tarté burkolat eseté-

ben annak alsé része;
= azalsé burkolatokba kerllnek a tanyérok a ki-

[6nb6z6 ételekkel;
= mindezeket Zarja a fels¢ szigetel6burkolatok

rahelyezése, majd az igy kész talcak széllitdko-

csikba helyezése.

A kocsikbdl a talcdk a talalokartyak alapjan koz-
vetlenll a beteghez kerllnek. Etkezés utdn a
kocsikba visszarakott szennyes edényeket a kdz-
ponti mosogatdban leadjak. A kocsi a kocsimo-
son keresztdl jut a taroldhelyre.

Kisebb koérhazakban egyéni (nem talcas) tala-
lasnal a szalagot rogzitett talaldpult helyettesiti.
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Ebben az esetben is célszer( a GN edényzet és
kiegészit6 diszpenzerek alkalmazasa.

Az egyéni talcas talalas kialakitasa lehetévé te-
szi a mosogatas centralizalasat, megvaldsitva ez-
altal a korszer(, higiénikus gépi mosogatdst.

A szallitas feladatanak szervezése

Az élelmezés technoldgiai folyamatai kozben és
az elkészilt ételek értékesitésénél is kilonbdzd
szallitasi feladatok adddnak, ennek megfeleléen
belsé és kiilsé szallitasrél beszélhetink.

A belsé szdllitds az élelmezési Gzemen bellli
anyagmozgatds, ami magaban foglalja a nyers-
anyagok, a félkész termékek és a készételek szalli-
tasat a raktaraktol a kozponti talaldig. Az élelme-
zési Uizem nagysagatol, épitészeti kialakitasatol,
a kulonbozd funkciondlis helyiségek szamatdl
flggden mas és mas. Rendszerint figgdleges és
vizszintes irdnyU lehet. Nagy élelmezési Gzemek-
nél gépi meghajtasu targoncékat is hasznalnak,
de gyakoribbak a kézi szallitdeszkdzok. A belsé
szallitds megtervezésekor kilonds figyelmet kell
fordftani a legrévidebb, akadalytalan Ut biztosi-
tasara, a hibatlan padozatra, fliggdleges szalli-
tasndl a megfelelé méretl és szintezhetd liftek
meglétére, a szallitds higiénés kdvetelményeinek
betartasara, a széllitéeszkdzok megfeleld mérete-
zésére, célszer(iségére, kis dnsulydra és fordulé-
konysagara.

A klilsé szdllitds feladata a készételek szallitasa
a betegdgyig és az alkalmazotti ebédlékig, va-
lamint a szennyes edények széllitasa a kozponti
fehéredény- vagy szallitdedény-mosogatdba. A
kils6 széllitas eszkozeit alapvetéen az élelmezési
rendszer hatdrozza meg, aszerint, hogy csoportos
vagy egyéni ellatasrol van szo.

Mindkét esetben biztosftani kell, hogy
= az étel a legrovidebb Uton és a legrévidebb

idd alatt jusson el a beteghez, hogy a hévesz-

teség a lehetd legkisebb legyen;
= a higiénés koriimények biztositva legyenek

(zart kocsik, l6tydgés kikiszobolése);

= az étel szdllitdsa kdzben ne szenvedjen karo-
sodast (razas, Ut6dés);

= aszallitokocsi
kis onsulyy, fordulékony, felvondba kony-
nyen betolhatd és kdnnyen tisztan tarthato
legyen;
ne legyen zajos, nagy élettartamu anyag-
bol késziljon, alkatrészei konnyen cserél-
heték legyenek;
talcas talaldsnal a kocsi befogaddképessé-
ge igazodjon az osztaly létszamahoz.

A szallitdst betanftott munkasok végzik. A leg-
jobb megoldas az 6nallé ételszallitd brigdd meg-
szervezése, tagjai az élelmezéshez tartoznak. Mas
szallitasi feladatokat nem biznak réjuk. Ennek hi-
giénés és munkaszervezési elényei vannak. Ok
lathatjak el a kozponti mosogatas feladatait is.
Egyéni talalas esetén a betegagyig viszik az ételt,
az osztéalyos apolondk mentesilnek az ételkiosz-
tasi munka alél, igy munkaidejiket teljes egészé-
ben a betegek dpolésara, elltésara fordithatjak.

Amennyiben kozuti forgalomban torténik a
szallitas, szallito- vagy ételkisérd jegyet (bizonyla-
tot) kell kidllitani, amelyen fel kell tintetni az étel
nevét, mennyiségét, a talalasi héfokot, valamint a
készités és a mindségmegdrzés idejét. A kiszalli-
tott étel télaldsa csak a mennyiségi és mindségi
atvétele, valamint a maghémeérséklet ellendrzése
és dokumentdlasa utdn kezdhetd el (Rigd, 2001;
Tatrai, 2018).

Az étkeztetés szervezési kérdései

Az élelmezési folyamat utolsd szakasza a bete-
gek és az alkalmazottak étkeztetése. Ok az étel
elfogyasztasakor talalkoznak elészor az élelmezés
tevékenységével. Az Uzem munkajat az étkezés
soran tapasztaltak alapjan véleményezik. Az ét-
keztetés kortlményei befolydssal vannak az ét-
vagyra.

Amennyiben az elkészitett étel nem keril elfo-
gyasztasra, nemcsak gazdasagilag jelent veszte-



1. Elelmezésvezetési ismeretek

119

séget, hanem a szUkséges tdpanyagmennyiséget
sem biztositotta az élelmezési izem, tehat nem
teljesitette az alapvet6 feladatat.

A legjobban elkészitett étel élvezeti értéke is
minimalisra csokken, ha az étkeztetés kortlmé-
nyei és kulturdltsdga nem megfeleld. Lényeges
tehdt, hogy az élelmezésvezetd figyelme ne csak
az étel elkészitésére, hanem az étkeztetésre, an-
nak kortiményeire is kiterjedjen. A betegétkez-
tetés esetében a betegosztaly és az élelmezési
Uzem egyuUttes feladata az étkeztetés targyi és
pszichés feltételeinek megteremtése, biztositasa.

Tdrgyi feltételek: megfelel® étkezéhely biztosi-
tasa, az edényzet, a szlkséges felszerelés mara-
déktalan és hibatlan megléte.

A pszichés feltételek olyan koralmények kiala-
kitasat jelentik, amelyek az étkez&k hangulatéra,
étvagyara jo hatdssal vannak.

A két tényezd nem valaszthato el egymastdl,
hiszen az ételek télaldsi mddja dontéen hat a be-
teg étvagyara. A szép, hibatlan edényzet, a mu-
tatdsan elhelyezett, megfelel® hémérséklet( étel,
az étkezés kényelmes kortilményei (dgyasztalka,
étterem stb.) pozitivan befolydsoljdk az étkezést,
az étkeztetésrol kialakitott véleményt.

A korhaz élelmezési rendszere, az alkalmazott
télaldsi modok alapvetéen meghatérozzak az ét-
keztetés feltételeit és a betegosztalyok feladatait
ezen a téren.

A kdzponti egyéni talcas talalds biztositja leg-
inkdbb a kulturdlt betegétkeztetés lehetéségét.
De ez sem old meg minden problémét, mert
ha a beteg az é&jjeliszekrényén, szlk helyen vagy
az agyban Ulve, a talcat a térdén egyensulyozva
étkezik, netan a mellette lévé dgyon beteget ke-
zelnek, vagy vizit van, és ezért az étel kihdl, vagy
rossz a levegd, akkor nem tettlink eleget az étkez-
tetéssel szemben tdmasztott kovetelményeknek.

A kulturdlt betegétkeztetés feltételei, megha-
tarozoi:
= Tagas, kényelmes étkez&helyek kialakitasa ét-

terem — az ételszallité lift kbzelében (a 1étszam

80%-a x 1 m?/f6 alapterUlet) — vagy étkezésa-
rok forméjaban.

= Fekvébetegeknek dgyasztalka biztositasa:

agyhoz gordithetd,

agyra helyezhets,

éjjeli szekrényhez vagy dgyhoz rogzitett, ki-
hajthaté asztallappal.

= Az étkez6helyiség legyen tiszta, vildagos, han-
gulatos, izlésesen berendezett (virdg, szines
figgony).

= Ftkezés elstt szelléztetni kell, féleg, ha a kor-
teremben torténik az étkeztetés.

= Az edényzet, evBeszkdz, textilia legyen tiszta,
hibatlan, higiénikus, izléses, konnyen kezelhe-
to.

= Afelszolgéloszemélyzet mindig viseljen tiszta,
csinos ruhat, megjelenése legyen rendezett, a
hajukat kdssék be, személyi higiénéjuk legyen
kifogastalan.

m Az ételosztds csendben, zavartalanul, udvaria-
san bonyolddjon. Ne essen egybe vizittel vagy
kezelésekkel.

= Onkiszolgalas (szanatoériumokban)
eqgyirdnyu kozlekedést kell biztositani, meg-
felel® terUlettel, hogy a nehezen mozgd bete-
gek s elférjenek.

= Az osztalyos dietetikus ellendrizze az étkezte-
tést, féleg a szigoru diétan lévé vagy a rossz
dllapoty, étvagytalan betegek esetében -
utébbiaknal tajékoztassa a kezelborvost a ta-
pasztaltakrol.

esetén

A kérhézi betegeken kivil hagyomanyos felszol-
galassal torténik a bolcsédések, dvodasok és az
idésotthonok lakdinak étkeztetése. Iskolasok ella-
tasanal mar alkalmazhaté az éttermi, 6nkiszolga-
l&sos rendszer.

Az alkalmazottak étkeztetése, valamint sza-
natériumokban és néhdny kérhazban a betegek
étkeztetése is kdzponti étteremben torténik. Cél-
szer(i az éttermet a konyha kozelében Iétesiteni,
hogy az étel torédésmentesen, minél révidebb
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Uton jusson az étterembe. Figyelni kell az étkez6-

asztalok és a talcak méretének 6sszhangjara, az

asztalok rendben tartésdra és a szennyes edények

folyamatos eltavolitasara.
Az éttermi talalds szabalyai:

m csak talaloeszkozzel szabad adagolni, kézzel az
ételhez nyulni nem szabad,

= az étel folotti kohogést, beszélgetést kerdlni
kell;

= 3z adagolast végzé személyi higiénidja kifo-
gastalan legyen (ruhdzat, kéz, korom, haj stb.);

= a szakszer(i adagolashoz ismerni kell az ada-
golasi Utmutatét (egy adag pontos mennyisé-
gét), az étkezbk létszamat és az adagoldeszko-
z0k Grtartalmat.

Az éttermi étkeztetés torténhet hagyomanyos
felszolgdld vagy dnkiszolgald rendszerben.

Az dnkiszolgdld rendszer fleg az alkalmazotti
étkeztetésnél valt be, ahol a folyamatosan érkezé
kérhézi dolgozdkat kell révid idé alatt, zokkend-
mentesen kiszolgalni. Az étkezd a talalopult eldtt
elhaladva a kordbban elvett talcra helyezi a ta-
nyérokra kitdlalt ételt. Az 6nkiszolgalds rendszer
kialakithato terel¢korldtos médon, ahol meg van
szabva a haladasi irdny, vagy szabadpalydsan.
Rendezvények esetén az dnkiszolgélads specidlis
madja a svédasztalos elldtds.

A betegek kényelmét és zavartalan étkezte-
tését jobban biztositja a felszolgdlé rendszer. Ku-
|6ndsen a sokféle diétat igényld betegek elldtasa
oldhatd meg igy tokéletesebben megfeleld asz-
talrend kialakitasaval. Az étkeztetés ilyenkor sza-
kaszosan, turnusokban torténik, és rendszerint
minden beteg naponta ugyanarra a helyre Ul, igy
a felszolgdlok jol ismerik betegeiket, és a diétdk
elcserélése kizarhato.

Az egyéni felszolgdldsnak harom modjat ki-
l6nboztetjik meg (betegek étkeztetésénél csak
az elsé forma kivitelezhetd):

u Amerikai felszolgaldsi mod: a szakacs a fo-

gyaszto tanyérjdra adagolja ki az ételt, és ezt a

felszolgdlo kdzvetlendl a vendég elé teszi.

m francia felszolgéldsi méd: az ételt egy vagy
tobb személyre a talalotalra adagoljék, majd a
felszolgald szedbeszkdzzel egyltt az asztal ko-
zepére helyezi, a vendég egyénileg szed.

= Angol felszolgélasi méd: a fogyasztd nem nyul
az ételhez. A felszolgélé bemutatja a talat, sze-
mélyenként adagolja, majd a vendég elé he-
lyezi.

A felszolgélas altalanos szabalyai:

= Mindig mindent jobbrél kell feltenni az asz-
talra (tiszta edény, étel), jobbrol kell levenni az
asztalrél (hasznalt vagy foldsleges edény), bal-
rél kell kindlni az ételt.

= A fogyaszté el6tt vagy az asztalon atnydini
nem szabad!

= A haszndlt edényt jobbrdl kell elvenni, meg-
feleléen Gsszerakni, és azonnal a fehéredény-
mosogatéba, vagy ha az nincs az étterem
kozelében, akkor a szennyes fehéredényt 6sz-
szegyUjté kocsiba vinni.

= Haszndlt edényt a talaldasztalra helyezni tilos!

= Igen fontos a felszolgédld személyi higiénéje,
apolt kilseje, munkaruhdja, modora, fellépése.

Az egyes gyermekintézményekben az étkeztetés
soran, koruktol fliggéen més-més szempontok
kertlhetnek még el6térbe.

Bblcsédéseknél és dvodasokndl nagy fele-
|6sség harul a gondozéndkre és az dvondkre a
gyerekek taplalkozasi szokdsainak alakitdsaban.
Fontos a megfelel$ étkezési korilmények meg-
teremtése, kezdve az étkezéshez torténd eléké-
szUletektd| (kézmosds) a teritésen (abrosz, tanyér,
evéeszkdz, szalvéta) keresztll az étel kindlasaig
és a tényleges elfogyasztasaig. Fontos a megfe-
lel6 higiénés kortlmények biztositasa. Lényeges,
hogy az étel se tul forré, se tul hideg ne legyen,
és a gondozond figyeljen az esztétikus télalésra.
A télalds célja az étel kedvezd tulajdonsdgainak
kiemelése, fokozésa, ami megvaldsithatd a meg-
felel® talaldedényzet kivalasztasaval és a tanyérra
tett étel disztésével.
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A nyugdijasok, mozgdssériltek és egyéb la-
kossagi rétegek részére biztositott szervezett ét-
keztetés jellemzd forméja a hdzhoz szdllitds. Ez
alatt az elkészilt étel egyedi kitalalasat és kiszalli-
tasat értjuk, amely hagyomanyos ételhordokban
vagy egyéni talcas talalas formajdban térténhet.
Az ételhordokban torténd kiszallitds soran hi-
giénés problémdk adddhatnak, kérdéses lehet
az edények tisztasaga, az étel hdmérséklete, az
elfogyasztas kortilmeényei. A télcas kiszallitas sok-
kal kedvezébb feltételeket biztosit. A talcak lefed-
heték, jol zaréddk, bennik az étel meleg marad,
igy dtrakds és melegftés nélkdl fogyaszthato. Fit-
het6, egyadagos széllitbedényeket (télcakat) is
gyartanak. Célszer( fogyasztonként két garnitra
szallitdedénnyel dolgozni, a folyamatossag érde-
kében.

Korhdzi élelmezések csak kis szamban tud-
nak hazhoz szallitast vaéllalni. Ezzel foglalkozo
étkeztetési cégek a nagyobb élelmiszer-bizton-
sagot jelentd, csomagolt készételszallitast része-
sitik elényben. Bevezetése dragabb a csomagolo-
anyag ara és a gyorshutés koltsége miatt.

Maradékértékesités. Az élelmezési lizem akkor
dolgozott jol, ha a talalds utdn nincs maradék, ki-
talalatlan étel vagy az étkezés helyén tanyérmara-
dék. A konyha technoldégiai folyamataiban kétféle
maradék keletkezhet:

u ételkészitéshez még felhaszndlhaté maradék:
f6z6lé, tojasfehérje, csontozasbdl, szelethus
kivagasabol leesé husrészek stb., amelyek a hi-
giénés elbirdsok betartdsa mellett felhasznal-
hatok még ételkészitéshez;

m az ételkészitésre mdr nem felhaszndlhaté étel-
maradékot, moslékot mindig letakarhato,
moshato edényben kell térolni, étkezésenként
kitriteni, a keletkezés napjan elszallittatni. A
f6z6konyhdba tanyérmaradék nem kerulhet!
(Rigo, 2001)

A mosogatas szervezési kérdései

Minden olyan eszkozt, edényt, amely kapcsolat-

ba kerdl élelmiszerrel az étel készftése, talaldsa,

szallitdsa vagy az étkeztetés soran, rendszeresen
és az el6irdsoknak megfelelden tisztitani, moso-
gatni kell.

Az élelmezési folyamatban a mosogatéas mint
kisegité folyamat kapcsolddik a f6 munkafolya-
matokhoz. Ennek ellenére dontd szerepe van a
tevékenység folyamatossagéanak biztositdsaban.

A mosogatas terlletei:

m fehéredény-mosogatds: az étkezésnél hasznalt
tanyérok, poharak, evéeszkdzok és tlaldesz-
kozdk mosogatasa;

= feketeedény-mosogatds: az ételek készftése so-
ran keletkezett szennyes edények és eszkdzok
(Iabasok, fazekak, serpenydk, fakanalak stb.)
tisztitésa;

= szdllitdedények mosogatdsa;

= szdllitokocsik mosdsa.

A mosogatasok soran betartandé szabalyok:
= A mosogatasok helyén vizhatlan, jél olvashatd
felirattal célszer( kifiggeszteni:
a mosogatas fazisait;
az alkalmazott tisztito- és fertétlenftészerek
nevét, toménységuket, behatési idejuket —
a szerek gyartdja altal megadott hasznalati
Utmutaté figyelembevételével;
a mosogatoviz hémérsékletét.
= A megfelel¢ adagolas érdekében a mosoga-
tomedencék belsé faldn célszerl megjeldini
(rtartalmukat és az adagolashoz méréedényt
hasznalni.
= Szivacs, rongy haszndlata tilos, helyette erre a
célra gyartott mulanyag kefe, fém- vagy mu-
anyag dorzsike, valamint vékony, jol tisztitha-
t6 és fertétlenithetd torlékendd haszndlhato,
amelyeket rendszeres id6kdzonként, de leg-
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alabb mUszakonként tisztitani, fertétleniteni,
azt kovetden szaritani kell. Nedvesen tarolni
tilos.

= Torolgetni nem javasolt. Szikség esetén csak
egyszer hasznalatos eszkdzzel (papirtoriével)
szabad.

= Falidra elhelyezése javasolt a behatasi idék el-
lenérzésére.

= Az oldatot cserélni kell, ha elszennyezédot,
vagy a szennyezédés kirakddott a medence
falara, ha a viz kih(lt, és ha a kloros fertétleni-
tészer szaga mar nem érezhetd.

= MUlanyag edények mosogatévizét gyakrab-
ban kell cserélni, és a szokésos fertdtlenitdszer
kétszeresét kell alkalmazni. Emiatt az 6blitést
kulonods gondossaggal kell végezni.

= Fabol készult edények, talak, eszkdzok moso-
gatdsa utan nagy figyelmet kell forditani azok
szaradasara, szarftasara. Csak a teljesen meg-
szaradt edényeket, eszkdzoket szabad ismé-
telten felhasznalni.

= Az ételmaradékok gyUijtésére fedéllel és fo-
gantyuval ellatott tartalyt kell biztositani, ame-
lyet mUszakvaltaskor azonnal ki kell Urfteni, el-
mosni és fertétleniteni.

A fehéredények mosogatdsa
Az étkeztetés soran keletkezett szennyes edé-
nyek elmosogatésa a fehéredény-mosogatdban
torténik.
Az élelmezési rendszertdl figgéen végezhe-
tik:
= centralizéltan (egyéni talcas talalas esetén),
= decentralizéltan (csoportos télalds esetén az
osztalyos talalokonyhdkban).

A mosogaté kialakitasat, Uzem- és munkaszer-
vezését az egymast kovetd munkamUveletek és
azok sorrendje hatérozza meg.
Ezek a mUveletek az aldbbiak:
= szétvdlasztds (edények lerakdsa, ételmaradék
eltdvolitdsa az edények fajta szerinti szétvalo-
gatasa);

= elmosds (dztatds, mosogatas, fertétlenités, db-
lités, szaritas);

= tdlaldshoz vald el6készités (dtmeneti tarolas, ta-
laloba vald visszajuttatas).

Az edények elmosogatdsa hagyomanyos modon
kézzel vagy korszer(ibb formaban gépi Uton vé-
gezhetd. A mosogatés lényege mindkét moso-
gatdsi mod esetében azonos. Az ételmaradéktol
megtisztitott edényeket a mosés elsé fazisdban
zsirolddszeres (kézi mosogatasnal 40-45 °C-os,
gépi mosogatas esetén 85-90 °C-os) vizben el-
mossak, a masodik fézisban fertétlenitészert
tartalmazo vizben fertétlenitik, amit a harma-
dik fazis, a tiszta vizes 6blités kdvet. Az elmosott
edényeket csepptalcdra helyezve hagyjék meg-
szaradni. A megszaritott edényeket, eszkdzoket
specidlis kocsik segitségével lehet visszajuttatni a
rendeltetés helyére.

A kdzponti konyhan kialakitott mosogatd ko-
z6sen, de idében szétvalasztva lathatja el az al-
kalmazottak éttermébdl és az osztalyokrdl érkezd
edények mosogatdsat. A betegosztalyrdl vissza-
érkezé ételszallitd kocsiknak a fehéredény-mo-
sogaton kell dthaladniuk, hogy kiUrithessék, és
tovébbhaladva a kocsimosoba kertlnek.

A fehéredény-mosogatéban az eszkdzok egy
részének atmeneti taroldsara is lehetdség van.
Az edényeket a szennyezddéstél vald megodvas
érdekében zart szekrényben kell elhelyezni. Futé-
szalagos egyéni télcds talalds esetében az elmo-
sogatott edények taroldsa a tanyéradagolé disz-
penzerekben is megoldhato.

Az eszkdzmennyiség és a rendelkezésre alld
hely fliggvényében lehet donteni arrdl, hogy
kézi vagy gépi mosogatason alapuld technolo-
gia kertljon-e kialakitasra. Az eszkdzmennyiség
donti el azt is, hogy milyen teljesitményU gép be-
allitdsa szikséges. A mosogatdgépek kapacitasa
az oranként elmoshaté tanyérok darabszamaval
jellemezhetd.

A kozponti fehéredény-mosogatonak kdz-
vetlendl kell kapcsolédnia a mosléktaroldhoz.
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Kapcsolatban kell lennie a kdzponti télaléval, az
alkalmazotti étteremmel és a betegosztalyokkal,
az ételszéllitdkocsi-téroldval, az ételszallitdkocsi-
mosoval és a kdzponti edénytaroldval.

A fehéredény-mosogaté berendezései kozil a
legfontosabb a mosogatdgép, amely rendszerét
tekintve szakaszos vagy folyamatos mukoddésd
lehet, kosaras vagy futdszalagos megoldéssal.

A mosogatogépek korszerl tipusai kevesebb
vizet hasznélnak fel, az dblitéviz 50%-anak vissza-
forgatasaval a zsiroldas folyamatéba. gy ahhoz
csak 50% Uj, tiszta vizre lesz szikség. Ha a magas
héfoku dblitévizet hécseréldn vezetik t, az a friss
vizhémérsékletét 15-20%-kal is ndvelheti, ami to-
vabbi energiatakarékossagot jelent.

A szakaszos lizem( mosogatdgépek teljesit-
ménye alacsony, ezért csak a kdzepes forgalmu
egységekben alkalmazzak széles korben. Allo
helyzetl és forgdbmozgast végzé kosaras beren-
dezések is vannak. A mosogatés fézisai szakaszo-
san valtjak egymast.

Az edényekkel telt kosarakat az el6készitd
asztalkdrol csusztatjgk be a mosogatdgépbe, a
mosogatémedence folé. A mosast végzd fuvo-
kék tobb sorban a mosotér also és felsé részében
vannak, amelyek fixek vagy forgdbmozgést vég-
76k is lehetnek. A mosogatoé- és fertétlenitdszer-
adagoldk segitségével juttathatd a mosévizbe,
mennyiségét az edények szennyezettségéhez
lehet igazitani.

Folyamatos tizem(i mosogatégépek kosaras és
végtelenitett mUanyag szallitdszalagos kivitelben
is késziilnek, és modulegységekbd| épithetdk fel.
A széllitdszalag tanyértartd labai a haladas ira-
nyaval szoget zarnak be, igy biztositva a vizsugar
megfeleld lemosd hatdsat. Automata szabalyozza
a mosasi ciklusokat a zsfrolddsnak, fertétlenités-
nek, oblitésnek megfeleléen. A szarfté funkcionak
koszonhetéen az edények szarazon hagyjak el a
mosogatdgépet. A zsiroldd és fertétlenité folya-
dékot a gép automatikusan adagolja.

Az elmosasra varé edényeken darabos étel-
maradék nem maradhat. Eltdvolitdsa vizsugdr-

ral vagy egyszer( kapardszerszam segitségével
torténhet. A hulladék és az ételmaradék kezelé-
sének modern eszkdze a vizdrammal mkodo
centrifuga. Nagyobb élelmezési Gzemekben a
folyamatos Uzem( mosogatogéppel pérhuza-
mosan hasznélnak olyan munkaasztalt, amely-
nek két oldaldn egy-egy valyu taldlhato. Az
ételmaradékot ezekbe a valyukba toljak le, és
vizzel tovébbitjdk az ételmaradék-kezeld beren-
dezésbe. A berendezés f6 eleme egy centrifuga,
amely a vizet az ételmaradékbdl kiszoritja, és kb.
20% viztartalom mellett zsékba vagy mas mu-
anyag edénybe sUriti a darabos maradékot. A kis
térfogatl maradék értékesithetd pl. komposzta-
lasra. A kicentrifugdlt viz szivattyl segitségével
visszakerUl a valyuba, és az ételmaradék tovab-
bitdsara ismét felhasznalhaté. A tulzsirosodott
vizet egy automata tulfolyon at a csatornaba
engedi.

A mosogatégépek viszonylag nagy viz- és
energiaigényes berendezések, ezért a gyartok
gazdasdgosabb mukodtetésikhoz folyamatos
fejlesztést hajtanak végre. Uzemeltetésiik soran
mindig a gyarto altal mellékelt hasznalati Utmu-
tato szerint kell eljarni, az dltaluk javasolt szereket
az eléirt ttménységben kell alkalmazni. Altaldnos
igény vizlagyitd berendezés hasznélata. A lagyi-
tott viz lehet kdzponti elldtérendszerbdl, illetve
0nallo berendezésbdl vezetett vagy a mosogato-
gépbe beépitett rendszer ltal elédllitott.

A mosogatdgépek  energiafelhasznaldsuk
alapjan lehetnek géz- vagy elektromos tzemUek.

Gépi mosogatads mellett is biztositani kell a
kézi mosogatds lehetdségét, hogy a gép esetle-
ges meghibasodasakor se legyen fennakadas a
mosogatas folyamataban.

Kézi mosogatds esetén egy vagy két darab
nagy méretl, harommedencés, csepptalcaval
elldtott, hideg-meleg vizes mosogatot és kétme-
dencés poharmosot kell felszerelni.

A higiénikus feltételek biztositasa érdekében
hideg-meleg vizes kézmoso és falikut is szlksé-
ges.
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A feketeedények mosogatdsa

Az ételkészités sordn hasznalt edények, eszkdzok,
gépek és berendezések tartozékainak mosogata-
sa, csepegtetétalcan valod széritdsa, atmeneti taro-
|asa torténikitt. A szétszedhetd gépeket, eszkdzo-
ket alkatrészeikre bontva kell elmosogatni.

J6 megoldas, ha a mosogatét a melegkonyhé-
tél egy flthetd, perfordlt csepegtetépolc valaszt-
ja el, amely az edények szaritasara és dtmeneti
taroldsara is jol hasznalhato.

A rogzitett gépek és készllékek elmosasat a
helytkon végzik.

A feketeedények mosogatésa is torténhet kézi
és gépi Uton, de mindegyik esetben — az el6ira-
soknak megfeleléen - biztositani kell a mosoga-
tas fazisait.

A mosogatas targyi feltételei a nagy méretl
hdrommedencés mosogatd, padloracs, raktari
allvanyok, kézi mosogatdeszkdzok. Kétmedencés
mosogaté is elfogadott, zsirolddt és fertétlenitdt
is tartalmazé kombinalt (kétkomponensd) moso-
gatoszer alkalmazasa esetén.

A feketeedények gépi mosogatasahoz szaka-
sz0s Uzemmoddu mosogatdgépeket lehet hasz-
nalni, elsésorban Gastronorm edények és kisebb
eszkdzok mosogatésara. Korszer( és hatékony
eljaras, amikor a mosod vizsugdr segitségével a
mosandé fellletre nagy nyomadssal mUanyag-
granulatumot juttatnak, igy ndvelve a mosogatds
hatasfokat. A mUanyaggranuldtum szdrében fel-
foghatd és ismét felhasznédlhato a kdvetkezé mo-
sogatasi ciklusban.

A feketemosogatd kozvetlendl a melegkony-
hahoz kapcsolodik, de mas Uzemrészek moso-
gatasi feladatait is elldthatja (cukraszat, hideg-
konyha), azonban higiénikusabb megoldas, ha az
Uzemrészek sajat mosogatéval rendelkeznek.

A szdllitéedények mosogatdsa
A csoportosan kiszallitott ételek széllitoedé-
nyeit a felhasznalas helyén elmossédk, tehdt az

élelmezési Uzem terlletére tisztan érkeznek. Az
Utkdzben tortént szennyezédés miatt az ételké-
szftés és talalas helyszinén Ujra el kell mosogatni.
A széllitbedények elkilonitve, kilon Utvonalon
érkeznek vissza a kozponti konyhdba, tehat sem
a nyersanyagok beérkezését, sem az ételek kiszal-
|itdsat nem keresztezik.

A mosogatds kézzel torténik, a mosogatés fa-
zisainak betartaséval. Gastronorm edények hasz-
nalata esetén a gépi mosogatas is megoldhato,
elsésorban akkor, ha a feketeedények mosogata-
sa is gépesitve van. Az elektromos csatlakozassal
rendelkezé termoszedények elmosogatasa igen
nagy korultekintést igényel. A kilsé kopeny és a
benne 1évé edények elmosogatasa kulon torté-
nik. Az elektromos részek szaritadsa a mosogatas
utan feltétlentl indokolt.

A szallitbedényeket mas célra, ételek tarola-
sara hasznalni tilos. A szallitbedény-mosogatd
kozvetlen kapcsolatban van a széllitéedény-ta-
roléval.

A szdllitékocsik mosdsa

Jelentésége egyéni talcas talalds esetén
van. Mosogatdsukat, mivel az elfogyasztott
ételek szennyes edényeit is ezzel szallitjak, ala-
pos gondossaggal kell elvégezni, egy erre a
célra kialakitott helyiségben. A mosast légbe-
szivo szeleppel elldtott gumitomlé segitségé-
vel, a fazisok betartdsaval végzik. A mennye-
zetig csempézett, cslszasmentes padozattal
elldtott helyiség a kdzponti mosogatéhoz ko-
zel kerdl kialakitasra, és kozvetlenul kapcsold-
dik a szallitokocsi-taroldhoz, ahol a kovetkezd
ételszallitasig taroljak.

A mosogatohelyiségek vizes, pards és vi-
szonylag meleg munkahelyek, ezért megfelelé
elszivoberendezés Uzemeltetése indokolt. Az
elektromos dram és viz egyUttes felhasznéalasa
fokozott munkavédelmet és fegyelmet igényel
(Gaalné, 1993; Rigo, 2001; Tatrai, 2018).
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Az élelmezési keret felhasznalasanak
alakulasa, koltségelszamolas

Az élelmezési izem gazdalkoddasét a koltségve-
tésben eldirdnyzott nyersanyagkdltség hatarozza
meg, amelynek alapjat a létszdmadatok és az élel-
mezési pénznorma képezik.

Az élelmezési pénznormdt Ugy kell meghata-
rozni, hogy fedezze az élelmezettek adott cso-
portjanak taplalkozéas-élettanilag maghatarozott
energia- és tdpanyagszUkségletét, valamint a
rendeletben meghatérozott, biztositandd nyers-
anyagok korét és mennyiségét.

Az élelmezési keret az a pénzdsszeg, amelyet
a targynapon, illetve targyévben a ténylegesen
teljesitett élelmezési napok figgvényében élel-
mezési nyersanyagokra lehet forditani. Vagyis ha
a teljesftett élelmezési napokat megszorozzuk a
pénznormaval, megkapjuk az élelmezési keretet.
Ezt kell 6sszehasonlitani a ténylegesen felhasz-
nalt nyersanyagértékkel. Eves szinten kotelezd
betartani az el6irdnyzott keretet, de lehetéleg
olyan formdban, hogy az egyes napok elldtasa
kozel azonos szinvonall és azonos koltségkiha-
tasu legyen (ne legyen nagy a koltségingadozas
mértéke). Alakuldsat folyamatosan figyelemmel
kell kisérni a tervszer( nyersanyagbeszerzés és a
gazdasagos Uzemelés érdekében.

A tényleges nyersanyagkoltség
meghatarozasa

A nyersanyagkoltség meghatérozasanak alap-
bizonylata az anyagkiszabdsi iv, amelyen fel kell
tintetni a potrendelésekre kiadott és a lerende-
lések miatt visszavételezett anyagokat is. Ezutdn
véglegesen Osszesitésre kerlilnek a ténylegesen
felhasznalt nyersanyagmennyiségek.

A koltségmeghatdrozas parhuzamosan torté-
nik az élelmezésben és az anyagkdnyvelésben.

Az élelmezésen az anyagkiszabasi fv vagy a
havi anyagfelhaszndlési Osszesité szolgdl a sza-
mitas alapjaul, annak fliggvényében, hogy a fel-
Ggyeleti szerv a napi vagy a havi kimutatésokra
tartigényt.
Az anyagkdonyvelésben az analitikus nyilvantar-
tas alapjan torténik a koltségmeghatarozas.
Az Gsszesitett nyersanyagokat megszorozzuk
az aktudlis egységarral, majd az egyes tételeket
Osszeadjuk. Az igy kapott érték a napi vagy havi
osszesen felhasznélt nyersanyag tényleges kolt-
sége.
Az drakat az anyagkonyvelés adja meg. Ha-
romféle artipussal lehet szamolni:
= beszerzési ar: a termék tényleges ara — ugyan-
annal az élelmiszernél is eltérd lehet;
= sulyozott tlagar: egy adott id6szak alatt kilon-
b&z8 dron beszerzett termékek mennyiséggel
sulyozott dtlagdra, amely a Készletnyilvantartd
lap, illetve az Elelmezési anyag ar- és értéknyil-
vantarté lap adataibél hatdrozhatd meg;

= elszdmolé ar: a piaci artol fuggetlen, a szalli-
t6 és a vasarld megegyezésén alapuld dllan-
do ar.

A tényleges nyersanyagkoltség
egy élelmezési napra vetitett értéke

Az egy élelmezési napra jutd tényleges nyers-
anyagkoltséget az aldbbi képletekkel lehet ki-
szamolni:

napi tényleges nyersanyag-felhaszndlds értéke

napi teljesitett élelmezési napok szdma

havi tényleges nyersanyag-felhaszndlds értéke

havi teljesitett élelmezési napok szdma

Ha a részétkezések igénybevétele eltérd, akkor
egész élelmezési napokkd kell ¢ket atalakitani,
amelyek szdzalékos megoszlasa: reggeli: 16%,
ebéd: 45%, vacsora: 39%.
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reggelik szama X 16 + ebédek szdma x 45 + vacsordk szdma x 39

dtlaglétszam =

Az igy kapott dtlaglétszam egyenld az élelmezési
napok szamaval.

Beszamolas az élelmezési
nyersanyagkoltség alakulasarél

Ha az élelmezési Uzem jol gazdalkodott, akkor a
rendelkezésre 3ll¢ élelmezési keret és a tényle-
gesen felhasznalt élelmezési koltség kdzott nem
lesz lényeges kilonbség.

Az egyes tényez6k alakuldsat célszer tablazat
formadjaban nyilvantartani. A nyilvantartds adatai
segftséget nyUjtanak a felUgyeleti szervnek ké-
sz0l6 beszamolok elkészitéséhez.

Szempontok: norma és koltséghely szerinti
bontasban kell elkésziteni.

Egyes tényezdk:
= datum,
= aténylegesen étkezdk szama,
= az élelmezési norma szerint felhaszndlhatéd

0sszeqg,
= atényleges anyagfelhasznalas értéke,
= anormatdl valo eltérés: megtakarits vagy tul-

1épés,
= az eltérés halmozott egyenlege.

100

A tapanyagsziikséglet és az
élelmezési nyersanyagnorma
biztositasa

Barmennyire jol gazdélkodott pénzlgyileg egy

élelmezés, nem biztos, hogy taplalkozas-élettani

szempontbdl is megfelel6 szint( ellatast biztosi-

tott. Ennek ellendrzésére szolgdl az étrend ener-

gia- és tdpanyagtartalmdnak meghatarozasa,

valamint a felhasznalt nyersanyagok korének és

mennyiségének folyamatos nyilvantartdsa és

értékelése (megfelelt-e a rendeletben eléirt el-

varasoknak). A kilonbdzé élelmezési programok

megkdnnyitik ennek a feladatnak az elvégzését.
Az el6irt kovetelményektdl vald eltérésnek

tébb oka lehet:

= az étlaptervezés szakszer(tlensége,

= nem Kkorlltekinté, kedvezétlen aron torténd
beszerzés,

= alacsony élelmezési forintnorma,

= egyéb gazdalkodasi hidnyossagok.

Rezsikoltség

A rezsikoltséget az élelmezési Uzem mukodé-
si koltségei képezik. Idetartozik a munkabér, az
energiakoltség és a jarulékos koltségek (tisztito-
szer, munkaruha stb.).

Meghatarozésa a fékoényvi nyilvantartas alap-
jan torténik.

éves rezsikbltség = élelmezési izem évi kiaddsai — évi élelmiszer-beszerzés értéke

egy élelmezési napra jutd rezsikdltség =

éves rezsikdltség

evi teljesitett élelmezési napok szdma

egy élelmezési napra juto rezsikéltség

rezsiszdzalék =

egy élelmezési napra juté nyersanyagkdltség



1. Elelmezésvezetési ismeretek

127

Az élelmezésvezetdk (élelmezési osztalyvezetdk)
tobbnyire csak a nyersanyagkoltséggel gazdal-
kodhatnak, pedig az energidval, a vizfelnasznalas-
sal, a munkaerdvel vald koltségcsokkentés komp-
lexebb gazdalkodasra nydjtana lehetéséget.

Az élelmezés onkoltsége

Onkoltség: a termék vagy szolgaltatds meghata-
rozott egységnyi eléallitédsara forditott €6 és holt
munka pénzben kifejezett 6sszege.

Onkdltség = nyersanyagkéltség + rezsikoltség

Onkoltségi kategoriak:

= kozvetlen onkoltség (kozvetlen a termékre,
szolgéltatasra vonatkozd kéltségek). Ertékesi-
tési koltségeket és az elddllitdssal kapcsolatba
nem hozhatd igazgatasi és egyéb altaldnos
koltségeket a kdzvetlen 6nkoltség nem tartal-
mazhat;

= szikitett onkoltség (kozvetlen 6nkoltség +
Uzemi dltaldnos koltséqg);

= telies 6nkoltség (szdkitett 6nkoltség + a koz-
ponti irdnyitas altaldnos koltsége + amortiza-
cio).

Onkéltségszamitds: a termék vagy szolgéltatés
tervezett és tényleges 6nkoltségének meghata-
rozasa, amely térténhet elékalkulacioval, kozbe-
esd kalkulacidval vagy utdkalkuldcidval.

Uzemi dltaldnos kéltségek: e koltségek kozé tar-
toznak a tevékenységre kozvetlentl el nem sza-
molhato olyan koltségek, amelyek egy-egy terl-
letileg elhatdrolhato koltséghelyen merdiinek fel,
és a fokonyvi szamokon Uzemenként, szervezeti
egységenként (pl. dékani hivatal, tovdbbképzési
kozpont) kertiinek kényvelésre (Rigo, 2001; Tatrai,
2018).

Az élelmezés szamitégépes
irdnyitasa, informacids rendszere

A szamitdgépes programok haszndlata — mds
egyéb terlletekhez hasonléan - az élelmezé-
sek mUkoddése sordn is elengedhetetlenné valt.
Nagymértékben segitik a feladatok elvégzését az
irdnyftasban, az adatok feldolgozésaban, a koltsé-
gek elszdmolasaban egyarant, pontosabb, napra-
kész munkat tesznek lehetévé.

A forgalomban lévé tobbféle szoftver ko-
zUl azt kell valasztani, amely a legjobban illik az
élelmezési szolgéltatdshoz, és az ara is megfe-
lelé. Elvarhatd, hogy biztos forrdsbdl szarmazo
adatokat tartalmazzon, képes legyen el&dllitani
mindazokat az adatokat, amelyek szUkségesek,
és a hatélyos jogszabalyoknak is megfelelnek. A
program hasznalata kozben el&forduld hibak mi-
nél gyorsabb kijavitdsa érdekében célszer(, ha a
forgalmazoval szerzédést lehet kotni a rendszer
szervizelésére.

Az élelmezés szamitdgépes irdnyitasi és in-
forméaciés rendszerének kialakitdsa sordn cél-
szer(l a részrendszerekbdl és az azokban foglalt
tevékenységekbd! kiindulni. A modulrendszer(
felépités lehetdvé teszi, hogy az egyes modulok
kulon is hasznalhatok legyenek.

Alapvet6 elvards a programmal kapcsolatban,
hogy az élelmezés négy fontos alappillérét — az
étrendet, a tdpanyagokat, az élelmiszerek fajtait
és a koltségtényezdket — egyszerre és egyidejU-
leg kezelje. Azaz legyen alkalmas étrendek ter-
vezésére, tadpanyagtartalmak szamitasara, kezel-
je az élelmiszerek fajtait és készleteit, valamint a
koltségtényezék meghatdrozasa is elvégezhetd
legyen.

A program 6sszedllitdsa soran kelld figyelmet
kell szentelni arra, hogy a szakmai dontések szlk-
ség esetén érvényesllhessenek, pl. étlapterve-
zésnél, de minden egyéb tevékenységet a szami-
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tégép automatikusan hajtson végre. A program
igazodjon az adott szervezeti egység egyéb sza-
mitégépes rendszereiben alkalmazott kddokhoz,
adatokhoz, hiszen azok egységes felhasznélasara
kell torekedni.

A rendszerrel szembeni kdvetelmény, hogy
felelien meg az élelmezéselldtasi folyamat tor-
vényszerlségeinek és bels¢ 6sszefliggéseinek.
A szamitégépes rendszer akkor mukodik jol, ha
az étrend megtervezése soran az étel kivalasz-
tasakor azonnal informécidhoz jutunk annak
nyersanyagkoltségérdl, Osszetevairdl, energia- és
tdpanyagtartalmardl. Ehhez az szlkséges, hogy
a rendszer megfelelé élelmiszer- és ételrecept-
adatbdzist tartalmazzon. Ezen feltételek megléte
esetében tetszélegesen 6sszedllithatok az étel-
sorok étkezésenként vagy egész napra az onkolt-
ség, az élettani igény, az egyéni izlés és a valtoza-
tossdg megvaldsuldsaval.

Az egészségligyi intézetekben a sokféle diéta
eléforduldsa miatt az adatallomany kiépitésében
nagy szerepuUk van a dietetikusoknak, mivel az
egyes ételeknek szamtalan variaciojuk lehet a di-
étas eldirdsok, az alkalmazott konyhatechnolégi-
ak és a felhasznalt nyersanyagok fliggvényében.

A program az igényekhez igazodd élelmiszer-
és ételrecept-adatbdzist kell, hogy tartalmazzon.

Az élelmiszer-adatbdzis minden élelmiszerre
vonatkozdan a kovetkezd adatokat tartalmazza:
a nyersanyag neve, kodszama, raktari cikkszama,
mértékegysége, energia- és tapanyagtartalma,
sulyozott atlagara.

Az ételrecept-adatbdzis adatai: az étel megne-
vezése, kodszama, a diéta azonositdja, egy vagy
szaz adagra vonatkozé nyersanyagok mennyisé-
ge, egy adagra vonatkozé atlagara, energia- és
tdpanyagtartalma.

Mindkét allomany az étlaptervezéshez és az
anyagkiszabashoz biztosit adatokat.

A programok kész adatbazisokkal vasarolha-
tok meg, amit a sajat igényekhez igazitva lehet
béviteni.

A szamitégépes rendszer az étkezék életta-
ni igényén alapuld étlaptervezésre épll. Kezeli az
étkezék 1étszamat, a személyre sz6l6 étkezési igé-
nyeket. Koveti az ételkészitéssel kapcsolatos nyers-
anyag-, élelmiszermozgdasokat. A folyamat végén
az élelmezési koltségek meghatdrozasara kerdl sor.

Az élelmezés részrendszereit tekintve a sza-
mitégépes programban az aldbbi tevékenységi
egységek talalhatok:

modulja:

= étlaptervezés,

= |étszédmnyilvantartas,

= 4rurendelés,

m ételrendelések Osszesitése,

= utalvanyozds (@anyagkiszabds, raktari vétele-
zési utalvany),

= tdlaldlapok készitése.

2. Azellatasi részrendszer moduljai:
®m beszerzés,
= tarolds, raktari nyilvantartas,
= ételkészités,
= étkeztetés.

3. Az adatfeldolgozasi rendszer moduljai:
= tételes anyagnyilvantartas,
= élelmezési pénzkeret szamitasa,
= pénzugyi lebonyolitas,
= értékkonyvelés,
= elszamolas, elemzés.

Ezek kozUl meghatarozo jellegl és igen munka-
igényes az étlaptervezés, ehhez kapcsolddik a
teljes ételrendelési modul. Az élelmiszerek utal-
vanyozasat, a raktari készletek mozgasanak kdve-
tését, a koltségelemzést és -elszamolést a rend-
szer automatikusan végzi.

Az étlaptervezés alapja az ételkataldgus. A ter-
vezés soran a napi étrend ételsorainak megha-
tarozasa torténik. Egy napra tetszéleges szamdu,
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kulonbozé tipusu étlap allithatd dssze. Az ételsor
meghatérozasa soran automatikusan megjelenik
a valasztott étel aktudlis, aznapra vonatkoztatott
pénzértéke, tovabbd a bioldgiai értéke étkezé-
senként és egész napra Osszegezve. A tervezés
soran a bevitt ételsorok médosithatdk, torolhe-
t6k, az elkészult étlapokat a rendszer tarolja. A ta-
rolt étlapok Ujra lekérheték és hasznalhatok.

A rendszer automatikusan elvégzi a napi lét-
szam és ételrendelések Osszesitését, majd meg-
hatérozza a fézésre szant ételek adagszamat, azok
nyersanyagigényét, és ezt a fézélapon 6sszefog-
laldan ki is listdzza, elkésziti az élelmiszer-kiadasi
utalvanyt a raktar részére, tovabbd a talaldlapot az
ételek kiosztasédhoz.

A f6z6lap utasitas a szakacs részére, hogy mi-
lyen ételeket, hany adagban és mennyi nyers-
anyag felhasznéldsaval készitsen el.

A tdlaldlap a kulonbozd étkezési helyek szerint
csoportositja a kitdlalandé ételek szémat diéta-
féleségenként és a télaldsi rendszer szempontjai
alapjan.

Az élelmiszer-kiaddsi utalvdny a raktar részére
készul. Mennyiségben sorolja fel a kiadando, fel-
haszndldsra kertlé nyersanyagokat.

Az élelmezés szamitdgépes programjai képe-
sek az analitikus nyilvantartast teljes egészében
elvégezni, valamint az anyagkonyvelés feladatait
kivaltani. Miutan az élelmiszer-beszerzés adatai
az el6irt bizonylatok alapjan rogzitésre kerultek,
az élelmiszerkészlet-csokkentd mozgdsokat a
megadott napon automatikusan atvezeti a raktar
nyilvantartasan. Képes barmikor kilistazni az élel-
miszer teljes raktari készletét mennyiségben és
pénzértékben egyarant.

Végul a tarolt adatok birtokaban az élelmezet-
tek koltséghelyre vagy személyre sz6l6 elszémo-
|asat adja. Az intézmény egészére vonatkoztatva
is elvégzi az élelmezési koltségelszamolast, ami
magaban foglalja a ténylegesen felhasznalt élel-
miszerek napi aktudlis pénzértékét, valamint a ha-
talyos rezsiszorzok szerint a raforditasok koltségét

is. Az élelmezési pénzkeret kdzlésével a program
tajékoztat a gazddlkodas helyzetérdl, a megtaka-
ritasrdl, illetve a tullépésrél.

Az élelmezési programok haszndlata soran
tobb olyan adatot hasznalunk fel, amelyre bi-
zonyos 6sszefliggésben barmikor szikséglink
lehet. Ezeket az adatokat tehat rogziteni kell. Az
élelmezési folyamat rogzitett informacidi a ba-
zisadatok: élelmiszerek, ételreceptek, élelmezé-
si pénznorma és egyéb adatok, pl. diétatipusok,
tovabba a feladatoknak megfeleléen a mikodés
kozben keletkezd rogzitett informaciok: étlapok,
létszamadatok, raktari utalvanyozas készletadatai,
raktari kiadasi bizonylatok, bevételi pénztérbizo-
nylatok, anyagmozgasok, a raktarkészlet érték-
adatai, keretfelhaszndléds, konyvelési bizonylat,
fékonyvi kivonat.

A roégzitett adatok meghatdrozott szempon-
tok szerint mds és mas moédon csoportositha-
tok, elemezhetdk, ezéltal Uj adatok nyerheték ki
bel6luk. Az adatbazisok rogzitett adatainak fel-
hasznalasaval a gazdalkodasi, Ggyrendi, pénzigyi
igényekhez igazodva megfelel§ adatokat szol-
gaéltathatunk, amelyek kinyomtatva bizonylaton-
ként szerepelhetnek. Az igy készilt bizonylatokra
ugyanazon eléirasok vonatkoznak, mint a hagyo-
manyos modon készitett bizonylatokra.

Az élelmezési ellatas hatékonysaga

A természettudomanyokban a hasznos és a fel-
haszndlt munka hényadosdt a munka hatds-
fokanak nevezik. Ennek értéke %-ban kifejezve
mindig 100 alatt van, mivel a munka veszteség-
mentesen nem alakithat at.

A kdzgazdasagi értelemben vett munkanak is
van hatdsfoka, amely egy hanyadossal fejezheté
ki. Altalanos formaja:

amunka eredménye

afelhaszndlt munka mennyisége
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A hatékonysdg tehat a létrehozott termék hasz-
nalati értékének és a raforditasok naturdlis muta-
téinak viszonyaként hatdrozhaté meg.

A hatékonysédg valdjdban egy olyan tort,
amely nem oldhaté meg, értékben nem fejezhe-
6 ki, mivel a szamldldban és a nevezdben is ki-
|6nféle és kilonnemU mennyiségek szerepelnek.
A hatékonysag kozgazdasdgi fogalom, és nem
mutatdészam. Méréséhez, tervezéséhez, elem-
zéséhez ennek ellenére mutatdszamokat kell
felhasznalni. A szamos mutatd kozll egyik sem
tekinthetd olyannak, amely dnmagéban, egyér-
telmden kifejezi a hatékonysdg szintjét vagy an-
nak valtozasat. Ezért egyidejlleg tobbféle muta-
t6 értékelése és elemzése szUkséges. Minél tobb
tényezét kapcsolunk be, minél tobb mutatdval,
minél sokoldaltbban jellemezziik a hatékonysag
szintjét, valtozasat, annal inkdbb megkdzelithetd
a hatékonysag komplex fogalma.

Az élelmezési Gzem hatékonysagét az hata-
rozza meg, hogy az adott feltételek mellett mi-
lyen szinvonalu élelmezés biztositasara képes. Az
élelmezési ellatas hatékonysagat az aldbbi muta-
t6 fejezi ki:

az élelmezési elldtds eredménye

az élelmezési elldtds rdforditdsai

Ahatékonysag né, ha csdkken az egységnyi ered-

ményre juto raforditas. Ennek 4 alapesete van:

= valtozatlan raforditas mellett né az eredmény,

= véltozatlan eredményt kisebb raforditassal
ériink el,

= g raforditdsok emelkedésénél nagyobb ardny-
ban né az eredmény,

= a raforditdsok csokkentése mellett az ered-
mény novekszik.

Ezeknek az eseteknek a matematikai mérésére
komplex egzakt mutatd nincs, de valtozasukat
tobb mutatd egyuttes elemzése alapjan vizsgal-
hatjuk.Vannak bizonyos 6sszehasonlité gazdalko-

dasi elemek, amelyek mennyiségileg mérhetdk,
tobbséglk azonban leird jellegl. Elemzésikkel
képet kapunk az élelmezési izem réforditasairdl
és elért eredményeirdl.

A hatékonysag elemzésére
felhasznalhaté mutatok

Az élelmezésben hasznalhatd mutatok, indikato-

rok vonatkozhatnak:

1. az élelmezésben dolgozdkra (munkaerd-fel-
hasznalasi mutatok),

2. az élelmezési Uzem kihaszndltsagara (leter-
heltségi mutatdk),

3. az ételek min&ségére (Mindségi mutatok),

4. az Uzem gazdalkodésara (gazdalkodasi muta-
tok),

5. a kalonbozé mutatok kozotti kapcsolatokra,
Osszeflggésekre (kapcsolatmutatok).

1. Munkaer6-felhasznalasi mutatok:

= alétszam dinamikus viszonyszama;

= alétszam nem, kor, szakképzettség és szak-
mai gyakorlat szerinti megoszlaséara vonat-
kozé mutaték;

= 3 fluktudcié mértéke: az allomanyi létszam
és a tdvozd dolgozok viszonyszémaval fe-
jezhet6 ki, amelyet valtasnak nevezink: val-
tas = tdvozo dolgozok szama / az dllomanyi
[étszammal;

= atulordk alakuldsa.

2. Leterheltségi mutatok:

= egy f6 dolgozdra jutd termelési koltség,

= egy napra juto atlagos ételadagszam,

= egy napra jutd atlagos ételféleségek sza-
ma,

= egy f6 ételkészitésben részt vevé konyhai
dolgozdra juto atlagos ételadagszam,

m egy f6 ételkészitésben részt vevé dolgozo-
ra juté napi ételféleségek szédma.
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3. Min&ségi mutatok:
= Vdltozatossdgi mutatd: az élelmezés, elsd-
sorban az ételfogasok valtozatossdganak
elbiralaséra szolgal. Kiszamitasanak képlete
egyhavi étlapot alapul véve:
a. Egy-egy ételcsoportra vonatkoztatva:
pl. levesek valtozatossagi mutatdja:

levesek félesége
e = ~ — X 100
¢ levesek eléforduldsa

b. Atlagos valtozatossagi mutato:

leves,+ hus, + fézelék, +
+ koret, + tészta, + mdrtds,

dtlagos

leves, + hus, + fézelék, +
+ koret, + tészta, + mdrtds,

f=félesége, e = el6¢fordulasa

Ertékelésénél a mérce a kdvetkezd:

60 alatt: nem kielégité
60-80 kozott:  elfogadhatod
80 folott jonak mondhatd

= anapi étrend bioldgiai értékelése: az ener-
giaszikséglet fedezése, a fehérje—zsir—
szénhidrat ardnya, a vitamin- és asvanyi-
anyag-szlkséglet biztositdsa stb,

= az étlap értékelése a felhaszndlt nyers-
anyag csoportok alapjan;

= az ételek élvezeti értéke;

= 3 széllitds kordlményeinek, korszer(iségé-
nek értékelése;

= atalalasi korilmények értékelése;

= az étkeztetés korlilményeinek értékelése;

= ahigiénés kdvetelmények betartdsanak ér-
tékelése;

= az Uzemi balesetek alakuldsanak értékelé-
se.

4. Gazdalkodasi mutatok:
= a rendelkezésre allé normakeret betartasa, az
eltérés mértéke;

a gépek, berendezések beszerzési és kar-

bantartasi értéke;

m 3 készletek alakulasa;

= azedények, segédanyagok beszerzési érté-
ke;

= az ételmaradék mennyiségének alakuldsa;

= abeszerzési drak alakuldsa;

= az anyagi-erkolcsi felel¢sség érvényesilé-

se.

5. Kapcsolat mutatok
Szinte korldtlan lehet8ség van ilyen mutaték
képzésére. A hatékonysdg egy-egy fontos te-
riletének f6 tényezéi kozotti kapcsolatot feje-
zik ki. Szoros kapcsolat van példaul a leterhelt-
ségi és mindségi mutatok kdzott, a mindségi
mutatokat egymadshoz lehet viszonyitani stb.

Az élelmezési lizem hatékonysagat
befolyasolé tényezék

Azt, hogy egy élelmezési izem mennyi él6- és
holtmunka, szakképzett és szakképzetlen mun-
kaeré, gép, berendezés, energia stb. felhaszna-
lasaval tudja feladatat ellatni, dontéen befolya-
soljdk az adottségai, koriiményei és a munka
szervezettsége.
Tényezdk, amelyek az élelmezési munka haté-
konysagat befolyasoljak, és meghatarozzak azo-
kat a tennivaldkat, amelyek végrehajtasaval a ha-
tékonysag fokozhato:
= 3 termelés volumenéhez igazodd termeléka-
pacitas kialakitédsa,
= az eszkdzallomany és a technoldgia korszerd-
sitése,

= magasabb feldolgozottsagu és kényelmi ter-
mékek beszerzése,

= az étlapok véltozatossaganak, korszer(ségé-
nek ndvelése,

= az Ugyviteli munka korszer(sitése szamitas-
technika alkalmazasaval,

m az értékesités szinvonaldnak ndvelése,
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u jol képzett szakemberek alkalmazasa,

= a holtidé kihasznalasa, racionalis munkaszer-
vezés,

= mindségugyi rendszer kidolgozasa.

A fogyasztoi elégedettség vizsgalata

Az élelmezési Uzem munkajanak sikere, ered-
ménye a fogyasztok véleménynyilvanitasaban
mutatkozik meg. A fogyaszték akkor lesznek elé-
gedettek az élelmezéssel, ha mind mennyiségi,
mind mindéségi elvarasaik teljestilnek. Ertékelé-
suk, kritikdjuk, pozitiv vagy negativ véleményk
minden esetben segitséget jelent mind a vezetd,
mind pedig a beosztott dolgozodk részére.

Véleményik megismerése érdekében fontos
a velUk valo rendszeres és folyamatos kapcsolat-
tartds, meghallgatdsuk és a kapott informacidk
alapjan maodositasok bevezetése. Ezeket a val-
toztatdsokat a fogyasztd Ugy értékeli, hogy az
élelmezés valdban &t akarja szolgalni, ezért szi-
vesebben étkezik a késébbiekben is, és javasolja
masoknak is annak igénybevételét. Ha elégedet-
len a nyujtott szolgaltatassal, rossz hirét kelti az
elldtdsnak, a késébbiekben nem veszi igénybe a
szolgaltatast, és mas lehetéséget keres sziikség-
letei kielégitésére.

A fogyasztok elégedettségét kvalitativ és
kvantitativ felméréssel ismerhetjik meg.

Kvantitativ-mddszer. Mindig szémszer( ada-
tokat kapunk adatok gyUjtésével és mennyiségi
méréssel. Megbizhatdsdga magas, de érvényes-
sége alacsony. Kérdezdbiztosok kdzremUkoddé-
sével torténik a kérddivek kitdltése. Hatranyanak
tekinthetd, hogy csak szigordan a kérdéivben fel-
tett kérdésekre kapunk vélaszt.

Kvalitativ mddszer. A célcsoportok gondolko-
dasmaodjat és varhatd reakcidit ismerhetjik meg.
Nem ragaszkodik egy el6re kialakitott kérdéssor-
hoz. Kézelebbi kapcsolat alakul ki a kérdezettel.
Magas a szubjektivitas esélye, ezért megbizhato-
sdga alacsony.

A formdlis értekezletek, frasos véleménykéré-
sek, javaslatok, otletladdk mellett igen Iényeges
az informdlis (elbeszélgetés jellegU, érdekl6dd)
megkdzelités is.

Az irdsbeli véleménykérés torténhet papiron
vagy online kérdéiv segftségével. Papiralapu ese-
tében lehet 6nkitdltds, vagy torténhet kérdezé-
biztos segitségével. Nyitott és zart kérdések is
szerepelhetnek. A nyitott kérdések elénye, hogy
a vélaszaddk sajat véleménylket fogalmazhat-
jak meg, hatranyuk, hogy nem mindenki tolti ki
ezeket, és feldolgozasuk is nehezebb. Zart kérdé-
seknél megadott valaszok kdzul donthet a kitdlté,
ezért feldolgozasa sokkal egyszer(ibb. Mivel sz(-
kebb a vélaszadas lehetdsége, ezért egyéni véle-
mények lefrdsdra is lehetéséget kell biztositani.

A szébeli felmérés lehet telefonon keresztl-
li vagy személyes beszélgetés. Tobb idét vesz
igénybe, de mélyebb vélemények meghallga-
tasédra ad lehetéséget. Feldolgozasa ugyanakkor
bonyolultabb.

A kitoltott kérddiveket fel kell dolgozni, a ka-
pott eredményeket ki kell értékelni, és meg kell
beszéIni a felvetett problémak megoldasanak le-
hetéségét.

A fogyasztéi elégedettség mérése nem ha-
rulhat 6nalldan az élelmezési Gzem dolgozdira,
vezetdjére. Célszerl kozodsen elvégezni a fo-
gyasztokkal kapcsolatot tartd személyzettel, pél-
daul gyermekintézményekben a gondozéndkkel,
évondkkel, tandrokkal, a kérhdzakban az dpolo-
személyzettel, a dietetikusokkal (Gadlné, 1993;
Rigd, 2001).

Munkavédelmi ismeretek

A munkavédelemrd| sz6l6 1993. évi XClII. tor-
vény (Mvt.) az elsé olyan magas szintl jogsza-
baly, amely tételesen meghatarozza a munkavé-
delem fogalmét, céljat és feladatat.

Fogalma: a szervezett munkavégzésre vonat-
kozd biztonsagi és egészségugyi kdvetelmények



1. Elelmezésvezetési ismeretek

133

megvaldsitasara szolgdld torvénykezési, szerve-

7ési, intézményi eldirdsok rendszere, valamint

mindezek végrehajtasa.

Célja: az egészségkarosodasnak, a munkaké-
pesség csokkenésének, a munkabaleseteknek és
a foglalkozasi megbetegedéseknek a megelézé-
se, vagyis a prevencio, valamint korszerdi, ember-
koézpontd munkahelyek kialakitasa.

Feladata: olyan személyi, targyi és szervezeti
feltételrendszer kialakitdsa, amely biztositja, hogy
a munkavallald munkajat egészségének veszé-
lyeztetése nélkil, biztonsdgosan végezhesse.

A munkdltaté koteles az dllam altal meghata-
rozott kdvetelményeket teljesiteni. A megvaldsi-
tas modjat a munkaltatd hatdrozza meg.

A munkavdllalé kdteles a munkavédelmi elé-
irasokat betartani, a munkajat ugy végezni, hogy
ne veszélyeztesse sem a sajat, sem mas személy
egeészségét vagy testi épségeét.
= Munkdba lépés elétt gondoskodni kell a dol-

gozd munka- és tlzvédelmi oktatdsardl (el-

méleti és gyakorlati ismeretek), ismertetni kell
vele a leggyakrabban eléforduld baleseti for-
rasokat.

= A munkavédelmi oktatdsokat évenként meg
kell ismételni. Uj munkaeszkdz tizembe helye-
zésekor, Uj technoldgia bevezetése elétt vagy
sulyos baleset bekovetkezte utan is meg kell
tartani.

m A kiomlott folyadékot, ételt azonnal fel kell
torolnil Az edényeket mozgataskor csak ha-
romnegyed résziikig szabad megtdlteni. Ma-
ximum 10 liter Urtartalmu edény mozgathato.

= Zsiradékot vagy mas gyulékony anyagot a t(iz-
hely folott egyik edénybdl a masikba &tdnteni
tilos.

= Nyilt gézlizemd sité- és féz&berendezések
hasznélatakor a helyiséget folyamatosan szel-
|6ztetni kell.

= Gaz- és olajuzemU berendezések begyujtésa-
nak és Uzemeltetésének maodjat a kezelési Ut-
mutaté tartalmazza, amelyet jol 1athaté helyre
ki kell figgeszteni.

u Gazomlésnél azonnal ki kell zarni a hibas gé-
pet! Gazpalack hasznalata esetén elzarasa
utan azonnal ki kell katni.

= A gdzszivargast szappanos vizzel kell ellendriz-
ni.

= Ahibds gépet annak kijavitasa vagy elszallitasa
elétt az aldbbi felirattal kell ellatni:,Vigyazat, a
gép dramités-veszélyes, bekapcsolni tilos!”

= Minden munkatertleten csak az el6irasnak
megfelel® munkaruhédban, védéruhaban sza-
bad dolgoznil

A baleset-megel6zés tizparancsolata

1. A munka megkezdése el6tt mindig csak
olyan eszkodzt készitslink el6, amely a munka-
végzéshez szUkséges, a feleslegeset pakoljuk
el. Kifogastalan, tiszta eszkézokkel dolgoz-
zunk!

2. TARTSUNK RENDET A MUNKATERULETUN-
KON!

3. Munka kozben ne kapkodjunk. A féz6térbe
az ételkészitéssel nem osszefliggd targyakat
ne helyezzink el!

4. Logo hajjal, bd ujju ruhdban ne dolgozzunk!

5. Elektromos és gdzlzemU késziléket ne
hagyjunk feltigyelet nélkal!

6. A szennyezett edényeket folyamatosan szél-
litsuk el!

7. Nedves kézzel ne nyuljunk az elektromos
kapcsoldhoz, ne nyuljunk gépbel

8. Gépet csak szakember szereljen!

9. Tz esetén azonnal értesitsik a tlzoltokat!
Egyidejlleg kezdjik meg az oltast!

10. Munka végén zarjunk el mindent, és dramta-
lanitsunk! (Rigo, 2001)

Elelmiszer-higiéné

Az élelmiszer-eredetli megbetegedések eldfor-
duldsi gyakorisdgat a WHO az iparilag fejlett or-
szagok esetében is 10-30%-ra becsuli.
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Az élelmezési Uzemben kizarélag olyan étel,
élelmiszer kertlhet talaldsra, amely nem tartal-
maz mikroorganizmusokat, azok éltal termelt mé-
reganyagokat vagy anyagcseretermékeket olyan
mennyiségben, amely elfogadhatatlan mértéki
kockézatot jelent az emberi egészségre. Ennek
megvaldsitasa érdekében az EU tagdllamaiban
harmonizalt kritériumokat (kritikus hatarértéke-
ket) dllapitanak meg, amelyeket jogszabalyokba
foglalva tesznek kotelezévé.

A mikrobioldgiai kritériumok  irdnymutatast
adnak az élelmiszerek és azok gyartasi, kezelési,
szallitasi és forgalmazasi folyamatainak elfogad-
hatésagardl is, tovabba szerves részét képzik a
HACCP-alapu (Hazard Analysis and Critical Cont-
rol Points, veszélyelemzés és kritikus ellenérzé-
pontok) eljdrasok alkalmazasainak. Biztonsagos
ételt/élelmiszert megelézd szemlélettel tudunk
késziteni. A mikrobiologiai élelmiszer-biztonsag
szempontjabol veszélyforrast jelenthetnek az
adalékanyagok, az ételkészités folyaméan a nyers-
anyaggal kapcsolatba keriilt gépek, eszkdzok,
berendezések, a csomagoldanyagok tisztasagi
foka, a tisztitdszer- és takaritdszer-maradvanyok, a
munkat végzék személyi higiénéje (Rodler, 1997;
Szabo, 2001).

A mikrobak élettevékenységét
befolyasolé tényez6k

Az élelmiszerek nagyon jo taptalajok a mikrobak
szamara. Elelmiszer-higiéniai szempontbdl a
baktériumok szaporodasi torvényszerliségeinek
ismerete és ezek befolydsoldsa dontd jelentdsé-
g0. Ha egy mikroba szédmdra a kornyezeti felté-
telek (tdpanyagok, hémérséklet, vizaktivitas, pH,
redoxpotencial stb.) kedvezék, akkor szaporodni
kezd.

Tdpanyagok jelenléte
A mikrobdk életmukddésének fenntartdsahoz
bizonyos tdpanyagok szikségesek, fontossaguk

eltéré az egyes baktériumok esetében. Elsésor-
ban a sok fehérjét és cukrot, mellette nagyobb
mennyiségU vizet tartalmazo ételek, élelmiszerek
jelentenek j¢ taptalajt.

Az élelmiszerek h6mérséklete

A mikrobak szaporoddsdhoz megfelelé hé-
mérsékletre van szikség. A hdmérséklet intenziv
csokkenésével élettevékenységuk lelassul, majd
megszlnik, de donté részik a fagyasztas soran
sem pusztul el. A hémérsékleti igény szempont-
jabol négy csoportra oszthatok: hidegkedveldk
(0-20 °Q), hidegtUrék (0-40 °C), szobahémérsék-
letet kedvel6k (20-45 °C, pl. szalmonella), meleg-
kedvel6k (45-70 °C).

Elelmezési szempontbdl legnagyobb kocké-
zatot a hidegt(ré és a hidegkedveld mikrobak
jelentenek, mivel hitészekrényben torténd taro-
laskor csak a tdbbi mikroba szaporodasa gatolt.
A kérokozd mikrobak altaldban 6 °C alatt nem
szaporodnak, tehat ebben a hémérsékleti tarto-
manyban elsésorban romlas lehetséges.

Az élelmiszer-biztonsagi szempontbdlveszélyt
jelentd mikrobdk szaporodasdhoz a +20-45 °C,
kulondsen a +30-37 °C a legkedvezébb hémér-
séklet, de még a +10-60 °C is veszélyes tarto-
manynak tekinthetd. Ezért kell tarolasnal 0-5 °C
kozotti hdmérsékletet biztositani, étkeztetés so-
ran pedig +63 °C felett tartani az ételeket.

Vizaktivitds

Minden él6 sejtnek, igy a mikrobdknak is szUk-
séguk van vizre az élettevékenységikhoz. A mik-
robdk csak a kornyezetlikben 1évd szabad vizet
tudjék felhasznalni, a kémiailag (vegyuletekben
lévé) és mechanikailag kotott vizet (pl. jég) nem.
A mikrobdk szdmdra hozzéférheté szabadviz-tar-
talmat a vizaktivitassal (aw) fejezzik ki. A vizaktivi-
tas 6sszefliggésben van a kdrnyezet viztartalma-
val. Magasabb paratartalom mellett az élelmiszer
vizet vesz fel a kornyezetébdl, mig alacsonyabb-
nal vizet ad le. A folyamat egy relativ egyensulyi
allapot kialakuldsaig tart.
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Hidrogénion-koncentrdcié (pH)

A legtébb mikroba 3,0-11,0 pH koézotti érté-
ken szaporodik, ellenben szaporodasi optimu-
mukban jelentés kilonbségeket taldlunk. Tobb-
séglk a semlegest megkdzelitd pH-érték mellett
szaporodik optimalisan. Vannak olyan kérokozok
(pl. a szalmonellak), amelyek nagyon rosszul tdrik
a savanyu vegyhatdst. Ezt az ellentk valé védeke-
zésnél is érvényesiteni lehet (pl. a nyers tojasbol
készilt majonéz savanyitasaval). A gyimolcsok, a
savanyu pH-ju élelmiszerek romldsat elsésorban
élesztd- és penészgombak okozzak. A halak, hu-
sok, magasabb pH-ja a baktériumok szaporoda-
sanak kedvez.

A mikrobdk oxigénigénye

A mikrobék életfolyamataik lebonyolitdsahoz
az energidt valamilyen anyag atalakitasaval, le-
bontdsaval nyerik. £z a kémiai véltozas a redukald
és oxidalé folyamatok sordn megy végbe. Az élel-
miszerekben jelen 1évé oxidalod- és redukaldanya-
gok egymashoz vald viszonydt a redoxpotencial
jellemzi. A redoxpotencidl-igény szerint a bakté-
riumoknak kilonbozé csoportjaik vannak.

A mikroorganizmusok tevékenysége
az élelmiszerekben

Az élelmiszerekbe kertlt mikrobak anyagcseréjik
folyaman az élelmiszerek komponenseit felhasz-
naljak, lebontjék. Ezen tevékenységuk lehet kdros
és hasznos. Hasznos tevékenységuk felhasznal-
haté egyes élelmiszerek gyartasanal, példaul a
kenyér, bor, sor, téliszaldmi, penészes sajtok, jog-
hurtok esetében. Kéaros tevékenységik az élel-
miszerek érzékszervi elvaltozdsahoz (szin, szag,
iz, 4llag), az élelmiszerek romlaséhoz vezetnek. A
romlast okozd mikroorganizmusok nagy szama
és az élelmiszerek anyagaiban torténd valtozasok
miatt gyomor-bél rendszeri tlneteket okozhat-
nak, a penészgombak altal termelt mérgek pedig

akut mérgezést és kronikus egészségkarosodast
is eléidézhetnek.

Etelfert6zés, ételmérgezés

Etelfertézés minden olyan heveny egészség-
kdrosodas, amely koérokozéval fertézott étel el-
fogyasztédsa kovetkeztében hosszabb-révidebb
lappangasi id6 utan alakul ki. Az egyik leggya-
koribb emésztérendszeri megbetegedés, amely
legtobbszor egészen enyhe lefolydsu, de ritkdn
sulyos, életveszélyes allapottal is jarhat. Az élel-
miszer-fertézés kérokozdi leggyakrabban bakté-
riumok, ritkabban virusok, parazitdk vagy mikro-
szképos gombiak.
Etelmérgezés minden olyan, az emésztérend-
szert érint6 heveny egészségkdrosodds, amelyet
élelmiszer, étel, ital, cukrdszati készitmény elfo-
gyasztasat kovetden az ételben lévé szerves vagy
szervetlen méreganyag okozott. Nem él6 bakté-
riumok, hanem az altaluk termelt toxinok (mér-
gezd anyagcseretermékek) okozzak a betegsé-
get (példaul a Clostridium botulinum toxinja &ltal
okozott kolbdszmérgezés). Tovabba mérgezd
gyomok, gombak méreganyaga, vegyi anyagok
(pl. NGvényvédod szer, tisztitdszer-maradvanyok,
edényzetbdl kioldddd mérgezd anyagok) is ki-
valthatjak.
Elelmiszer-mérgezésekhez, fertézésekhez ve-
zet6 leggyakoribb okok:
= nem megfeleld hémérsékleten torténd tartés;
= az élelmiszerek lassu leh(tése vagy hiités nél-
kili térolésa;
= az ételek nem elég alapos atsitése, atfézése,
nem megfelelé hdmérsékleten torténé mele-
gen tartasa;

= az ételek tul hosszU ideig torténd tarolasa;

= afogyasztasra kész ételek utélagos szennyezé-
se mikrobakat tartalmazo ,szennyezett” nyers-
anyagokkal (pl. nyers hus, tisztitatlan zoldség),
eszkodzokkel, edényekkel vagy a dolgozok ke-
z6t6l stb.
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Teend6k élelmiszer-mérgezés, -fert6zés
gyanuja esetén

m Tisztazni kell, hogy élelmiszer okozhatta-e a
megbetegedést.

= A beteg sajat maga kapcsolatba hozhaté-e
valamilyen étel vagy ital elfogyasztasaval.

= Ha az adott ételbdl tobben is ettek, hason-
|6k-e a tineteik.

= Tobb beteqg jelentkezik-e hasonlé tlinetekkel.

= Nagy a mérgezés gyanuja, ha az egyén vadon
termesztett gombat fogyasztott.

Barki, aki élelmiszer-mérgezés vagy -fertézés
gyanujat észleli, koteles azt haladéktalanul be-
jelenteni telefonon, vagy személyesen az élelmi-
szerldnc-biztonsagi és allategészségligyi hatés-
korben eljard megyei kormanyhivatalnak vagy a
terlletileq illetékes jarasi hivataldnak, munkaidén
kivil az Ugyeletéhez (az NNK terlletileg illetékes
intézetének).

A leggyakrabban ételfert6zést,
-mérgezést okozé mikroorganizmusok

Szalmonelldk okozta ételfert6zések

A megbetegedések majd minden esetben
(kb. 90%-ban) &llati eredet( élelmiszerek kdzve-
titésével terjednek. Az ételfertézések kb. 80%-a
tojas, tojasos étel vagy baromfihds fogyaszta-
sara vezethet$ vissza. A megbetegedés 6-48
oras lappangasi id6 utan kezdédik, fébb tlnetei
a rossz kdzérzet, hanyas, hasmenés, 1dz lehet-
nek. A betegség néhdny napig tart csupan, de
a gyogyulds utdn a beteg tobb hénapig is Urit-
heti (tinetmentesen) székletével a korokozokat.
Haldlos kimenetelld megbetegedés viszonylag
ritkdn fordul el6, veszélyeztetettek lehetnek a
csecsemEk, idéskoruak, a sulyos betegségben
szenvedok.

Campylobacter jejuni dltal okozott ételfert6zés

A korokozé érzékeny a kilsé behatasokra (pl.
hokezelés, kiszaradas), de a fagyasztott élelmisze-
rekben sokaig életképes maradhat. Szaporodasa-
hoz a legidedlisabb a 25-37 °C-0s hémérséklet.
A kialakult megbetegedés lappangasi ideje 2-5
nap, amelyet dltaldban hanyds, hasmenés és laz
jellemez. Az ételfertézéseket hasonld szabdlyta-
lansdgok okozhatjak, mint a szalmonellézisokat,
azzal a kuldnbséggel, hogy a tojds nem vesz részt
a betegség terjesztésében, gyakran hazi baromfi
fogyasztasa okozza.

Escherichia coli térzsek dltal okozott
ételfertozések

Ezek a baktériumok az ember és a legtobb
allatfaj bélrendszerében dllanddan nagy témeg-
ben fordulnak el®. A kérnyezetbe is innen kerdil-
nek, ahol nagy ellenalld képességuk miatt sokdig
életképesek maradnak. Szennyezhetik a kilonbo-
76 élelmiszereket és a vizeket. A baktérium egyes
torzsei kulonféle tipusd hasmenéses megbetege-
déseket okozhatnak. Ezek fertézott élelmiszerek
és viz Utjan is terjedhetnek. Van azonban olyan
tipusuk is (O 157), amely a bélhuruton kivil su-
lyos vesekarosodassal és kozponti idegrendszeri
tlnetekkel jard korképeket is eléidézhet (,utazok
betegsége”).

Listeria monocytogenes dltal okozott
ételfert6zés

A koérokozd gyakran kimutathaté az ember,
valamint a hazidllatok bélrendszerébdl, a hugy-
és nemi szervrendszerébdl. Valadékokkal kerdl
a kulsé kornyezetbe, és hosszu ideig életképes
is marad. Leginkabb a tejbdl és tejtermékekbd|,
baromfibdl, valamint tékehusokbdl mutathaté ki,
de jelenléte nem ritka a zoldségek feltletén sem.
A kérokozo az emberi szervezetbe jutva leggyak-
rabban vérképelvéltozast, idegrendszeri megbe-
tegedéseket, vérmérgezést (szepszist), varandods
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nék esetében vetélést, kora- vagy halvaszilést
okozhat. A baktériumot a hékezelés — ideértve a
pasztorizalast is — kdnnyen elpusztitja.

A megelézés f6bb szempontjai

A legfontosabb az dltaldnos személyi higié-
nés el6irdsok szigoru betartdsa. Alapkovetel-
mény, hogy az élelmiszerekkel kapcsolatba ke-
ril¢ dolgozonal semmiféle gennyesedéssel jard
betegség ne legyen (pl. a kdhogés, tlisszogés,
és a bér gennyes pattanasai is veszélyesek lehet-
nek). Kézsérulés esetén a sebet megfeleléen el
kell 1atni, és csak begydgyuldsa utdn megenge-
dett az ismételt munkdba alls. Ha kis terjedelm
sérllésrél van szo, a dolgozd a sebellatas utan to-
vabb dolgozhat, de csak joI zarédd gumiujj vagy
gumikeszty( allandd viselése mellett.

Nagyon fontos a hékezelés és a hitve tdrolds
szabalyainak betartésa is.

Toxikolodgiai alapismeretek

Az élelmiszerekben nemcsak tdpanyagok és a
szervezet szamara egyéb hasznos anyagok le-
hetnek, hanem szamos, az egészségre artalmas
vegyi anyag is el6fordulhat. Ezek az anyagok le-
hetnek kifejezetten mérgezdk, de lehetnek olya-
nok is, amelyek mas karos tulajdonsaguk révén
zavarjak a szervezet normalis anyagcserjét, illet-
ve mikodését. Artalmas anyagok: 6lom, higany,
kadmium, mUtragyak, novényvédd szerek, cian,
metil-alkohol, nitratok, nitritek, oxalsav, szolanin,
morfin, poliaromas szénhidrogének.

Fontos megemliteni az élelmezés-egészség-
Ugyi varakozasi id6t: ez az a napokban kifejezett
id6tartam, amely alatt — az engedélyben el&irt
felhasznalas mellett — a ndvényvédd szer olyan
mértékben lebomlik, hogy a névényben marado
szermaradvany mennyisége (biztosan!) a rende-
letileg eldirt hatarérték ala csokken.

Etelmintavétel

A szakszer(d mintavétel és tarolds a fogyasztok
megbetegedése esetén az lzemeltetdt védheti,
vagy segit kiderfteni a panaszok okat.

Kozétkeztetésben és a rendezvényi étkezte-
tés sordn napi 29 adag folott kell ételmintét el-
tenni. Minden ételféleségbdl (kilon a feltétbdl,
koretbdl) legaldbb 100 g mennyiséget kell venni,
és 0-5 °C kozotti hémérsékleten 72 éran &t meg-
6rizni. Az ételmintdt a talalds vagy az étkeztetés
végén kell venni, és olyan taroldedénybe vagy
csomagolasba kell helyezni, amely megérzi a
minta eredeti dllapotat. Ez lehet specidlis, csiszolt
Uvegdugdval elldtott ételmintas Uveg vagy ilyen
célra gyartott zacskd is. Az utdszennyezés elkerU-
lése érdekében az ételmintat tiszta kézzel, tiszta
eszkdzokkel kell venni. Az ételmintds Uvegeket
és a mintavételhez hasznalt eszkdzoket is 100 °C-
on 10 percig ki kell f6zni. Az Gvegeket dadtummal,
ételnévvel, aldirdssal kell elldtni.

Mind az ételkészités helyén, mind a talalast
végzé konyhan el kell tenni ételmintat. Az étel-
mintdk a késztermékes hitdben tarolhatok,
megdrzéstkhoz nem kell kdlon hitészekrényt
mUkodtetni. Az ételmintdval utélagos manipu-
ldciét végezni tilos! (Rigo, 2001; Rodler, 1997)

HACCP-rendszer a kozétkeztetésben

A HACCP-rdl altalanosan

A HACCP a veszélyelemzés és kritikus szabalyo-
zasi pontok” kifejezés angol megfeleléjének rovi-
ditése.

A HACCP-rendszer a HACCP-alapelvek sze-
rint kidolgozott és mukodtetett Onellenérzd,
a megelézést szolgald élelmiszer-biztonsagi
rendszer.
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A HACCP az élelmiszerek el6dllitésaval, fo-
gyasztasra valo elkészitésével, felszolgéldsaval
kapcsolatos tudoményos és gyakorlati ismere-
tekre épllé mddszeres megkozelités, amely a
veszélyek megelézésén alapuld hatékony élelmi-
szer-biztonsagi rendszer létrehozasat és mikod-
tetését seqiti eld.

A modszert a hatvanas években az amerikai
Urkutatési program keretében fejlesztették Kki.
Céljuk az volt, hogy az Urhajosokat szennyezés-
mentes, biztonsagos élelmiszerekkel ldssak el az
(rutazas soran, amit a hagyomanyos végtermék-
ellenérzési modszerekkel nem lehetett biztosita-
ni. Az Uj szemlélet( élelmiszer-biztonsagi rend-
szer elveit 1971-ben hozték nyilvdnossagra.

A konzervipari termékeknél mar 1973-ban be-
vezették, de az éltaldnos élelmiszeripari alkalma-
73s csak a nyolcvanas évek kdzepén kezdett gyor-
san terjedni. A nemzetkdzi szervezetek (pl. WHO)
ajanljdk a hasznalatat. 1993-ban adtak ki a FAO/
WHO Codex Alimentarius Bizottsdg HACCP-irdny-
elveit — ezt 1997-ben mddositottak —, amelyet a
tekintettek. Ennek a megfeleléje a Magyar élelmi-
szerkdnyv 1-2-18/1993. szamu elbirasa.

Az Eurépai Uniéban az 1993-ban kiadott Elel-
miszer-higiéniai direktiva és az egyéb, termék-
specifikus direktivak, az USA-ban a haldszati és
tengeri, valamint hus- és baromfiipari termékekre
vonatkozd eléirdsok is tartalmazzék a HACCP-n
alapuld veszélymegelézd tevékenység alkalma-
zasénak kovetelményét. A HACCP-rendszeren
alapuld veszélymegel6zé tevékenység hatékony
mukodtetését megkovetelik a nemzetkdzi élel-
miszer-kereskedelmi gyakorlatban.

Kézikonyv a HACCP-rendszer
kialakitasahoz

Az éltalanos HACCP-Utmutatd segitségével ki-
alakitott sajat eljaras kidolgozasakor gondolni kell
az altaldnostdl eltéré veszélyek lehetséges jelen-

létére és az azok ellendrzésére vonatkozd mdéd-
szerekre.

A mindségbiztositds piramisa. A HACCP az élel-
miszerek biztonsaganak érdekében a veszélyek
keletkezésével, megelézésével és kikiiszobolésé-
vel foglalkozik, egyedileg megvizsgélva a termé-
ket, a technoldgidt és a feldolgozas kortiményeit.
Azaz a HACCP-rendszer lényegében az adott ter-
mékre alkalmazott egyedi élelmiszer-biztonsagi
terv. Ha figyelmunket els¢sorban az adott élelmi-
szer el6allitdsdhoz kotédé egyedi veszélyek meg-
elézésére kivanjuk dsszpontositani, gondoskod-
nunk kell arrél, hogy az élelmezésben betartsék
azokat a gyakorlati tapasztalatokra épulé, széles
korben elfogadott technoldgiai, miszaki és szer-
vezési modszereket, eszkdzoket és intézkedése-
ket, amelyeket a szakma elfogadott szinvonalan
a kozétkeztetdnek alkalmaznia kell a biztonsagos
és egyenletes mindségu ételek elédllitdsa érde-
kében. Ezeket egylttesen j6 gydrtdsi gyakorlatnak
(GMP) nevezzik. A GMP higiéniaval foglalkozd ré-
sze a jo higiéniai gyakorlat (GHP).

Miel6tt a HACCP a terméklanc barmely ele-
ménél alkalmazasra kerdl, az adott terlleten meg
kell valésitani a vonatkozd élelmiszer-biztonsa-
gi torvényeknek és eléirdsoknak a jo higiéniai
gyakorlat (GHP, Good Hygienic Practice) és a jo
gyartasi gyakorlat (GMP, Good Manufactoring
Practice) kdvetelményeinek megfelelé mikodte-
tést. Ennek hidnydban olyan nagyszamu kritikus
szabdlyozasi pontot (CCP, Critical Control Point)
fogunk taldlni, amelyeket méar igen nehéz haté-
konyan kézben tartani.

Az ételeredetli megbetegedéseket mindig a
GMP kovetelményeitd! vald eltérése vagy az is-
meretek hidnya okozza. A jo higiéniai gyakorlat
elemei azok az alapvetd higiéniai intézkedések,
amelyeknek a konyhdk meg kell feleljenek:
= az Uzemek, konyhak, berendezések higiénikus

tervezése, kiépitése, karbantartasa;
= afelhaszndlt anyagok biztonsdganak elérése;
= megfeleld takarftasi-fertétlenitési rendszer al-

kalmazasa, az allati kartevok elleni védelem;
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= a nyersanyagok higiénikus elkészitése, a ter-
mékek higiénikus feldolgozésa, a kezelési és a
tarolasi szabalyok betartésa;

idegenanyag-eredet(
megeldzése és eltavolitasa;

= vizelldtasi, hulladékkezelési, szennyvizelveze-
tési kdvetelmények betartasa;

= aszemélyzet oktatdsa és higiénidja.

= az szennyezédések

A j6 gydrtdsi gyakorlat elemei azon alapelvek, el-

jarasok, eszkozok, amelyek az elfogadhatd miné-

ségU élelmiszer eléallitdsahoz alkalmas kornyezet

megteremtéséhez szikségesek:

= elfogadott technolégiai eljardsok;

= mUszaki kdvetelmények (a konyha berende-
zéseinek kialakitasa, elhelyezése, tervezése, ki-
vitelezése, karbantartasa, kezelése);

= szervezési modszerek, a személyzet rendsze-
res és alapos oktatdsa a jo gyartasi kovetelmé-
nyekre, a technoldgiai utasitasok betartasara;

= el6dllitasi eszkdzok, nyersanyagok elékészité-
se, készitési, talalasi eldirasok betartasa, vizel-
1atasi, helyes hulladékkezelési modok;

= szallitasi, tarolasi kdvetelmények, a szennyezé-
dések megakadalyozasa, eltdvolitasa, az éllati
kartevok elleni hatékony védelem.

A kozétkeztetés esetében a részletes szakmai
kovetelmények egyik fontos forrdsa a GMP és a
GHP. A HACCP jol ¢sszekapcsolhatd a minéség-
biztositasi rendszerekkel, pl. az élelmiszerekkel
kapcsolatos tevékenységekre kiépitett 1SO 9000
szabvannyal, amely jelentés segitséget nyujt an-
nak hatékony és egyenletes mUkodtetésében. A
teljes kord mindségirdnyitas (TQM) szemlélete és
maodszerei a mindség irdnti elkotelezettség eléré-
sére, leghatékonyabb felhaszndldsara, a dolgozok
bevondsdra és 0sztonzésére, a folyamatos fejlesz-
tés elérésére irdnyulnak.

Eurdpai unids el6irdsok
Az élelmiszerek higiénéjével foglalkoz6 93/43.
EEC-direktiva szerint az aldbbiakat foglaltdk ma-

gukba: 3. cikkely, 2. pont. ,Az élelmiszer-elldtok-
nak tevékenységuk sordn azonositaniuk kell azo-
kat a épéseket, amelyek az élelmiszer biztonsaga
szempontjabdl kritikusak, és gondoskodniuk kell
megfeleld biztonsagi eljarasok kivélasztasardl,
végrehajtasardl, fenntartdsardl, illetve felllvizsga-
latarél az aldbbi, a HACCP-rendszer kifejlesztésé-
hez hasznalt elvek alapjan!

Magyarorszagon elséként az 1/1996. (I. 9.)
FM-NM-IKM egyiittes rendelet az élelmisze-
rekrél szold 1995. évi XC. torvény végrehaj-
tasardl irta el a HACCP-rendszer bevezetését
és alkalmazasat, az élelmiszer-eléallitoknak és
forgalmazoknak. A rendelet kimondja, hogy az
élelmiszer-el&allitonak veszélyelemzé és elharitd
rendszereket (HACCP) vagy ezek egyes elemeit
kell alkalmazniuk, amelyek biztositjdk az élelmi-
szerek, ételek kozegészséglgyi, élelmiszer-higié-
niai megfelelésségét.

A legvégsé idépontot azonban az 54/2002.
(XIl. 29.) GKM-ESZCSM-FVM-rendelet 3/b §
mondta ki, miszerint: a Magyar Kéztarsasagban
az Eurdpai Unidhoz torténd csatlakozédsa utan az
élelmiszer-el&allitdas és -forgalmazas terlletén a
HACCP élelmiszer-biztonsagi rendszer mikodte-
tése kotelezé.

Az élelmiszer-higiénidrél sz6l6 852/2004/EK
eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet 5. cik-
ke is megkoveteli, hogy az élelmiszeripari vallal-
kozok — beleértve a kis- és kozépvallalkozésokat,
az étkeztetOket és vendéglatokat is — a veszély-
elemzés és kritikus szabalyozasi pontok (HACCP)
alapelvein alapulé folyamatos eljarast vagy eljara-
sokat vezessenek be, alkalmazzanak és tartsanak
fenn.

A 852/2004/EK rendelet lehetévé teszi a
HACCP-alapu eljardsok rugalmas végrehajtdsat
annak biztosftasa érdekében, hogy azokat min-
den helyzetben alkalmazni lehessen.

Jelenleg a 62/2011. (VI. 30.) VM-rendelet a
vendéglatoipari termékek eldéllitasénak és forga-
lomba hozataldnak élelmiszer-biztonsagi feltéte-
leirél jogszabaly van érvényben.
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A HACCP célja: az ételek eldkészitd, elkészits,
befejezd és kiegészitd tevékenységeinek lépéseit
egyenként elemezve meg kell dllapitani az ahhoz
kotédd veszélyeket, és értékelni kell a bekovet-
kezésuk valoszinlségét és sulyossagat. Meg kell
hatarozni, hogy a tevékenység mely Iépései kriti-
kusak az élelmiszer-biztonsadg szempontjabdl, és
ezeknél a Iépéseknél hatékony szabdlyzo- és fel-
Ugyelémadszereket kell kidolgozni.

A HACCP 7 alapelvre épuil:

1. Veszélyelemzés végzése, folyamatabra készi-
tése.

2. Akritikus szabalyozasi pontok (CCP-k) megha-
tarozasa.

3. Akritikus hatérértékek megéllapitasa.

4. A CCP szabélyozasat feltigyel® rendszer feldlli-
tasa.

5. Azon helyesbité tevékenység meghatdrozasa,
amelyet akkor kell elvégezni, ha a felugyelet
azt jelzi, hogy egy adott CCP nem all szabalyo-
zés alatt.

6. Az igazoldsra szolgdld eljarasok megallapitasa
annak megerdsitésére, hogy a HACCP-rend-
szer hatékonyan mukaodik.

7. Olyan dokumentacio létrehozdsa, amely tar-
talmaz minden olyan eljarast és nyilvantartast,
amely az alapelvekhez és alkalmazasukhoz
tartozik.

A HACCP megval6sitasanak [épései:
A7 alapelvet 12 [épésben célszer( megvalodsi-

tani:

1. a HACCP-munkacsoport 6sszedllitasa,
atermék leirasa,
a tervezett felhasznalas megallapitésa,
a folyamatabra szerkesztése,
a folyamatabra helyszini megerdsitése,
veszélyelemzés végzése,
a CCP-k meghatarozésa (dontési fa),
a kritikus hatdrértékek megallapitasa,
felligyelérendszer feldllitasa,
helyesbité tevékenységek meghatérozasa,
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—

11. igazolasi eljarasok meghatérozasa,
12. nyilvantartas, dokumentécié létrehozasa.

A HACCP elényei:

= Jelentésen hozzdjarul a kotelezd gondosség
bizonyftdsahoz.

= Alkalmazkodik a kilsé kényszerité hatasok-
hoz.

= Inkdbb problémamegeléz6, mint utdlag rea-
galo.

= Azonositja a szUkségtelen koltségeket, felada-
tokat.

= Gyorsabb, kdnnyebb a valtoztatdsok beveze-
tése.

= Rugalmasan alkalmazhato.

= Osszpontositott, hatékony auditalast tesz le-
hetévé.

= Tudatos munkavégzést tesz lehetévé.

= Elesebben koériilhatarolja, vilagossa teszi a fel-
adat- és felel¢sségi koroket.

= Meghatérozott szempontok szerint ir elé el-
lendrzést.

m Rakényszerit az onellendrzéses feladatvég-
zésre.

u Jolilleszkedik a felsébb szintl minéségbiztosi-
tasi rendszerekhez.

A HACCP hatrényai:

m Er6forrds-igényes, jo (mindségi) munkaerdt
igényel.

Helyesbitd tevékenységek sziikségesek.

= A csapattagok képzése szikséges.
Burokratikus.

A rendszer megfelel¢ségét és alkalmazasat idén-
ként felul kell vizsgélni. A felllvizsgdlat lehet id6-
szakos (pl. 1-2-3 évente) vagy soron kivili, ha
megvdltozik a tevékenység (Uj termék, mas tech-
noldgiai stb.), vagy ha ezt jogszabélyvéltozas in-
dokolja.

A HACCP-rendszer hatékony mukodtetését
igazoljgk a dokumentumok és nyilvantartasok.
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A belsé ellenérzések gyakorisdgat az egyséq jel-
legének figyelembevételével célszerli meghata-
rozni. Az ezzel megbizott személyek feladatait és
hatdskoreit célszer( irasban rogziteni. A hidnyos-
sagok észlelését és az azok megsziintetésére tett
intézkedéseket hibanapld vezetésével célszerl
dokumentélni. Az adminisztracié egyszerli meg-
valosfthatdsagara kell torekedni.

AterUlet szakértéi mar évek ota igyekeznek el-
sajatitani és a gyakorlatba atultetni az ételkészités
biztonsagara vonatkozé kdvetelményeknek azt a
rendszerét, amely HACCP néven ismert. Lénye-
ges, hogy a rendszert egységben kezeljék, hogy
beillesztheté legyen a magasabb szintd miné-
ségbiztositasi és mindségiranyitasi struktirakba.
Tovabbi szempont, hogy ne statikus, hanem di-
namikus, a valtozdsokhoz folyamatosan alkal-
mazkodo, az Ujdonsagokra rogton reagald szer-
kezet alakuljon ki. Fontos, hogy az alkalmazott
rendszer az ellenérzést végzé szervek (kilsé és
belsé ellenérok, hatdésadgok) szamdra is attekint-
hetd, modszeresen ellendrizhetd legyen.

Az Eurdpai Unid nagy figyelemmel fordul a
szocidlis kérdések felé, fontosnak tartja tébbek
kozott a kisgyermekek, az idés és egyéb gondo-
zasra szoruld emberek megfeleld elldtasanak biz-
tositasat és az ezzel kapcsolatos informacidcsere
javitasat. A joI mikoédd HACCP-rendszer hozza-
jarul az unios szintl folyamatokhoz, amelyek a
gondozasi szolgdltatdsok mindségi javitdsahoz
vezetnek (Szabd, 2001; Bird, 2000).

Vallalkozasi ismeretek

Magyarorszagon az 1990-es évektdl kezdédden
a tarsadalmi-gazdasagi valtozasoknak kdszonhe-
téen ugrasszerlen megnétt a vallalkozasok sza-
ma. Az Uzleti véllalkozasok létrejottét segitette a
pénzigyi elszamoldsok elterjedése, a hitelezés
kialakuldsa és a cég vagyonanak elkulonllése a

résztvevok személyi vagyonatol. Az unids tagsag
a vallalkozék szamara Uj piaci lehetéségeket te-
remt, ugyanakkor a verseny erésodését is jelent-
heti.
A vdllalkozé munkaja sorédn valamilyen Gj és
értékes vagy keresett dolog gyartasara (szolgal-
tatdsdra) és értékesitésre (eladasara) torekszik. En-
nek érdekében:
= Dbiztositia a szikséges eréforrdsokat (tékét,
anyagokat, eszkdzoket);
= idejét és energidjat nem kimélve vallal pszichi-
kai, tarsadalmi, de legféképpen pénziigyi koc-
kdzatot;

= siker esetén megkapja a tdrsadalom és sajat
kornyezete megbecsulését, az anyagi és erkol-
csi elismerést.

Egy véllalkozonak megfeleld szakmai és vallalko-
z6i ismeretekkel, j6 képességekkel és készségek-
kel kell rendelkeznie ahhoz, hogy megalapozott
dontéseket tudjon hozni. Tehat miel6tt valaki
vallalkozasba fogna, mérlegelnie kell sajat adott-
sagait, képességeit, szakmai hozzaértését, felké-
szUltségét, emberi tulajdonsagait és érdeklédési
terUleteit (Onértékelést kell végeznie).

A sikeres vallalkozas létrehozdsédhoz a Scanlan-
féle modell szerint 3 alapvetd készségcsoportra
van szikség:

1. szakmai készség: a tervezett lzletdg ismerete,
némi gyakorlat, tapasztalat;

2. vezetési készség: a véllalkozas iranyftasdval
kapcsolatos szaktudas;

3. vdllalkozdsi készséqg: tudatossag; tervezés, cél-
kitlizés; megfigyelés és visszacsatolas (infor-
maciok osszegyljtése, az Ujabb informéaciok
felhasznalasa); kockdazatvdllalds (csak olyan
mértékben, amit még ellendrizni, befolydsolni
tud); innovacio (az Uj otletek, elképzelések fel-
hasznéldsa); dontéskészség (gyors és pontos
helyzetelemzés, dnbizalom); emberi kapcsola-
tok (alkalmazottakkal, igyfelekkel).
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A vaéllalkozas meghatarozasa

Avillalkozas egy egyeduldllé gazdaségi eréforras,
amely Uj gazdasagi egységek létrehozasaval ké-
pes Uj értékeket teremteni.

Avdllalkozds lényege, legfontosabb jellemz6i
Véllalkozas minden olyan &nalléan gazdalko-

do szervezet, amely sajat nevében és kockaza-

tdra, Uzletszerlen, ellenérték fejében folytat ter-

meld, szolgéltatd tevékenységet. Hosszu tavon

nyereségnovelésre és tékevagyon gyarapitasra

torekszik, ekdzben teljesiti kildetését.
A vallalkozasok jellemzéi:

= a nemzetgazdasag szerepldi, onalld szerveze-
ti, gazdasagi egységet alkotnak;

= 6nalld gazdasagi, termeld- vagy szolgaltatéd-
tevékenységet végeznek;

= apiacgazdasag mas szerepl&ivel tranzakciokat
létesitenek: dru—pénz kapcsolatban vannak
fogyasztokkal, szallitdkkal, munkavallaléival
stb,

= sajat nevikben kotelezettséget véllalnak;

= Dbirtokolnak, illetve rendelkeznek eszkdzokkel
és ezek forrasaival;

m képesek teljes korl konywviteli elszamolast vé-
gezni;

= céljuk a profitszerzés, a téke — vagyongyarapi-
tés;

= 0nalld érdekekkel, érdekrendszerrel rendel-
keznek.

A vallalkozads muikodése egymassal 6sszefonddd
tevékenységek sorozata, amelyek sordn terméke-
ket dllitanak eld, vagy szolgéltatdsokat biztosita-
nak, ezekkel a fogyasztdi igények kielégitésére és
profitszerzésre torekednek. A termelés tényez6i a
termelési folyamat sordn atalakulnak. A vallalko-
76 szerepe az 6sszes termeldi tényezd egységbe
szervezése, optimalis 6sszhatasuk elérése.

A véllalkozas beinditasa

Egy sikeres véllalkozas létrehozasahoz nemcsak
egy jo véllalkozd szellem( és fontos tulajdon-
sagokkal rendelkezé egyénre (vallalkozéra) van
szUkség, hanem mas egyéb tényezdkre is.

A korultekinté elékészitésnek nagy szerepe van
abban, hogy sikeres lesz-e a vallalkozés. Az elsé
és egyik legfontosabb kérdés az Uzleti Otlet, azaz
milyen terméket, illetve szolgdltatast érdemes
eléallitani vagy értékesiteni. A j6 dontéshez elen-
gedhetetlen a fogyasztoi igények, szikségletek
piaci feltérképezése, a fogyasztok véleményének
figyelembevétele. Tehat egy sikeres vallalkozas
rendelkezzen sajdtos klldetéssel, amely meglé-
v6 fogyasztdi keresletre irdnyul, vagy egy Uj, eddig
nem létezé termék, illetve szolgaltatds irdnt teremti
meg a keresletet.

A vallalkozasok tevékenységét a piac mindsi-
ti. A piacgazdasadgban a cégek igyekeznek olyan
arukat termelni, amelyek a legnagyobb profi-
tot biztositjak, olyan mddszerek alkalmazésaval,
amelyek a legkevésbé koltségesek, és azok sza-
mara, akik rendelkeznek a megvasarlasukhoz
szUkséges jovedelemmel.

A jo otlet nem elegendd, a vallalkozés sikeres-
sége flgg attdl, hogy mennyire redlis a tervezés.

Az Uzleti terv az a dokumentum, amely szam-
ba veszi azokat az informaciokat, amelyek szik-
ségesek egy otlet, elképzelés megvaldsitasahoz,
roviden bemutatja a vallalkozast, annak jovére
vonatkozd céljait, a célok eléréséhez szlikséges
eszkdzoket és pénzosszeget. Ezek alapjan sziletik
dontés a vallalkozés beinditsarél. A célja, hogy
megmutassa, a vallalkozas valoban életképes-e,
irdnyt mutat-e az Uzlet felépitéséhez, valamint
alapul szolgdl-e a finanszirozashoz is. Tartalmaz-
nia kell a vallalkozas sikerét meghatdrozé piadi,
pénzlgyi, mlszaki és egyéb szempontokat (Bar-
ta, 2003; Nabradi, 2015).
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Az lizleti terv fébb tartalmi elemei

1. A véllalkozas bemutatésa:
= szakmai ismeretek,
= varhat6 jovébeni helyzet.

2. Az btlet ismertetése:
= atevékenység bemutatdsa,
= atermék és a piac ismertetése,
= az (zleti partnerek bemutatdsa.

3. Atermék részletes ismertetése:
= atermék pontos mUszaki lefrdsa, sajatossa-
gai,
= hasznossadga a fogyasztok szamara stb.

4. Apiaci elemzés:
= az adott termék piacanak részletes bemu-
tatdsa,
= avarhato kereslet elérejelzése,
= a versenytarsak és termékeik elemzése
(GYELV).

5. Marketingterv:
= atermékkoncepcié meghatdrozasa,
= atermékhez kapcsolddo lehetséges arpoli-
tika,
= értékesitési csatorna kivalasztasa,
= 3 lehetséges promocios elképzelések.

6. Termelésiterv:
= milyen beruhdzasok szlkségesek,
= atevékenység folyamatanak bemutatdsa,
= aszikséges szallitdi kapacitas,
= 3 kibocsatas tervezett idépontja.

7. Pénzlgyiterv:
= a tevékenység varhato koltségei, réfordita-
sai,
= értékesitési mennyiség, eladasi ar, tervezett
arbevétel,

= avarhaté eredmény meghatérozasa,
= cash flow el6rejelzés készitése (havi bon-
tasban).

8. Kovetkeztetések:
= atervmegvalodsithatdsaga,
= 3 varhaté kockazat és a varhatd siker ismer-
tetése.

Stratégiai tervezés
Avallalkozas csak akkor lehet sikeres, ha hosszu
tavon biztositja fennmaradasat. Enhez sziikséges
a stratégiai tervezés, amely sordn meghatarozzak
a hosszU tavra kitlzott célokat, és e célok eléré-
séhez szikséges eszkozoket és mddszereket. A
vallalkozasnak (a véllalkozonak) rendelkeznie kell
olyan eszkozokkel, amelyek lehetévé teszik, hogy
tartésan és rugalmasan alkalmazkodjék gazdasa-
gi, technoldgiai, tarsadalmi (emberi) és Okoldgiai
kornyezetéhez.
A vallalkozasi stratégia kidolgozésa sordn az
alabbi kérdések dtgondolasa szikséges:
= Mia vallalkozas alapgondolata (filozéfidja)?
= Milyen terileten kivan tevékenykedni?
= Milyen vevékor milyen igényeit szandékozik
kielégiteni?
= Milyen lényeges képességekkel kell rendel-
keznie, vagy milyen képességekre kell szert
tennie ahhoz, hogy a versenytarsakkal szem-
ben tartés folénybe kerdljon?
= Milyen feladatok adédnak a vallalkozas egyes
funkcidira, teenddire vonatkozéan?

A vdllalkozdsnak folyamatosan alkalmazkodnia
kell a gyorsan vdltozd kérnyezethez. A stratégiai
menedzsment (a stratégiai vezetés) célja olyan
vallalati értékek, vezetdi képességek, szerveze-
ti felel6sség és adminisztrativ rendszerek kifej-
lesztése, amelyek valamennyi vezetési szinten
Osszekapcsoljék a stratégiai és operativ dontés-
hozatalt.
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Ha a vallalkozés vezet6i az Uzleti terv alapjan
arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy elinditjak te-
vékenységuket, érdemes kialakitani a vallalkozas
arculatdt is.

A PR a céget személyes kozelségbe akarja
hozni a kdrnyezet minden elemével: a vevokkel,
a jelenlegi és jovébeni munkatarsakkal, intézmé-
nyekkel, més cégekkel, a médiaval.

Egy arculattél elvarhatd, hogy kifejezze a val-
lalkozas
= képét: milyen a tervezett vallalkozas,
= kildetését: mit tesz a fogyasztoi szikségletek

kielégitéséért,
= filozéfidjdt: milyen a szemléletmddja, hogyan

gondolkodik.

Az arculat igen Osszetett — nemcsak a termék kul-
s6 megjelenése, a csomagoldsa, de a kildnbdzé
dokumentumok, marketingeszkdzok megjelené-
sének stilusa, s6t a véllalkozas kornyezetének jel-
lege, az alkalmazottak munkakultirdja is része az
arculatnak (pl. embléma, pecsét, egységes mun-
karuha, prospektusok, reklamanyagok stb.).

A kapcsolatok kiépitése fontos feladat, amely-
nek kulonbozd elemei vannak: sajtdkapcsolatok,
figyelemfelkeltés, termékpropaganda, magatar-
tas pozitiv befolydsoldsa, cselekvésre Osztonzés,
meggydzés, véllalati kommunikacio, tandcsadas,
tajékoztatds, emlékeztetés, mindezekkel a vallal-
kozas jo hirmevének megalapozésa.

A PR csak hosszu tdvon mutatkozik meg, és
csak folyamatos munkavégzés esetén. Olyan in-
teraktiv kommunikaciés tevékenység, amelynek
célja a vallalkozas és kornyezete kdzotti bizalom
épitése, folyamatos dpolasa.

Informacié gyUjtése a kdzonség véleményé-
rél, elvarasairdl — informdciok kiértékelése — az
egyes célcsoportok véleményének 6sszehasonli-
tasa a vallalkozés éltal optimalisnak, elérendének
tartott képpel — a vallalkozas tevékenységének
alakitasaval a kozonség véleményét a vallalkozas
altal elképzelt irdanyba mdédositani — a kdzdnség

tajékoztatdsa az eddigi tevékenységrél — ismé-
telt informéciogydjtés a kialakult véleményikrél
(Nabradi, 2015).

Ahhoz, hogy a véllalkozas elérje a céljat, pro-
fitot realizdljon, a rendelkezésére 4ll¢ vagyonnal
gazdalkodni kell.

Arbevétel - kéltségek,
raforditasok = jovedelem

m Arbevétel: a véllalkozas dltal értékesitett termé-
kek értéke (az értékesftett termékek mennyi-
ségét szorozzuk a termékek eladdsi araval).

= Koltségek: a véllalkozés tevékenysége érdeké-
ben felhasznélt termelési tényezék pénzben
kifejezett értéke.

= Rdforditdsok: a kibocsatott anyagi javak, illetve
szolgaltatasok bekerulési értéke.

A véllalkozés eredményes mUkodését az ered-

mény kimutatasabol ismerhetjik meg (nyereség

vagy veszteség) egy adott gazdalkodasi idészakra

(pl. Uzleti évre) vonatkozdan. A vallalkozas vagyo-

ni helyzetét egy adott idépontra (forduldnapra)

vonatkozdan a mérleg mutatja meg; az eszkdzok

(aktivak), illetve a forrasok (passzivak) allomanyat

pénzértékben, 6sszevontan.

Az eszkbzoket tekintve (ha az aktiv idébeli elha-
tarolast most nem vesszUk figyelembe) két nagy
csoportot kulénbéztetlink meg:

m  befektetett eszk6zok: a vallalkozdi tevékenysé-
get tartésan, egy éven tul szolgald eszkdzok,
pl. gépek, berendezések, épuletek, bérleti jo-
gok, licenc stb,

m  forgdeszkdzok: a vallalkozdi tevékenységet ro-
videbb ideig, egy éven belll szolgdlé eszko-
70k, pl. anyagok, kilonféle termékek, druk, ko-
vetelések, pénz stb.

A forrdsokat (a passziv idébeli elhatéroldsoktol és

a céltartaléktol eltekintve) szintén két csoportba

sorolhatjuk:
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= sgjdt téke: az a tékeelem, amelyet a tulajdono-
sok bocsatanak a vallalkozés rendelkezésére,
vagy az adott eredménybdl hagynak a vallal-
kozésban, pl. az alapitdi vagyon (jegyzett téke)
a vallalkozas targyévi eredménye (mérleg sze-
rinti eredmeény);

u kotelezettségek: az a tOkerész, amelyet nem
a tulajdonosok visznek be a vallalkozasba,
hanem a szallitdkkal, hitelezékkel szemben
fennalld, pénzértékben kifejezhetd tartozasok,
idegen forrasok, pl. pénzintézeti hitel, bértar-
tozas, adotartozas, valtotartozas, szallitokkal
szembeni tartozas stb.

A jévedelem megallapitdsahoz ismerni kell a ter-
melés varhato koltségeit is (az értékesitésre szant
termékek eléallitasa mennyibe kerl):

u anyagkoltség: a termék elddllitdsdhoz sziksé-
ges anyagok, alkatrészek, szerszamok (az egy
éven belll elhaszndlodok);

= g munkaeré kéltségei: az alkalmazottak részére
kifizetett munkabér, juttatas, ezek jarulékai;

= éplletek kbltségei: bérleti dij (ha bérelt), amorti-
zaci6 (ha sajat épdlet), karbantartas, felujitas;

= gépek, berendezések kbltségei: amortizacio, bér-
leti dij, javitas, karbantartas;

= energiakdltségek: az Uzemanyag, fltés, vilagi-
tas, viz stb. koltségei.

= jrodai kéltségek: irodaszerek, papir, nyomtatva-
nyok, telefon, posta stb.

m értékesitési koltségek: szallitas, marketingkoltsé-
gek, rekldm, szérdanyagok, termékbemutatdk
sth.

= pénziigyi tevékenységek rdforditdsai: hitelka-
mat, szamlavezetési és kezelési dij, biztositasi
koltségek stb.

Fontos, hogy az arbevétel fedezze a koltségeket,
és még profitot is tartalmazzon. Mindezek szam-
bavétele sziikséges, hogy a vallalkozas nyeresé-
gesen mukadjon (Biher, 2006).

Avdllalkozds miikod6képességének

legfontosabb feltételei

m Ondllésdg: a véllalkozas nincs egyoldalu flig-
gésben kornyezete egyik elemével sem.

= Nyereséges mUkodés: (hosszU tavon) életké-
pesséq, tékevagyon-gyarapitas. A vallalkozas
mérlegelje a nyereséges tevékenység folytata-
sanak lehetdségét, szem eldtt tartva a profit-
orientdlt mUkodést.

m  Kockdzatvdllalds: a vallalkozasnak elébb kell ra-
forditdsokat eszkozolni, és csak késébb derl
ki, hogy rafordftdsai valéban megtériinek-e.

= Piaci megmérettetés: a (beszerzési, eladasi) ar
alku térgya, elsésorban a piac alakitja ki.

Néhany szempont, amelyek alapjan csoportosit-
hatjuk a kilonbozé vallalkozasi forméakat:

1. szervezeti forma,

. a vallalkozasok mérete,

. a vallalkozasok tulajdonformdja,

. tevékenységi kore,

. jogi személyiség szerint.

U N w N

1. Szervezeti forma szerint:
= egyénivillalkozasok,

tarsas vallalkozasok,

gazdasagi tarsasagok
részvénytarsasag (zrt, nyrt),
korlatolt felel¢sséqUi tarsasag (kft.),
kozos vallalat,
egyesUlés,
betéti tarsasag (bt),
kozkereseti tarsasag (kkt.).

A véllalkozési formékat tekintve Magyarorszagon
az egyéni vallalkozasok a legkdzkedveltebbek,
utanuk a betéti tarsasagok — kis, csalddi jellegt
tarsasagi forma —, hasonlé a kkt. is. Mindkét tar-
sasagi formaéra igaz, hogy jogi személyiséggel
nem rendelkeznek, tagjai felel6ssége (hasonldan
az egyéni vallalkozashoz) egyetemleges és kor-
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latlan, kivéve a bt. kiltagjat, aki tékével (csendes
tarsként) szall be a vallalkozasba, és korlatolt a fe-
lel6ssége (a bevitt vagyon erejéig).

2. Avaéllalkozasok mérete alapjan
= kisvallalkozas (mikrovallalkozas),
= kozepes vallalkozas,
= nagyvallalkozas.

A vdllalkozasok méretét dltaldban:

= avidllalkozas vagyona (mérleg fé6sszeq),

= avdllalkozas forgalma (nettd arbevétele) és

= afoglalkoztatottak dtlagos Iétszéma alapjan
sorolhatjuk be.

3. Avéllalkozésok tulajdonformaja szerint:
a szarmazasi hely alapjan:
= kulfoldi,
= hazai tulajdon;

a forrasok eredete szerint:

= magantulajdon,

= dllami tulajdon,

= Onkormanyzati tulajdon,

= szdvetkezeti tulajdon,

= egyéb (pl. alapitvanyi),

= vegyes (magantulajdon, éllami tulajdon
stb.).

Szinte valamennyi tulajdonforma megjelenhet a
kulonbozd vallalkozasi formakban, és forditva is
igaz. A tarsas vallalkozésok tulajdoni 6sszetételU-
ket vizsgalva tulnyomarészt (kozel 90%-ban) kiza-
rolag magantulajdonban vannak.

4. A tevékenységi kor (profil) szerint:
= kereskedelmi,
= mezbégazdasagi és erdégazdalkodasi,
= ipari,
m kozlekedési,
= pénzintézeti,
= oktatdsi stb.

5. Jogi személyiség szerint:
= jogi személyiséggel rendelkezd gazdasagi
tarsasagok (kt, kft, rt);
= jogi személyiséggel nem rendelkezé gaz-
dasdgi tarsasagok (egyéni vallalkozas, kkt,,
bt,) (Nabradi, 2015).

Az egyéni vallalkozas

Az egyéni vallalkozas a legegyszerbb vallalko-
zasi forma, amelyre vonatkozdan az alapvetd
jogszabalyi el6irdsokat az egyéni vallalkozérdl
és az egyéni cégrél sz6l6 2009. évi CXV. tor-
vény (Evtv.) tartalmazza. Néhany tevékenysé-
gi korre nem vonatkozik az emlitett torvény,
pl. mezdgazdasagi &stermeldi tevékenységet
folytatokra.

Az Uj torvény megalkotdsdnak célja elsé-
sorban az egyéni vallalkozok tevékenységének
megkonnyitése, adminisztrativ terheik csokken-
tése, az Eurdpai Unid szabalyaival vald 6sszhang
megteremtése volt. [gy 2010. januar 2-an hatalyat
vesztette az egyéni vallalkozasrol szold 1990. évi
V. torvény.

Az Uj torvényi el6irds szabdlyozza az egyé-
ni vallalkozék tevékenységének megkezdésére,
folytatdsara, szUneteltetésére, megsziinésére, to-
vabba a székhellyel rendelkezd egyéni cég alapi-
tasara, mUkodésére és megszlinésére vonatkozd
feltételeket.

Egyéni véllalkozés létrehozasédhoz nem kell
mas alapitd tagokkal tarsulni, és nincs szlikség
tarsasagi szerzédésre sem.

Egyéni vdllalkozo

Az a természetes személy (ember), aki Ma-
gyarorszag teriletén torténd letelepedés kereté-
ben Uzletszer( gazdasagi tevékenységet végez,
tehat rendszeresen, nyereség- és vagyonszerzés
céljabdl, sajat gazdasagi kockazatvallalds mellett
tevékenykedik.
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Egyéni vallalkozast — tobb telephelyen, tobb-
féle tevékenységi terlleten, létszéamkorldtozas
nélkdl - bejelentés alapjan, véllalkozdi igazolvany
birtokdban lehet gyakorolni. Az egyéni vallalkozd
koteles személyesen kdzremukodni a tevékeny-
ség folytatdsaban, kotelezettségeiért teljes va-
gyonaval, korlatlanul felel.

Ki lehet egyéni vdllalkoz6?
A. Altalanos eléirasok
= Azatermészetes személy (ember), aki:
megfelel az Evtv. el6irdsainak (pozitiv
feltételek), és
nem all fenn vele szemben kizaréd ok
(negativ feltételek hidnya).
= Teljes cselekvéképesség szikséges: az
egyén sajat elhatdrozasabdl, onalldan sze-
rez jogokat, vdllal kotelezettségeket, és
cselekvdképességére a torvény vagy bird-
sdg cselekvoképességet kizard, korldtozd
hatdrozata nem vonatkozik.
F6szabaly:
= nagykorl személy (aki 18. életévét betdl-
totte, vagy aki nincs még 18 éves, de ha-
zassagot kotott, ezéltal valt nagykoriva),
és nem all cselekvoképességet kizard vagy
korlatozé gondnoksag hatélya alatt;
= magyar dllampolgar;
= az Eurdpai Unio Tagdllamanak vagy az Eu-
ropai Gazdasagi Térségrdl szold megalla-
podésban részes mas éllamnak az allam-
polgara vagy veltk azonos jogallast élvezd
személy;
= aszabad mozgas és tartézkodas jogat Ma-
gyarorszag terlletén gyakorld személy;
= bevandorolt, letelepedett, tartdzkodasi
engedéllyel rendelkezd befogadott vagy
hontalan személy.

B. Specialis el6irdsok
= Hatdsagi engedélyhez kotott tevékeny-
ségek: jogszabdly (kivéve: dnkormanyzati
rendelet) valamely tevékenység gyakor-

lasat engedélyhez kotheti, ilyenkor a te-
vékenység csak az engedély birtokdban
kezdheté meg, illetve végezheté.

= Képesitéshez kotott tevékenység folytata-
sa: csak akkor folytathato a tevékenység, ha
a jogszabalyokban meghatérozott képesi-
tési kovetelményeknek az egyik vallalkozod
megfelel. Akkor is folytathatd, ha maga az
egyéni vallalkozd nem rendelkezik az elé-
irt képzettséggel, de az adott tevékenység
folytatdsdban személyesen kozremiikodds,
dltala hatérozatlan idére foglalkoztatott
személyek kozott van olyan, akinek van
megfeleld képesitése és jogszabdly (kivé-
ve: 6nkormanyzati rendelet) eltéréen nem
rendelkezik.

Ki nem kaphat villalkozéi igazolvdnyt?

Aki korldtozottan cselekvéképes vagy cselek-
voképtelen.

Akit gazdasagi, vagyonelleni vagy a kozélet
tisztasagat sérté blncselekmény (pl. veszte-
getés, lopas stb.) miatt jogerdsen végrehajtan-
do szabadsagvesztésre ftéltek, amig az elitélé-
séhez fliz6d6 hatranyos jogkdvetkezmények
alél nem mentesdil.

Akit egyéb szandékos blncselekmény miatt
jogerésen egy évet meghaladd, végrehajtan-
do szabadsagvesztésre itéltek, amig az elitélé-
séhez fliz6d6 hatranyos jogkdvetkezmények
alél nem mentesul (példaul aki gondatlanul
haldlos kozuti balesetet okozott).

Aki egyéb jogszabdlyban — torvényben, tor-
vényerejl rendeletben, kormanyrendeletben
- meghatérozott, a tevékenységre eldirt fog-
lalkoztatasi tilalom ala esik.

Akinek a kordbban kiadott vallalkozoi igazol-
vanydt visszavontdk - tdrsadalombiztositasi
jarulék, nyugdijarulék, adohatralék meg nem
fizetése miatt — a tartozas kiegyenlitéséig.

Aki egyéni cég tagja, vagy gazdasagi tarsasag
korlatlanul felel®s tagja (példaul aki betéti tar-
sasag beltagja).
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Avdllalkozds helye

m Székhely: a véllalkozés adminisztrativ kdzpont-
ja.

u Telephely: az Uzleti tevékenység folytatdsanak
helye, amely a székhellyel azonos kozigazga-
tasi terdleten fekszik.

u  Fidktelephely: a székhelytél eltéré kdzigazgata-
si terlleten fekszik.

A telephely kivalasztdsanak szempontjai: kozle-
kedési megfontoldsok, munkaeré kozelsége, piac
kozelsége, koltségmegfontoldsok, a helyi jogi, ad-
minisztrativ, adéfizetési kotelezettségek eltérése,
alapvetd infrastrukturdval val elldtottség, késéb-
bi terjeszkedés lehetésége.
Az egyéni vallalkozas a leggyakoribb véllalko-

zasi forma.
= Elényei:

eqgyszerU alapitas;

viszonylag kevés jogi kotottség;

kisebb alapitési, fenntartasi koltségek;

mozgékony, kdnnyen valtoztathatd forma;

ateljes ellendrzés a vallalkozd kezében van.
= Hatranyai:

korlatlan felel¢sség,

alacsony hitelképesség,

kisebb ndvekedési lehetdség.

A vallalkozoi tevékenység megszlinése torténhet

= avallalkozdiigazolvany visszaadasaval,

= avéllalkozdiigazolvany visszavonasaval,

= 3 vallalkozéds bukasaval vagy annak cselekvé-
képességének elvesztésével.

2010-t6l egyszerbb — Ugyfélkapun keresztil is
intézhetd — nyilvantartasi szdm van az igazolvany
helyett.

Altaldnos nyomtatvanykitsltd keretprogramot
(ANYK) kell telepiteni a NAV honlapjarél. A meg-
felelé nyomtatvany telepulésenkénti kivélasztésa
utan tolthetd ki.

Az egyéni vallalkozas maximum 5 évig szline-
teltethetd.

Gazdasagi tarsasagok

Alapitashoz (a kft. és az rt. kivételével) legaldabb
két személy sziikséges. Természetes személy egy-
idejlleg csak egy gazdasagi tarsasagban lehet
korlatlanul felel6s tag. Kiskort személy nem lehet
gazdasagi tarsasag korlatlanul felelés tagja.
Tarsasagi szerzédés megkotése szikséges
egyszemélyes gazdasagi tarsasagnal. Zartkorden
mUkodd részvénytarsasag esetében alapitd ok-
irat, nyilvdnosan mukodd részvénytarsasdg ese-
tében alapszabaly elfogadésa szikséges.
Az alapitasban részt vehetnek: természetes
személyek és jogi személyek.
Jogi személyiség nélkili a bt. (betéti tarsasag) és
a kkt. (kozkereseti tarsasag).
Jogi személyiséggel rendelkezik a kft (korlatolt
felel¢sségU tarsasag) és az rt. (részvénytarsasag).
A jogi személyiség fogalma azt jelenti, hogy
ezek a tarsasagok
= tagjaiktol elkilonult gazdalkodd szervezetek,
tagjaiktdl elktlonult vagyonnal és jogképes-
séggel rendelkeznek;
= amely kiterjed mindazokra a jogokra és kote-
lezettségekre, amelyek jellegtiknél fogva nem
csupan az emberhez flizédnek.

Gazdasdgi tdrsasdg alapitdsa

= Alétesité okiratot (tarsasagi szerzédés, alapitd
okirat, alapszabaly) tigyvéddel ellenjegyeztetni
szUkséges, a cég tisztségviselSinek nyilatkozni-
ukkell atisztség vdllaldsdrdl, a cég képviseletére
jogosultak a képviselet médjat és aldirasukat
Ugyvéd elétt hitelesitett Aldirdsi cimpélddnyon
kozlik.

= Ezeket az okmanyokat be kell nyUjtani a szék-
hely szerint illetékes cégbirdsdghoz a Cég-
birdsagi bejegyzési kérelem mellékleteként,
mellékelve a bejegyzési illetéket, illetve a kbz-
zétételrél szol6 dijat.

= Az adatok hidnytalansdga és érvényessége
esetén a cégbirdsag a céget nyilvantartasba
veszi, és kiadja a cégjegyzéket.
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A cégbejegyzéshez sziikséges igazolasok, iratok:

= |étesitd okirat (tarsasagi szerz6dés),
= alairasi cimpéldany,
= 3 kozzétételi dij megfizetésének igazolasa,

= az adoszéam megdllapitdsahoz szikséges, afa-

val kapcsolatos nyilatkozat,
= tagjegyzék,
= bankiigazolas a pénzbetétek befizetésérd|,

= az Ugyvezetd nyilatkozata a nem pénzbeli

hozzéjarulds rendelkezésre bocsatasarol.

A cégbirésdg a benyujtaskor tandsitvdnyt ad,
amely tartalmazza a cégjegyzékszamot, a statisz-
tikai szdmjelet és az addszamot (egyablakos tgy-

intézés).

Adatbejelenté lapon az adodhatdsagnak be
kell jelenteni a levelezési cimet, az Ugyintézd ne-
Vét, a kdnywvizsgald nevét, cimét, az iratok orzé-
sének helyét, valamint a tulajdonosokra vonatko-

z6 adatokat.

Gazdasdgi tdrsasdg ligyvezetése
Vezetd tisztségviseldk:

= Kkkt. és bt. — az Uzletvezetésre jogosult tag (ta-

gok);
= koz6s vallalat — az igazgatd;
= kft. — az Ugyvezetd (Ugyvezetdk);

= azrt. Ugyvezetését — az rt. alapitd okiratanak
eltérd rendelkezése hidnydban — az igazgaté-
sag latja el, és az igazgatdsag tagjai mindsul-

nek vezetd tisztségviseldknek.

Gazdasagi tarsasagok a kovetkezd formakban

muUkodtethetdk:

= kozkereseti tarsasag (kkt.),

= betéti tarsasag (bt),

= korltolt felel6sséqui tarsasag (kft.),
= részvénytarsasag (rt),

m kozos vallalat.

Atorvényességi feliigyeletet a cégbirdsag latja el.

A véllalkozasi forma kivalasztdsa szempontjai:
= avallalkozési tevékenység jellege,

= pénzlgyi korlatok,

= (zleti kockazat,

= adofizetési kotelezettség,

= th,

= konyvvezetési kdtelezettség.

Kozkereseti tarsasag (kkt.)

= Akkt. olyan gazdasagi tarsasag, amelyben a ta-
gok kozds gazdasdgi tevékenységre vallalnak
kotelezettséget, és felel¢sségiik sajat teljes va-
gyonukra kiterjed (korlatlan és egyetemleges).

= Anyereség és a veszteség a tagok kozott a va-
gyoni hozzajaruldsuk ardnyaban oszlik meg.

= Rendszerint csaladi vagy kisvéllalkozasokra jel-
lemz6 véllalkozési forma.

=[G szerve a taggydlés, ahol mindenki (hacsak a
szerz6dés masként nem rendelkezik) egyenld
mértékben jogosult szavazatra.

= Egyik tagja sem lehet mas kkt,, betéti tarsasag
tagja vagy egyéni véllalkozo.

= A tarsasag Uzletvezetésére mindegyik tag jo-
gosult, valamennyien 6nalléan vagy egyutte-
sen jarhatnak el.

Betéti tarsasag (bt.)

A tagok Uzletszer(, k6z6s gazdasagi tevékenység

folytataséra vallalnak kotelezettséget.

= [étrehozhatjdk csak maganszemélyek vagy
magan- és jogi személyek.

= Beltag: korldtlan felel¢sség, személyes kozre-
mUikodés, killtag: korlatozott felelésség.

= Alapité taggydilés.

= Tarsasagi szerzédés.

Elényok:

= megosztott felelésség,

= kisebb az egy vallalkozora jutd vagyoni kocka-
zat,

viszonylag egyszer( forma,

kisebb alapitasi és mikodtetési koltségek,

= egyszeres konywvitelt vezet.
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Hatranyok: a nyilvdnosan mkodé részvénytérsasag alap-
= 3 beltagnak korlatlan és egyetemleges felel&s- tékéje pedig nem lehet kevesebb 20 millié fo-

sége van, rintnal.

= 3 profit megoszlik.
Kft.

Elére meghatarozott OsszegUitorzsbetétekbd! allo

torzstékével (jegyzett tékével) alakul. A tag kote-

lezettsége a tarsasaggal szemben csak torzsbeté-

tének szolgaltatasara és a tarsasagi szerz6désben

esetleg megallapitott egyéb vagyoni hozzajaru-

|as szolgadltatdsdra terjed ki. A kotelezettségekért

- a torvényben meghatdrozott kivétellel - a tag

nem felel. Minden tagnak egy Uzletrésze van, de

Uzletrésznek lehet tébb tulajdonosa is.

= Legaldbb két személy vagy két cég hozhatja
létre (kivétel az egyszemélyes kft).

m Felel6sség: korlatozott.

= Jogi személyiségU tarsasagi forma (mint szer-
vezet valik a jogviszony 6nalld jogalanyava).

= Legfébb dontéshozd szerv: a taggydilés.

= Ugyvezetd.

= Tarsasagi szerzédés.

Elényok:

= korlatolt felelésség,

= kedvezdbb tékebevonasi lehetdség,

= nagyobb fejl6dési, ndvekedési lehetdség.

Hatranyok:

= az alapfitas koltségesebb, bonyolultabb,
= afenntartds koltségesebb,

= bonyolultabb szervezet,

= kettés konywvitel.

Részvénytarsasag (rt.)

= T6keegyesitd tarsasag, alapithatd és mikod-
tethetd zart kdrben (zrt,) és nyilvanosan (nyrt,).
= A Zzartkdrlen makodd részvénytdrsasag alap-
tékéje nem lehet kevesebb 5 millié forintnal,

= Az alapitdsndl kotelez6 minden részvényes
vagyoni hozzajaruldsa, amely lehet pénzbeli,
illetve nem pénzbeli (Un. apport) hozzéjarulas.

u Elére meghatdrozott szamu és névérték
részvényekbdl allo alaptokével (jegyzett toké-
vel) alakul, amelynél a tag (részvényes) kote-
lezettsége a részvénytdrsasaggal szemben a
részvény névértékének vagy kibocsatasi érté-
kének szolgdltatasara terjed ki.

Részvény

A részvény tulajdonjogot és egyéb jogokat
megtestesité értékpapir. Ezen értékpapirok és a
részvénytarsasagok a kapitalizmus jellemzd és
szerves elemei. A részvény birtokosa részesedése
ardnydban résztulajdonosa az adott tarsasagnak,
emellett jogosult a jovedelem és a szavazati jo-
gok aranyos részére is. Magyarorszagon nagyko-
rd (pontosabban: cselekvéképes) személyek, jogi
személyek és jogi személlyel nem rendelkezé
szervezetek adhatjdk, vehetik, birtokolhatjdk ezen
értékpapirokat.

Tipusai:

= (Orzsrészvény: a részvények alapértelmezett és
egyben legéltaldnosabb tipusa;

= szavazatelsGbbségi részvény: a tarsasag nagy
horderejl kérdéseiben a tulajdonosok szava-
zassal hoznak dontést. E részvényfajta birtoko-
sa a szavazasnal bizonyos mértéki elénnyel,
esetleg vétojoggal rendelkezik;

m osztalékelsébbségi részvény: t0rzs- és szavazat-
elsébbségi részvény tulajdonosaindl elébb
kapnak osztalékot e tipus tulajdonosai;

= dtvdltoztathato részvény: mas értékpapir elé-
re meghatérozott idépontban konvertalhatéd
részvénnyé (pl. kdtvény);

m  dolgozdirészvény: kizérolag a részvénytarsasag
alkalmazottai tulajdonolhatjak;
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u kamatozd részvény: kamatokra, valamint oszta-
|ékokra jogosit;

= sgjdt részvény: azon részvények, amelyeket a
kibocsato véllalat maga birtokol

= el6vdsdrldst biztosito értékpapir (dltaldban kot-
vény): tulajdonosai elészor részestlnek az Uj-
onnan kibocsatott részvényekbdl.

Addzésa: a részvények birtoklasédbol vagy forgal-
mazasabodl a tulajdonos két forméban tehet szert
jovedelemre. Egyrészt osztalékokbdl, masrészt
pedig drfolyamnyereségbdl. Az addzds természe-
tesen flgg az addalanytdl, a tarsasdg anyaorsza-
gatol, térségétd! (pl. Eurdpai Gazdasagi Kozosség)
és a tézsdei jelenlététdl. Hazai maganszemélyek-
nek lényegesen kedvezdbb a belfoldi, tézsdei
tarsasagok részvényeinek haszna utani addzas,
ennek mértéke 16%, mint elkulondlt jovedelem-
adoé. Az esetleges arfolyamveszteség a kdvetkezd
addévre atvihetd, a késébbi nyereséggel szem-
bedllithato.

Kozos vallalat

Olyan gazdasagi tarsasdg, amely kotelezettsé-
geiért elsésorban vagyonaval felel. Ha a véllalat
vagyona a tartozasokat nem fedezi, a tagok a val-
lalat tartozésaiért egyUttesen — vagyoni hozzdjé-
ruldsuk ardnydban —, kezesként felelnek. A tagok
kozott a nyereség és a veszteség — ha a tarsasa-
gi szerz6dés eltéréen nem rendelkezik - vagyo-
ni hozzdjaruldsuk ardnyaban oszlik meg (Barta,
2006).

A vallalkozasok miikodési
dokumentumai

1. NNK: egészségigyi, higiéniai stb. kovetelmé-
nyek betartdsa; munkavédelem is, barhol, ahol
embereket foglalkoztatnak, cég Uzemorvosi
szerzédése, a kollégék foglalkozés-egészség-

Ugyi orvosi igazolasa, veszélyes anyagok nyil-
vantartasa.

2. NAV (ad6- és vamhatdsag, az APEH és a VPOP
egybeolvadt): bejelentés, bevallads, bizonyla-
ti fegyelem (minden, a vallalat tékéjét érintd
valtozasrol bizonylatot kell kidllitani), kényv-
vezetés (nyugtdk, szamlak, egyéb bizonylatok
megdrzése), nyilvantartds, adatszolgéltatas,
nyilatkozattétel, ado- és illetékmegallapitas,
befizetés, tdmogatasok ellenérzése, addzas
(szja, &fa stb.).

3. Tarsadalombiztositasi igazgatasi szerv
(OEP, Nyugdijintézet): munkaszerzédések,
bejelentés, bevallas, bizonylati rend, kényvve-
zetés, nyilvantartés, adatszolgéltatés, nyilatko-
zattétel ellendrzése, tarsadalombiztositasi jog-
viszonyban a fizetési kotelezettség teljesitése,
visszatérités jogossaga.

4. Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség: fogyasz-
tok tdjékoztatdsa, ar feltlntetése, Vésarlok
konyve, minéségi kifogasok, tzletek mikodé-
sének szabalyai, szakképzettség megléte.

5. Szerz6i Jogvédé Hivatal: zeneszolgéltatas
bejelentése és a jogdij megfizetése — igazolas!

6. Munkabiztonsagi és Munkaiigyi Felligye-
16ség: a munkavégzés biztonsagi és egész-
ségugyi kdvetelményei: munkahelyi kockazat-
értékelés, pszichoszocidlis felmérés és kémiai
kockazatbecslés (biztonsdgos munkavégzés),
munkahelyek létesitése, munkaszerzédé-
sek, munkaeszkdzok Gzemelése, alkalmazott
technoldgia, anyagok, egyéni védéeszkozok;
munkabalesetek és foglalkozasi megbetege-
dések kivizsgalasa, bejelentése, megeldzése,
bejelentési és nyilvantartasi kotelezettség; a
hatrdnyos megkuldnboztetés tilalma (nék, fia-
talkoruak), megvaltozott képességu foglalkoz-
tatdsa, a munkaiddre, szabadsagra, munka-
bérre vonatkozd rendelkezések (jelenléti fvek,
szabadsagengedélyek); igazoldsok.

7. Ado- és jarulékfizetés.
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Jovedelemhez kapcsolédé adék = Alanyi adomentesség (afatorvény 13. fejezet):
= Szja: alkalmazotti statuszy magdnszemélyek- az alanyi adémentesség id6szakaban az ado-

nek kell fizetnitik. Egykulcsos add, mértéke
15%. Bevallas: majus 20.
Vszja (vallalkozoi személyi jovedelemadd): az
e.v, e. c. a vidllalkozdi addalapja utan fizeti. Be-
vallds: februdr 25. Mértéke: 500 M Ft-os ado-
alapig 10%; 500 M Ft-os addalap felett 19%.
Osztalék: az addzott eredménybdl a kdzgyilés,
tagok gydlése dltal jovédhagyott osztalék utan
16% szja fizetendo.
Tdrsasdgi ado: alanyai a gazdasagi tarsasagok,
e.c
Atérsasagiado alapja az addzas eldtti ered-
mény.
Mértéke: 500 M Ft-os addalapig 10%; 500
M Ft-os addalap felett 19%.
A bevallast mdjus 31-ig kell teljesiteni a
NAV felé, de év kozben havi/negyedéves
addeldleg-fizetési és december 20-ig fel-
toltési kotelezettség terheli a vallalkozaso-
kat.

Altalanos forgalmi adé (afa)

= Az afa alanya az a személy vagy szervezet, aki
sajat neve alatt gazdasagi tevékenységet foly-
tat.

Az 4fa mértéke éltaldban 27%.

Az &fatérvény 3. sz. mellékletében meghata-
rozott termékek utdn 5% (pl. human gydgy-
szerek, konyv, napilap, folydirat, Ujsag), az éfa-
torvény 3/A. sz. mellékletében meghatérozott
termékek utdn 18% (pl. tej és tejtermékek) afa
fizetendo.

Afa terheli a belfdldi termékértékesftést/szol-
galtatasnyujtast. Ezen szolgéltatasnyujtashoz
beszerzett szolgéltatasokrol, termékekrél ki-
bocsétott szamla aféja levonhatd. Nem levon-
hato le azonban pl. benzint, személygépkocsi
Uzemeltetéséhez, fenntartdsdhoz szlkséges
szolgdltatast, parkoldsi szolgaltatést terheld
afa (Iasd afatorvény 124.§).

alany &fa fizetésére nem kotelezett, afa levona-
sara nem jogosult, az éltala kibocsatott szam-
laban athéritott afa nem szerepelhet. Akkor
valaszthato, ha az dsszes termékértékesitésé-
nek, szolgaltatdsnyujtasanak ellenértéke sem
a targy naptari évet megel6zé naptari évben,
sem a targy naptdri évben vérhatdan nem ha-
ladja meg az 5 millié Ft-ot.

= Havi/negyedéves bevalldsi kotelezettség ese-
tén a honapot/negyedévet kovetd 20-dig,
illetve éves bevalldsi kotelezettség esetén
februdr 25-ig kell bevallani a 65-6s szdmu be-
vallason.

HIPA (helyi ipartizési add)
Addalany: nyereségre és jovedelemszerzésre

iranyuld tevékenységet végzé vallalkozo.

= A székhely szerinti dnkormanyzatnak, Buda-
pesten a Févarosi Onkormanyzatnak fizeten-
deo.

= Alapja: a nett6 arbevétel (eladott aruk beszer-
zési értéke — ELABE —, kozvetitett szolgéltata-
sok értéke, anyagkoltség).

= Mértéke Onkormanyzatonként eltéré, lehet
0% is, de maximum az addalap 2%-a.

= Bevallas és fizetés: majus 31-ig.

= Eldlegfizetés két részletben marcius 15-ig és
szeptember 15-ig (az el6leg mértékét az on-
kormanyzat kivetéssel dllapftja meg).

Jovedelmet terhel6 jdarulékok
Munkavallalot terheld jarulékok:

= szja (15%),

= nyugdijarulék (10%) - MNYP-tag esetén is,

= természetbeni egészségbiztositasi  jarulék
(4%),

= pénzbeli egészségbiztositasi jarulék (3%),

= munkaerdpiacijarulék (1,5%).
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A munkaadot terhelé jarulékok

= Szocidlis hozzajaruldsi ado (a kordbbi munka-
addi nyugdijarulék, egészségbiztositasi jaru-
lék és munkaerdpiaci jarulék): 27%.

= Szakképzési hozzajarulas: 1,5%.

= Azszja mértéke havibruttd 202 000 Ft-os jove-
delemhatérig 16%. (Eves szinten ez 2 424 000
Ft) Az ezt meghaladd rész 27%-aval novelni
kell az addalapot.

Bizonylati kételezettség

= A kbnyvvezetés az a tevékenység, amely kere-
tében a gazddlkodo a gazdasagi események-
rél folyamatosan nyilvantartast vezet, és azt az
Uzleti év végével lezarja.

= A bizonylati elv és a bizonylati fegyelem azt je-
lenti, hogy minden gazdasagi mUveletrdl, ese-
ményrél, amely az eszkdzoket, illetve a forrdso-
kat megvaltoztatja, bizonylatot kell kidllitani.

A bevételek, koltségek alapbizonylatai:
= szamla,

= egyszer(sitett szamla,

= nyugta,

= kiadasi és bevételi pénztarbizonylat.

Nyilvantartasok:

= naplofékonyy,

= pénztarkdnyy,

= bevételi és koltségnyilvantartas,
= bevételi nyilvantartas,

= targyieszkoz-nyilvantartas,

= munkabérek nyilvantartésa,

= Utnyilvantartas.

A szamla kotelezd alaki és tartalmi elemei:
= Sorszam;
= g kidllitd neve, cime, addszdma;

= akibocsatas kelte;

= a teljesftés idépontja, ha eltér a kidllitas datu-
méatol;

= 3 fizetés hatdrideje, a modja elhagyhatd, ha a
kibocsatod azt nem kivanja kilon eléirni;

= avevd neve, cime;

= avevl kozdsségi addszama, ha EU-n bellli ér-
tékesités sordn az afa fizetésére kotelezett a
vevo;

= a termék, szolgdltatds megnevezése, beso-
roldsi (SZJ, VISZ) széma, mennyiségi egység,
mennyiség;

= Qaz 4fa szézaléka;

= add nélkul szamitott egységar;

= ado nélkil szamitott ellenérték 6sszesen;

= felszamitott 4fa Gsszesen.

Kettds konyvvitel

A kettbs konyvelés (mas széval kettds kdnyvve-
zetés) a gazdalkodd eszkdzeirdl és azok forrdsairdl,
valamint a bennik bekovetkezett valtozésokrdl
vezetett, a valosdgnak megfeleld, folyamatos, at-
tekinthet nyilvantartas.

vagyontdrgyak + kdvetelések — kételezettségek =
= atulajdonos sajdt tékéje

Kettds konyvelés esetén valamennyi gazdasd-
gi eseményt két szamlan és kétféle rendszerben
(id6soros elszamolds és szamlasoros elszamolas)
kell régziteni. Minden eszkoznek és forrasnak
kulon nyilvantartasa van (fékonyvi szamla), és
az Oket érint6 gazdasagi eseményeket ezeken a
szamlakon rogzitjik. Minden gazdasagi esemény
érinti valamely szamla ,Tartozik” (T) és valamely
szamla ,Kovetel” (K) oldalat. Ezzel a modszerrel a
szamitasi vagy rogzitési hibakat ki lehet szirni (Bi-
her, 2006; Nabradi, 2015).
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Munkaiigyi ismeretek

Munkavallald, munkaviszony,
munkaszerz6dés

A munka torvénykonyveérdl szolé 2012. évill. tor-

vény szerint a munkavdllalé az a természetes sze-

mély, aki munkaszerzédés alapjan munkat végez.

Csak a 16. életéviket betoltott személyek szama-

ra teszi leheté a térvény a munkavégzést. Kivétel-

ként 16 évesnél fiatalabb személyek is lehetnek

munkavallalok két esetben:

= ha nappali rendszer( képzésben tanuld 15
évesnél idésebb fiatal munkavallalérél van
570;

= haagyamhatdsag engedélyezte a 16. életévét
még be nem toltdtt munkavallalé foglalkozta-
tasat munkaviszony keretében kulturdlis, ma-
vészeti, sport-, hirdetési tevékenység korében.

Fiatal munkavdllaloé

A fiatal munkavallalé fogalmat a munka tor-
vénykonyvérdl szold 2012. évi I. térvény a 18.
életév be nem toltéséhez koti.

Munkaviszony

A munkaviszony — ha toérvény masként nem
rendelkezik — munkaszerzédéssel jon Iétre, és el-
téré megallapodas hidnydban hatarozatlan id6-
tartamu.

A hatérozott idejd munkaviszony idétartamat
naptarilag, illetve mas alkalmas maodon kell meg-
hatdrozni (pl. valamilyen munkakort betoltd té-
vollétének idejére). Ennek id&tartama — az Ujabb
munkaviszony létesitését is ideértve — az ot évet
nem haladhatja meg, ettdl érvényesen eltérni
nem lehet.

Ha a felek a munkaviszony idétartamat nem
naptarilag hataroztdk meg, a munkaltaté a mun-
kaszerz6désben koteles tdjékoztatni a munkaval-
lalét a munkaviszony varhaté idétartamardl.

A hatérozott ideji munkaviszony hatdrozatlan
idejvé alakul, ha a munkavéllalé az idétartam
lejartat kdvetden legaldbb egy munkanapot kdz-
vetlen vezetdje tudtaval tovabb dolgozik. A har-
mincnapos vagy ennél révidebb iddre Iétesitett
munkaviszony azonban csak annyi idével hosz-
szabbodik meg, amilyen idétartamra eredetileg
|étrehoztdk.

A munkaszerzédést irasba kell foglalni. Az iras-
ba foglalas elmulasztasa miatt a munkaszerzédés
érvénytelenségére csak a munkavallalé —a mun-
kdba lépést kdvetd harminc napon beldl — hivat-
kozhat.

A feleknek a munkaszerzédésben meg kell &l-
lapodniuk a munkavallald személyi alapbérében,
munkakdrében, a munkavégzési helyében, to-
vabba meg kell jeldlni a felek nevét, illetve meg-
nevezését. Természetesen a munkaszerzdés a
kotelezd elemeken tdlmenden mas kérdésekben
tortént megallapodast is tartalmazhat (pl. bér-
potlékokra vonatkozd informacic).

A munkaszerzédés megkotésével egyidejlileg
a munkaltatd a munkavallalét tajékoztatja:
= azirdnyadd munkarendrdl,
= amunkabér egyéb elemeird|,
= 3 bérfizetés napjardl,
= amunkaba lépés napjardl,
= arendes szabadsag mértékének kiszamitdsa-

rol és kiadasanak maodjardl,
= a munkaltatéra és a munkavallaléra iranyadd

felmondasi idé megallapitasanak szabalyairdl,
= valamint arrdl, hogy a munkéltatd kollektiv
szerz6dés hatdlya ald tartozik-e.

A munkaltatd és a munkavallald a munkaszerzé-
dést csak kdzos megegyezéssel modosithatja, a
maodosftas azonban a munkavallalét hatranyosan
nem érintheti. A modositas szikségességének
eseteit részletesen a munka térvénykonyve tar-
talmazza.

Prébaidé alkalmazasa lehetéséget ad mind
a munkaltaténak, mind a munkavéllalonak arra,
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hogy a munkavégzés sordn egymas elvara-
sait, képességeit, a munkavégzés korilményeit
megismerjék. A prébaidére vonatkozd kikotést
a munkaszerzédésben, irasban rogziteni kell. A
prébaidd tartama harminc nap. Kollektiv szerzé-
dés, illetve a felek ennél révidebb vagy hosszabb,
de legfeliebb négy hdnapig terjedd probaidét is
megallapithatnak. A probaidé meghosszabbitasa
tilos, ettdl érvényesen eltérni nem lehet. A préba-
id6 alatt a munkaviszonyt barmelyik fél azonnali
hatdllyal megszintetheti.

A munkdltato koteles:

= a munkat ugy megszervezni, hogy a munka-
vallald a munkaviszonybdl eredd jogait gyako-
rolni, kdtelezettségeit teljesiteni tudja;

= a munkavallald szémdra a munkavégzéshez
szUkséges tajékoztatast és iranyitast megadni;

= amunkavégzéshez szlikséges ismeretek meg-
szerzését biztositani;

= a munkavallalé szamara a munkaviszonyra
vonatkozd szabdlyokban és a munkaszerzé-
désben foglaltaknak megfeleléen munkabért
fizetni.

A munkavdllalé kételes:

= az el6irt helyen és idében, munkara képes &l-
lapotban megjelenni és a munkaidejét mun-
kadban tolteni, illetéleg ez alatt munkavégzés
céligbol a munkaltato rendelkezésére allini;

= munkdjat az elvarhatd szakértelemmel és
gondossaggal, a munkajara vonatkozo szaba-
lyok, el6irdsok és utasitasok szerint végezni;

= munkatarsaival egyuttmkodni, és munkajat
ugy végezni, valamint dltaldban olyan maga-
tartast tanusitani, hogy ez mas egészségét és
testi épségét ne veszélyeztesse, munkajat ne
zavarja, anyagi kdrosodasdt vagy helytelen
megitélését ne idézze elé;

= munkajat személyesen ellatni.

A munkaltaté nyilvantartasi kotelezettségei:

= arendes és a rendkivili munkaidé,

= akészenlét,

= aszabadsag tartama,

= 2019-t6l nyilvan kell tartania a tdlmunka idé-
tartamara vonatkozé megdllapoddsokat és
az e szerint teljesftett rendkivdli munkaidét is
(Bokor, 2007).

Fogalommeghatarozasok

Munkanap: a naptari nap vagy megszakitds nél-
kali 24 ora.

Munkahét: a naptari hét vagy megszakitas nél-
kali 168 ora.

Munkaidé: a munkavégzéshez eléirt idé kez-
detétél annak befejezéséig tartd iddtartam,
amelybe bele kell szzmolni a munkavégzéshez
kapcsolodod elékészitd és befejezd tevékenység
id6tartalmat is.

Napi munkaidé: az egy napra esé munkaida.

Ejszakai munka: 22 és 6 dra kozotti idBszakban
teljesftett legalabb 2 ¢ra id&tartalmi munkavég-
zés.

Tébbmiszakos munkarend: ha a munkéltatd
napi Uzemelési ideje meghaladja a munkavallalo
napi teljes munkaidejét, és a munkavallaldk idé-
szakonként rendszeresen egy napon belll egy-
mast valtva végzik azonos tevékenységiiket.

Délutdni mdszak: tdbbmszakos munkarend
alapjan 14 és 22 6ra kozotti idészakban teljesitett
legaldbb 2 6ra id6tartalmu munkavégzés.

Munkaidd, pihendid6

A telies munkaidé mértéke napi nyolc, heti negy-

ven Ora, ettdl eltérni az aldbbiak szerint lehet;

= a munkavallald napi, illetve heti munkaideje a
tizenkét, illetve a negyvennyolc ordt,
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m akészenlétijellegli munkakorben foglalkozta-
tott munkavéllalé napi, illetve heti munkaide-
je a huszonnégy, illetve a hetvenkét érat nem
haladhatja meg.

A napi, illetve a heti munkaidé mértékébe az el-
rendelt rendkivili munkavégzés idétartamédt be
kell szdmftani.

A munkaidét a munkaltatd a munka jellegére,
valamint az egészséges és biztonsagos munka-
végzés kovetelményére figyelemmel osztja be. A
munkaid&-beosztést — kollektiv szerzédés eltérd
rendelkezése hidnyaban — legaldbb egy hétre, a
beosztas szerinti napi munkaidé kezdetét meg-
elézéen legaldbb 168 draval kordbban, irdsban
kell kozdlni a munkavallaldval. Ennek hidnya-
ban az utolsé munkaidé-beosztds az irdanyadd.
A munkaltatd a kozolt munkaidé-beosztést, ha
gazdalkodasdban vagy muikodésében elére nem
lathato korulmény merdl fel, a beosztas szerinti
napi munkaidé kezdetét megel6zéen legaldbb
96 oraval kordbban mdédosithatja. A munkaltatd
a kozolt munkaidd-beosztast a munkavallald iras-
beli kérésére is moédosithatja.

Teljes munkaidében foglalkoztatott munka-
vallald részére a munkéltatd naptéri évenként
250 ora rendkivili munkaidét rendelhet el. Ez a
szam kifejezetten a két fél irdsbeli megdllapoddsa
esetén emelhetd 400-ra. A munkavallald a meg-
dllapodast a naptéri év végére mondhatja fel.

A rendkivili munkaidét ardnyosan kell alkal-
mazni, ha
= a munkaviszony év kozben kezdédott,
= hatdrozott idére vagy részmunkaiddre jott lét-

re.

Nem lehet munkdltatéi felmondds indoka az, ha
a munkavdllalé nem vdllalja a +150 éra rendkiviili
munkaidét, ezért nem frja ala az ezzel kapcsola-
tos megallapodast, esetleg a naptari év végére
felmondja azt.

Egyenlétlen a munkaidé-beosztés, ha a mun-
kéltato:
= a munkaidét a napi munkaidétél,
= aheti pihenénapot a heti 2 naptél vagy
= a heti pihendidét 48 orét kitevd, megszakitas
nélkuli idétél eltéréen osztja be.

Alkalmazhaté munkaidérendszerek
a) Hagyoményos munkaidérendszerek:
= naponta azonos idében vald foglalkozta-
tas,
= hetivagy havi egyenl&tlen foglalkoztatas,
= osztott munkaidd,
= osztott egyenlétlen munkaidd,
= éves egyenlétlen munkaidé.
b) Rugalmas munkaidérendszerek:
= |épcsdzetes munkakezdés,
= szabad munkaidé-beosztas.

Pihenéidé
Pihenénap: a naptéri nap 0 ératél 24 o6réig tar-

to id6szaka. A 7 és 22 dra kozotti tartamot heti pi-

hend- vagy munkaszineti napnak kell tekinteni.
A pihendiddk tipusai:

= munkakozi szlinet,

= napi pihendidé,

= heti pihendidd,

= munkaszineti napok,

= rendes és egyéb szabadsag,

= potszabadsagok,

= fizetett szabadsdg,

= fizetés nélkuli szabadsag.

A pihenéid6-kiadds szabdlyai

A munkavallalot hetenként két pihenénap il-
leti meg. Kételezd havonta 1 pihenénapot vasar-
napra osztani, kivéve, ha kizarélag szombaton és
vasarnap, részmunkaidében van foglalkoztatva a
munkavallalo.

Fiatal munkavallalo esetében a heti pihend-
nap és a heti pihendidé nem oszthaté be egyen-
|6tlendl.
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Ha a napi munkaidé vagy a rendkividli mun-
kavégzés id6tartama a hat 6rat meghaladja, va-
lamint minden tovabbi hdrom éra munkavégzés
utdn a munkavallald részére — a munkavégzés
megszakitasaval — legaldbb huisz perc munkakozi
szUinetet kell biztositani.

A munkavallalé részére a napi munkajanak be-
fejezése és a masnapi munkakezdés kozott leg-
aldbb tizenegy 6ra pihendidé szikséges.

Munkabér

A munkabér a munkaviszony alapjan nyujtott
pénzbeli és természetbeni juttatas. A munkavég-
7és egyik legfontosabb 6sztonzdje.
A munkabér strukturdja:
= alapbér,
= pérpotiékok,
= természetbeni juttatdsok, jutalékok,
= prémiumok és jutalmak.

A bérezési forma a dolgozdk munkabére és az azt
befolydsold tényezdk (teljesitmények) kozotti vi-
szonyt hatdrozza meg. Fajtai:
= idobér,
= teljesitménybér
tiszta jutalék,
csokkentett alapbérrel kombindlt és
az alapbérrel kombinalt jutalékrendszer,
valamint
jutalékatalany,
= garantélt bér,
= kombinalt bér (az id&- és teljesitménybér &sz-
szekapcsoldsa).

A munkabért terhel6 jdarulékok

A munkabérek adoterhei két f& csoportba so-
rolhatok:
= amunkaltatot terheld adok és hozzajaruldsok,
= a munkavallalot terhel adok és jarulékok.

A munkaltatd koltségei: a bruttd bér alapjan ki-

szamftott jaruléktételek:

= szocidlis hozzjarulasi add (szocho): 2019. ju-
lius 1-t8l 22%-r6| 17,5%-ra csokkent,

= szakképzési hozzdjarulas: 2019-ben 1,5%,

0sszesen: 19%.

A munkavallalé bruttd bérébdl levonasra kerdl

= személyi jovedelemadd: 2019-ben 15%,

= nyugdijjarulék: 2019-ben 10%,

= egészségbiztositasi és munkaerdpiaci jarulék:
8,5%,

8sszes levonds a bruttd bérbdl: 33,5% (@ munkal-

taté tovabbitja az adohivatal felé).

Amennyiben a munkavallalonak egyéni tartozasa
van (birésagi letiltasok, gyermektartds stb.), azis a
munkabérbdl kerdl levonasra.

A fizetendd adok és jarulékok — a kilonbozd
jogszabalyi rendelkezésekben foglalt feltételek
esetén — add-, addalap-, illetve jarulékkedvezmé-
nyekkel csokkentheték. Bizonyos esetekben adé-
vagy jarulékmentesség érvényesul, pl. sajat jogu
nyugdijas munkavallalé esetén nem keletkezik
pénzbeli egészségbiztositasi jarulék és munka-
erdpiaci jarulékfizetési kotelezettség.

A szervezeti juttatdsok alaptipusai
1. Nem valaszthato juttatasok:
= (Orvény dltal meghatdrozott juttatdsok: min-
den munkavallaléra azonos mértékben vo-
natkoznak (alapbér, pétlékok, természetbe-
ni juttatasok stb.);
= meghatdrozott kdrre vonatkozd juttatdsok:
vallalati szintd pluszjuttatdsok — a szerve-
zeti gondoskodas kifejez6i (jutalom, pré-
mium, bénusz, emelt potlékok, juttatasok
stb.);
= munkakdrhéz kapcsolhatd specidlis juttatd-
sok: egészségugyi vizsgalat, szamitégép,
notebook, mobiltelefon, atipikus foglalkoz-
tatds stb,;
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= szocidlis alapon adhaté tdmogatds: raszo-
rultsagfliggd segélyek, tAmogatasok.

2. Vélaszthato juttatdsok

= Valaszthatd béren kivili juttatdsok = cafe-
teria.

= A cafeteriajuttatdsok elemei eltéré ,vasar-
|6értéket” képviselnek az adott juttatds
addvonzatainak és egyéb koltségeinek
figgvényében (2019-t6l a cafeteriaelemek
tbbsége bérként addzik, egyedil a SZEP-
kdrtya esetében marad kedvezd az add-
z49).

Vdsdrloérték: a megszerezni kivant szolgaltatas

vagy aru tényleges piaci ara.

Lekditési érték: a keretbdl ténylegesen levonas-
ra kerlé dsszeg, amely a vasarloérték és az arra
rakodo egyéb addterhek, szolgdltatdi dijtételek
Osszege.

Adoémentes juttatdsi elem: vasarldérték = leko-
tési érték.

Addkételes juttatdsi elem: vasarldérték < lekoté-
si érték.
= Adokoteles béren kivili juttatdsok: helyi bér-

let, internet, mobiltelefon, szamitégép, ruha-

térités, iskolakezdési tAmogatas.

= Adomentes béren kivili juttatdsok: étkezési
hozzdjarulds, temetési segély, munkaruhazat,
lakdscélu tdmogatas.

m Koltségtéritéses jellegl juttatdsok: napidij, sa-
jat autd hasznalata, helykdzi munkdba jérasi
hozzajarulas.

= Egyéb juttatdsok: fa, szén, fird&szolgalat.

Szabadsag

A rendes szabadsag szabélyozésa alapjan a mun-
kavallalot minden munkaviszonyban toltott nap-
tari évben rendes szabadsag illeti meg, amely
alap- és potszabadsagbdl all. A munkavallalonak

évi rendes szabadsag akkor is jar, ha a munkal-
taté 6t nem teljes munkaidében alkalmazta. Az
alapszabadsdg mértéke hisz munkanap, amely
a munkaban toltott évek szamdval emelkedik. A
szabadsag kiadasanak idépontjat elézetes egyez-
tetést kdvetden a munkaltatd hatdrozza meg Ugy,
hogy annak egynegyedét a munkavallald kérésé-
nek megfeleléen koteles kiadni. A szabadsdgot
a munkavallalénak a naptéri évben kell igénybe
vennie, a munkaltatonak kiadnia (Bakacsi, 1996;
Bokor, 2007).

A munkaviszony megsziintetése,
munkaligyi kapcsolatok

A torvény kilonbséget tesz a munkaviszony
megsznése és megszlintetése kdzott.

A munkaviszony megsz(inése azt jelenti, hogy
afelek erre irdnyuld akaratnyilatkozata nélkul, ob-
jektiv kordlmények bekdvetkezésével a munkavi-
szony automatikusan megszUnik.

A munkaviszony megsziintetése esetén a fél
vagy a felek akaratabdl szinik meg, megszin-
tetésre iranyuld jognyilatkozatot tesznek, vagy
megallapodast kdtnek.

Az akaratnyilvanitas lehet egyoldalt vagy két-
oldalu.Ha a megsziintetést csak az egyik fél kivan-
ja, akkor ezt csak a jogszabalyban meghatarozott
esetekben és feltételek mellett teheti meg, nem
szUkséges azonban hozza a masik fél beleegye-
zése. A nyilatkozat akkor valik hatélyossa, amikor
a masik féllel azt kozolték. A kozlést kdvetden az
mar nem vonhato vissza egyoldaltan, csak a ma-
sik fél kifejezett beleegyezésével. Az egyoldalu
nyilatkozat kozlése torténhet postai Uton, szemé-
lyes dtaddssal, de a torvény Uj rendelkezése sze-
rint akar elektronikus Uton is. Ennek szabdlyait az
altalanos rendelkezések tartalmazzak.

A munkaviszony megszUnik:
= a munkavallald halalaval;
= a munkaltaté jogutdd nélkdli megszinésével
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(@ munkavallalét megilleti a munkaltatoi fel-
mondas esetére megallapitott felmentési idé-
re jaré tavolléti dij);

= ahatdrozott idd lejartaval;

= ha a munkaltatd személyében olyan maodon
torténik valtozds, hogy a gazdasagi egységet
atvevé munkaltatd nem tartozik a munka tor-
vénykonyve hatélya ald (pl. kdzalkalmazottak
lesznek a munkavallalok). Ebben az esetben
az 4tadd munkaltatd legkésébb a munkavi-
szony megszinését megeléz&en tizendt nap-
pal koteles az érintett munkavallalot irdsban
tajékoztatni a megszinés idépontjarédl vagy
tervezett idépontjardl és a megsziinés indo-
karol. A munkavéllalét megilleti a munkaltatéi
felmondas esetére megallapitott felmentési
iddre jaro tavolléti dij;

= a torvényben meghatdrozott mds esetben
(pl. ha tébb munkaltaté dltal 1étesitett mun-
kaviszony esetén a munkaltatok széma egyre
csokken - ez jogutdd nélkuli megszlinésnek
mindsal).

A munkaviszony megszintethetd:

= a munkaltatd és a munkavallald kézos meg-
egyezésével (kétoldalu akarategyezés);

= felmondassal (egyoldalu akaratnyilvanitas);

= azonnali hatalyu felmondassal (indoklasi kote-
lezettséggel vagy indoklasi kdtelezettség nél-
kil a prébaidé alatt).

A munkaviszony megszintetésére irdnyuld meg-
dllapodast, illetve nyilatkozatokat irdsba kell fog-
lalni. Az indoklasi kotelezettséghez kotott mun-
kaviszony-megszintetés (munkaltatoi
felmondas, munkaltatéi és munkavallaléi azon-
nali hatalyd felmondas hatdrozott és hatarozat-
lan idejd munkaviszony esetén) a megszintetés
okénak az indoklasbdl vildgosan ki kell derdlnie.
A megszintetd nyilatkozat indokanak valdsédgat
és okszer(iségét a nyilatkozattevének kell bizo-
nyitania.

esetén

Hatarozott idére szolé munkaviszony esetén
is lehetévé teszi a torvény a munkaviszony fel-
mondassal torténd megsziintetését is, amelyet a
munkaltatd esetében feltételekhez, a munkaval-
lalo esetében pedig indoklasi kotelezettséghez
kot.

K6z6s megegyezés: a megszintetést nem kell
indokolni, mindkét fél szdmdra kedvezé, elénye,
hogy nagyobb teret enged a felek akaratdnak. A
jogviszony akar azonnali hatallyal, akdr valamely
késébbi idépontra vonatkozdan is megszintet-
heté. A jogszabaly nem kételezi a munkdltatot
arra, hogy kozds megegyezéses megszintetés
esetén végkielégitést fizessen, vagy barmely mas
juttatast biztositson a munkavallalénak, a felek
azonban megdllapodhatnak ebben is.

A kbz6s megegyezésnek érvényességi kdve-
telményei vannak:

A felek kozos szandékukat kotelesek irds-
ba foglalni, és meghatarozni azt az idépontot,
amikortdl a jogviszonyt megszintetni kivanjak.
Az esetlegesen felmerdlé vitdk elkertlése érde-
kében célszerl a megallapodéasban rogziteni,
hogy a munkaviszony megsziintetése dnkéntes,
mindkét fél hatdrozott és egyértelmlen kifeje-
zett szandéka, tovabba, hogy a megallapodast
mind a munkaltaté, mind pedig a munkavéllalo
elolvasta, értelmezte, megértette, és azt — mint
akaratukkal mindenben egyezé dokumentumot
—irtdk ala.

Ha barmelyik fél ugy latja, hogy a megalla-
podas a részérél nem volt 6nkéntes, vagy annak
megkotésekor olyan tévedésben volt, amit a ma-
sik fél felismerhetett, vagy egyenesen & idézte azt
el6, vagy megtévesztette, akkor a megallapodast
megtdmadhatja. Ha a birdsag is jogosnak tartja a
megtamadast, érvényteleniti a kdzos megegye-
7éses megszintetést tartalmazé megallapodast,
és a munkaviszonyt helyredllitja.

Az irdsbeliség hidnya a megegyezés érvényte-
lenségét eredményezi. Ugyanakkor, ha a szobeli
kozds megegyezést mindkét fél végrehajtotta,
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a biréi gyakorlat dnmagéban az frasba foglalds
elmaradasa miatt nem allapitja meg a munkavi-
szony megszUntetésének jogellenességét, illetve
a megallapodas érvénytelenségét.

Felmondas

= a3 munkaviszony megszintetésére iranyuld
egyoldalu jognyilatkozat,

= amely a munkaviszonyt a jévére nézve szin-
teti meg,

= dltaldban abbdl az okbdl, hogy valamely fél-
nek nem flizé6dik érdeke a jogviszony fenntar-
tasahoz.

Mindkét felet (mind a munkavéllalot, mind a

munkaltatét) megilleti a felmondas joga.

Munkavadllaléi felmondds

= 3 hatédrozatlan idejd munkaviszony felmonda-
sat nem koteles megindokolni;

= a hatédrozott idejd munkaviszonyt csak a tor-
vényben meghatarozott indokok alapjan
szintetheti meg (a felmondas indoka csak
olyan ok lehet, amely szémdra a munkavi-
szony fenntartasat lehetetlenné tenné, vagy a
kordlmeényeire tekintettel ardnytalan sérelem-
mel jarna);

= felmondasi szandékat koteles frasba foglalni;

= amegszlntetés szandéka dertljon ki beldle;

= annak is ki kell tdnnie, ki a cimzettje: tehat a
felmondésnak a munkaltatoi jogkort gyakorld
szerv vagy személy felé kell megtorténnie.

Munkadltatoi felmondds
Alaki kdvetelmény, érvényességi kellék az fras-
beliség.
Tartalmi kovetelmeény, érvényességi kellék:
= amegszlntetés szandéka deruljon ki beldle,
= |egyen benne az indoklas,
um kozdlni kell tovabba a felmondasi idét,
= afelmentésiidérél sz616 rendelkezést,

= tartalmaznia kell a jogorvoslati lehetéség
madjardl és hatéridejérdl szolé tajékoztatast.

A munkaltatonak tehat indokolnia kell a felmon-
dasat, meg kell jeldlnie, és indoklaséval ala kell
tdmasztania azt, hogy miért nincs sziksége a
tovabbiakban a munkavallalé munkdjara. A fel-
mondas indokai eltérék hatarozott és hatdrozat-
lan ideji munkaviszony esetén.
a) Hatdrozatlan ideji munkaviszony esetén a
munkaltatoi felmondas indokai lehetnek:
= a munkavallaldé munkaviszonnyal kapcso-
latos magatartdsa, a munkaviszonybdl
szarmazd kotelezettség megszegése (pl.
a munkavégzéstdl vald vétkes tavol mara-
das);
= a munkavallalo képessége (alkalmatlan-
s&9);
= a munkdltatd mikodésével Osszefliggd ok
(tszervezés, munkakor megszintetése, de
a munkaltatd személyében bekovetkezd
valtozas nem lehet felmondasi ok).
Kivétel az indoklasi kotelezettség aldl: ha a
munkavallalé nyugdijasnak mindsul.
b) Hatdrozott idejd munkaviszony esetén a mun-
kaltatdi felmondds indokai lehetnek:
= felszamolési vagy csédeljaras folyik a mun-
kaltatéval szemben,
= amunkavallald képességei,
= amunkaviszony fenntartasa elhdrithatatlan
kulsé ok kovetkeztében lehetetlenné valt.

A felmondas indokénak valdsnak és okszerlinek
kell lennie. Az indok valdssaga azt jelenti, hogy
a tényeknek meg nem felelé indoklas esetén a
munkaltatoi felmondas jogellenes. A felmondasi
oknak valdssaga mellett egyszersmind okszerd-
nek (alaposnak) is kell lennie. Az indok okszerU-
ségébdl lehet ugyanis megallapitani azt, hogy az
adott munkavallalé munkdjara a munkaltaténal
nincs sztkség. Ennek megfeleléen a valdssag el-
lenére sem helytalld példaul az az indoklas, hogy
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a munkavallalé a megel6z6 évben tdbbszor be-
teg volt, ebbdl ugyanis nem kovetkezik, hogy a
mar egészséges, feladatait kifogastalanul ell&to
munkavallalé munkdjara a munkaltatonal a to-
vabbiakban nincs szikség. Nem fogadhato el az
az indoklads sem, hogy a huzamos ideje munka-
viszonyban allé munkavallalé egy esetben késve
érkezett a munkakezdésre. Ez ugyanis barmely
munkavallaléval eléfordulhat.

Vannak olyan esetek, tilalmak, amikor a mun-
kédltatd nem szintetheti meg felmondéssal a
munkaviszonyt, jogszerlen nem kdzolheti, és ki-
kuldeni sem lehet.

Nem sziintetheté meg a munkaviszony az
aldbbiakban meghatdrozott idétartam és az azt
kovetd 15 illetve 30 nap alatt (hatérozott és haté-
rozatlan ideji munkaviszonyok felmondéasa ese-
tén sem):
= kozeli hozzatartozd otthoni dpoldsa céljiabdl

kapott fizetés nélkuli szabadsag;
= terhesség (erre a kordlményre a munkavallald

csak akkor hivatkozhat, ha errél a munkaltatot
a felmondés kozlését megeldzéen téjékoztat-
ta);
= sz(lési szabadsdg, illetve a gyermek 3 éves ko-
rdig a gyermekgondozasi segély folydsitasa-
nak id6tartama;

= gyermek dpoldsa, illetve gondozasa céljara ka-
pott fizetés nélkili szabadsag (ez csak az anyéat
illeti meq);

= Orokbefogadast kéré munkavallald esetén a
kotelezé gondozasba helyezéstél szamitott 6
hénap idétartama alatt;
= tényleges dnkéntes tartalékos katonai szolga-
lat teljesitésének ideje;

= and - jogszabaly szerinti — az emberi repro-
dukcids eljrassal 6sszefliggd kezelésének
idétartama, de legfeljebb az ennek megkez-
désétél szamitott hat honap (ha errél a mun-
kavallalé a felmondés kozlése el6tt tajékoztat-
ta a munkaltatot).

A felmondasi tilalom akkor védi a munkavallalét,
ha az arra okot ad¢ koériilmény a felmondas kozlé-
sének idépontjdban 4llt fenn, csoportos létszam-
leépités esetén pedig a 30 nap mulva torténd
esetleges felmondasrol valé tajékoztatas kozlésé-
nek idépontjaban.

Nincs felmondasi tilalom a munkavallalé ke-
reséképtelensége esetén. Ebben az esetben
azonban - bar a felmondas a kereséképtelenség
ideje alatt mar kozolhetd a munkavallaléval - a
felmondasi id6 csak a kereséképtelenség utan
kezdédhet el.

Felmondasi korldtozas esetén a munkavallald
munkaviszonydt a munkaltatd megszintetheti
felmondéssal, de ehhez nem elegendé a fel-
mondashoz szikséges altalanos indoklasi kotele-
zettség betartdsa, be kell tartani a jogszabalyban
meghatérozott tobbletfeltételeket is.

Ezek a tobbletfeltétetek:
= A nyugdijasnak nem mind&stlé munkavallald

hatérozatlan idejd munkaviszonya az oreg-

ségi nyugdijkorhatdr betdltését megeldzd 6t
évben csak az azonnali hatélyd felmondasnal
meghatérozott indokok alapjan szintethetd
meg. A killénds indok megdllapitésahoz olyan
sulyos ok szikséges, amely mellett a munkal-
tatd részére tarthatatlanna vélna, vagy arany-
talan terhet jelentene a munkaviszony to-
vabbi fenntartésa. Ehhez kapcsolédd tovabbi
feltétel, hogy esetlkben - ha a felmondasi ok

a munkavallalé képességével vagy a munkal-

tatd muakodésével sszefliggd ok —a munkal-

taténdl nincs a munkavallalé munkavégzési
helyén az dltala betoltdtt munkakorhoz szik-
séges képességnek, végzettségnek és gyakor-
latnak megfelel® betodltetlen mésik munkakor,
vagy a munkavallalé azt nem fogadta el.

= Azanyavagy a gyermekét egyedil nevel apa
munkaviszonyanak felmonddaséra a gyermek
haroméves kordig ugyanezeket a korlatozaso-
kat kell figyelembe venni, ha a munkavallald
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szUlési vagy gyermek gondozasa céljabdl fize-
tés nélkdli szabadsdgot nem vesz igénybe.

= A rehabilitacios elldtasban vagy rehabilitacios
jaradékban részesild munkavallald munka-
viszonya a munkavallalé egészségligyi ok-
kal 0sszefliggd képességével indokolt fel-
mondéssal csak akkor sziintetheté meg, ha
a munkavallalod eredeti munkakorében nem
foglalkoztathatd tovabb, és részére a munkal-
tatd nem tud megfelelé munkakort felajanla-
ni, vagy azt a munkavallalé alapos ok nélkul
nem fogadta el.

Felmondasi id6

A felmondasi id6 legaldbb harminc nap, ami
a munkaltatondl eltoltott munkaviszony fliggvé-
nyében né. Hatarozott idétartamu munkaviszony
esetén a felmondasi id6 legfeljebb a hatdrozott
idé lejartdig tart.

A felmondasi idé feléig a munkaltaté koteles a
munkavallalot az igényének megfelel idében és
részletekben felmenteni a munkavégzés alél.

A felek kollektiv szerzédésben vagy munka-
szerzédésben 30 napndl hosszabb felmondasi
idében is megdllapodhatnak, azonban az egy-
éves felsd korlatot nem léphetik at. A munkaltatoi
felmondas egyik kovetkezménye, hogy a mun-
kaltatd koteles a munkavallalét a munkavégzés
alol felmenteni. Ennek mértéke a felmondasi id6
fele. A felmentés id6tartamara a munkavallalot
dtlagkeresete illeti meg.

A felmondasi id6 szabalyait munkavallaldi fel-
mondas esetén is alkalmazni kell. A munkavallaloi
felmondasi nyilatkozat kozlését kdvetden elkez-
dédik a felmondasi idd, és annak elteltével szdinik
meg a munkaviszony.

Azonnali hatdlyu felmondds

A munkaviszony megszintetésére irdnyuld
egyoldalut jognyilatkozat. Nincs felmondasi id6, a
munkaviszony a felmonddé nyilatkozatnak a ma-
sik fél részére vald dtadasat kovetd naptol szinik
meg.

Mind a munkavallalo, mind a munkdltatd gya-
korolhatja az azonnali hatélyd felmondast, amit
mindkét félnek indokolnia kell. Killonbség a kettd
kozott csak a jogkdvetkezmények tekintetében
van. Azonnali hatallyal a hatdrozott és a hataro-
zatlan idejd munkaviszony is megsziintethetd.
Mind a munkdltatd, mind a munkavallald
azonnali hatdlyu felmondéssal megsziintetheti a
munkaviszonyt, ha a masik fél
= a munkaviszonybdl szérmazo Iényeges kote-
lezettségét szandékosan vagy sulyos gondat-
lansaggal jelentés mértékben megszegi, vagy
= olyan magatartast tanusit, amely a munkavi-
szony fenntartasat lehetetlenné teszi.

Az azonnali hatalyu felmondés eseteinek felsoro-
lasa nem lehetséges, mindig az eset Osszes korul-
ményének vizsgdlata alapjan allapithatd meg egy
magatartasrol, hogy az azonnali hatélyu felmon-
dasra okot adott-e. Az azonnali hatdlyd felmon-
dast mindkét félnek fréasba kell foglalnia.

Az azonnali hatdlyd felmondast csak a tor-
vényben meghatérozott jogvesztd hatariddk alatt
lehet gyakorolni (az okrdél valé tudomasszerzéstdl
szamitott tizendt napon belll, de legfeljebb az ok
bekovetkezésétdl szamitott egy éven belll, blin-
cselekmeény elkdvetése esetén a blntethetéség
eléviiléséig).

Az indokolasi kotelezettség aldl kivétel, ha
= afélamunkaviszonyt a probaidé alatt sziinteti

meg,
= nem koteles indokolni a munkaltatd a hatd-

rozott idejd munkaviszony azonnali hatélyd
felmondasat, de ez esetben a munkavéllalot
tizenkét havi, vagy ha a hatarozott idébdl hat-
ralévé idé egy évnél révidebb, a hatraléve idé-
re jaro tavolléti dij illet meg.

Végkielégités

A munkavallalét végkielégités illeti meg, ha
munkaviszonya az aldbbi esetek miatt sz(inik
meg:
= amunkaltatd felmondasa,
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= a munkaltatd jogutdd nélkuli megsziinése,
= agazdasagi egységet tvevé munkaltatd nem
a munka torvénykonyve hatlya ala tartozik.

A fenti feltételek megléte esetén sem jar végki-

elégités a munkavallalonak, ha

= a felmondas kozlésének vagy a munkaltatd
jogutéd nélkuli megszinésének idépontja-
ban nyugdijasnak mindsdl,

= afelmondds indoka a munkavdllalé munkavi-
szonnyal kapcsolatos magatartasa vagy a nem
egészségi okkal 6sszefliggd képessége.

A végkielégités mértéke a munkaviszony hossza-
tél figg, legkordbban 3 év eltelte utén jar. Ebbe
az id6tartamba nem szamit bele az egybefliggd,
legaldbb harminc napot meghaladé olyan fizetés
nélkdli szabadsdg idétartama, amelyre a munka-
vallalét munkabér nem illette meag.

A végkielégités mértéke legaldbb harom év
munkaviszony esetén egyhavi tavolléti dij. A to-
vabbi 6t, tiz, tizenot, hisz, valamint huszonot év
utan egy-egy tovabbi honapi tavolléti dij dssze-
gével emelkedik, legfeljebb hathavi tavolléti dijig.

A végkielégités torvényi szabalyaitdl munka-
szerz6dés a munkavallald javara, mig kollektiv
szerz6dés minden irdnyban eltérhet.

Eljdrds a munkaviszony megsziintetése

(megsziinése) esetén
A munkaviszony megsztinésekor a feleknek le

kell zarniuk a jogviszonyukat. Ennek keretében:

= a munkavdllald kételes a munkakorét az eldirt
rendben dtadni és a munkaltatéval elszamolni
(pl. a ndla lévd eszkdzoket, szerszamokat visz-
szaadni, a munkakorét dtvevd személynek az
iratokat atadni, a munka folytatdsdhoz sziksé-
ges ismereteket, informacidkat dtadni stb));

® a munkdltatd koteles felmondas esetén a
munkavallalé utolsd munkaban toltott napjé-
tél, egyéb esetben a munkaviszony megsz(-
nésének napjatél szamitott harmadik mun-

kanapon kifizetni a munkavallalénak a mun-
kabérét és egyéb jaranddsagait, tovabba ki
kell adnia részére az egyes munkaviszonyra
vonatkozd szabalyokban meghatarozott iga-
zoldsokat. Az igazolds tartalmazza az adott
munkaltatonal a munkaviszonyban toltétt idé
tartamat, a munkabérébdl jogerds hatarozat
vagy jogszabaly alapjan levonando tartozasat,
tovabba az igénybe vett betegszabadsag idd-
tartamat is.

Betegszabadsdg cimén a munkavéllalét napta-
ri évenként tiz munkanap betegszabadsdg illeti
meg, az Uj munkaltatonal azonban a betegsza-
badsag legfeljebb az adott naptari évben még
igénybe nem vett betegszabadsdag mértékéig
terjedhet.

Ha a munkavallald kéri, részére mdkodeési bizo-
nyitvdnytis kell adni, amely tartalmazza a munkal-
tatondl betdltdtt munkakort, tovabba a munka-
vallald munkéjanak értékelését. A munkavallald
ezt legfeljebb a munkaviszony megsziinését ko-
vetd egy éven belll kérheti, de csak akkor, ha a
munkaviszonya legaldbb egy évig fennallt. Ha az
értékelés valdtlan adatokat, ténymegallapitaso-
kat tartalmaz, a munkavallalé birésaghoz fordul-
hat, és kérheti azok modositasat vagy megsem-
misitéseét.

Kartéritési felel6sség

A munkaltatéd és a munkavallald kartéritési fe-
lel¢sségére vonatkozd specidlis szabalyozast a
munka torvénykdnyve tartalmazza.

A munkavallalé a munkaviszonyabdl eredd
kotelezettségének megszegésével, szandékos
vagy gondatlan magatartdsaval okozott karért
kartéritési felelésséggel tartozik. A vétkességet a
munkaltatonak kell bizonyitania.

A kartérités mértéke nem haladhatja meg a
munkavallalé négyhavi tavolléti dijanak 6sszegét.
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Szandékos vagy sulyosan gondatlan karokozas
esetén a teljes kart meg kell téritenie.

Nem kell megtériteni azt a kart, amelynek be-
kovetkezése a kdrokozas idején nem volt eléreldt-
hato, vagy amelyet a munkaltatd vétkes magatar-
tdsa okozott, vagy amely abbdl szarmazott, hogy
a munkaltatd karenyhitési kotelezettségének
nem tett eleget. Az elszamolasi kotelezettséggel
megdrzésre dtadott, visszaszolgaltatasi vagy el-
szamolasi kotelezettséggel atvett dolgokban be-
kovetkezett hidnyt vagy kart a munkavallald ak-
kor koteles megtériteni, ha a dolgot jegyzék vagy
elismervény alapjan, alairdsaval igazoltan vette &t.
Ezen felel¢sség aldl csak abban az esetben men-
tesul, ha bizonyitja, hogy a hidnyt a részérél elha-
rithatatlan ok idézte elé.

A pénztarosok, pénzkezeldk és értékkezeldk
esetében a felelésség akkor is megdllapithatd, ha
azt jegyzék vagy elismervény nélkil vették 4t.

Korldtozott felelésség: a vétkesség gondatlan
formaja esetén &ll fenn.

Gondatlansdg: gondossagnak, szakszer(iség-
nek, korultekintésnek az elmulasztasa.

Szdndékos kdrokozds esetén: a torvény rendel-
kezése alapjan a kartéritési kotelezettsége korlat-
lan.

A munkavallalé fegyelmi felel6ssége

A kordbbi szabdlyozas kifejezetten csak a kollek-
tiv szerzédést koto felek ilyen tartalmi megalla-
podasa esetén tette lehetévé fegyelmi blintetések
alkalmazasat. 2012. julius 1. éta viszont kollektiv
szerz6dés hianydban a munkaszerzédésben is
kikdthetd, hogy a munkaltaté fegyelmi bunteté-
seket alkalmazhat, a kotelezettségszegés sulyaval
ardnyos hatranyos jogkovetkezményeket éllapit-
hat meg. [gy a munkaltatd nemcsak a figyelmez-
tetés — elbocsatas végletek kozil vélaszthat, amia
munkavallalo érdekeivel sem ellentétes.

Fegyelmi vétségek

= munkavédelmi szabdlyok, eléirdsok megsze-
gése,

= szakmai szabdlyok megszegése,

= vagyon kezelésére, megdvasara vonatkozd
rendelkezések megszegése,

= vezetéként olyan magatartas tanusitasa, ami-
vel masok testi épségét, egészségét veszé-
lyezteti,

= (izleti titokra vonatkozd szabalyok be nem tar-
tasa.

A fegyelmi felel6sség megalapozottsagat a fe-
gyelmi eljdrds vizsgalja.
A munkavallaléd megérzési felel6sségének sza-
balyai:
= dolgokat jegyzék, elismervény alapjan vesz at;
m  visszaszolgaltatdsi, elszamolasi kotelezettség-
gel vesz at;
= dllanddan érizetben tartja, kizarélagosan hasz-
nalja vagy kezeli.

Leltdrfelel6sség: a kollektiv szerzédésben meg
kell hatdrozni a felel8sség feltételeit, a felelsség
megallapitdsdnak szabalyait.

A kollektiv szerz6dés olyan — a munkafeltételek-
re vonatkozé — megallapodas, amelyet egyrész-
rél a munkaltatd (munkaltatoi érdekképviseleti
szervezet vagy tobb munkaltatd), masrészrél az
érintett munkavallaldk altal tamogatott szakszer-
vezet (szakszervezetek) kdtnek meg. A kollektiv
szerz6dés a munkaviszonybdl szarmazé jogokat,
kotelezettségeket, ezek gyakorldsanak és teljesi-
tésének madjat, az erre vonatkozo eljaras rendjét,
valamint a szerzédést kot felek kozotti kapcso-
latrendszert szabalyozza.

A kollektiv szerz8dés a munka torvénykonyveé-
rél sz6l6 2012. évi torvény és a munkaviszonyra
vonatkozd egyéb jogszabalyok rendelkezéseivel
ellentétes nem lehet. A kollektiv szerzédés az Mt.
Il részében szereplé rendelkezéseitél (de csak et-
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téll) eltérhet, feltéve, ha a munkavallaléra kedve-
z6bb feltételeket allapft meg, a kordbban megko-
tott (hatalyos) munkaszerzédést azonban utdbb,
a munkavallald hatranydra nem modosithatja. A
kollektiv szerzédés hatdlya a vezetd allasu mun-
kavallalokra nem terjed ki.

A szakszervezet a munkavallalék minden olyan
szervezete, amelynek elsédleges célja a mun-
kavéllalok munkaviszonnyal kapcsolatos érde-
keinek elémozditasa és megvédése. A jogszabaly
megkuldnbdztet reprezentativ és egyéb szak-
szervezeteket. Reprezentativ az a szakszervezet,
amelynek jeldltjei az Uzemitandcs-vélasztason
a leadott érvényes szavazatok legaldbb 10%-at
megszerezték, vagy tagja a munkaltatonal azo-
nos foglalkozasi csoporthoz (szakmahoz) tartozoé
dolgozo kétharmadanak.

A reprezentativ szakszervezetet a munkajogi
torvényekben meghatéarozott kildnjogok illetik
meg:
= kollektiv szerz6dés megkdtésének joga,
= kifogasoldsi jog kollektiv szerzédéses szabaly

megsértése miatt.

Néhany tovabbi szakszervezetei jog, a teljesség
igénye nélkul: sztrajk szervezése. Tagjainak kép-
viselete a munkaviszonyt érint¢ kérdésekben.
Az dllami szervek, helyi dnkormanyzatok és a
munkaltatok egyuttmukodésének igénylése. A
munkaltatd koteles a szakszervezettel vélemé-
nyeztetni a dolgozok nagyobb csoportjat érintd
intézkedési tervezetét. A munkakorilményekre
vonatkozd szabdlyok megtartasanak ellenérzé-
se. Valasztott tisztségviselék munkaidé-kedvez-
ménye és munkajogi védelme. A kifogas joga: a
munkaltatonal képviselettel rendelkezd szakszer-
vezet a dolgozokat vagy ezek képviseleti szerveit
kozvetlendl érinté jogellenes munkaltatédi intéz-
kedés vagy mulasztas ellen — a feltételek fennalla-
sa esetén — kifogdssal élhet. A munkaltaté koteles

a dolgoz¢ irdsbeli kérelmére a szakszervezeti tag-
dijat a bérébdl levonni.

A munka torvénykonyve II. rész IV. fejezete
foglalkozik a munkavallalok részvételi jogaval (42.
§), az Uzemi tanacs (UT) valasztasaval (43-70. §)
és az Esélyegyenl6ségi tervvel (70/A. §). Uzemi
tandcsot kell valasztani minden olyan munkdlta-
téndl, illetve a munkaltatdé minden olyan 6nalld
telephelyén (részlegénél), ahol a munkavallaldok
létszama meghaladja az otven fét. Az Uizemi ta-
nacsot egylttdontési jog illeti meg a kollektiv
szerz6désben meghatérozott joléti céld ingatla-
nok hasznositasa tekintetében.

Véleményezési joga tobbek kozott a kdvetke-
76 esetekben van:
= a munkavallalok nagyobb csoportjat érinté

munkaltatoi intézkedések tervezete, kilono-

sen a munkaltatd mukodésének atszervezé-
sére, dtalakitdsara, szervezeti egység onalld
szervezetté alakulaséra, privatizélasara, korsze-
rsftésére vonatkozo elképzelések;

= a3 munkavéllalok képzésével 6sszefliggd ter-
vek, a foglalkoztatast elésegité tAmogatasok
igénybevétele, illetve a korengedményes
nyugdijazasra vonatkozé elképzelések;

= éves szabadséagolasi terv;

= (j munkaszervezési modszerek és a teljesit-
ménykovetelmények bevezetése,

= a munkavallalok Iényeges érdekeit érinté bel-
s szabalyzatainak tervezete.

Az Uzemitandcs-valasztas eredményéhez kotédik
a szakszervezetek reprezentativitdsa, amelynek a
kollektivszerz6dés-kotési jogosultsag szempont-
jabal, valamint a munkavallalokat kozvetlendl
érintd jogellenes munkaltatdi intézkedés elleni
panasz (kifogas) benyujtasanak lehetdsége szem-
pontjabdl van jelentésége (Szemendujev, 2002;
Bokor, 2007).
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Kozalkalmazotti jogviszony létesitése

A kérhdz (egészségligyi intézmény) élelmezésé-
nek dolgozdi — amennyiben az intézmény sajat
konyhédt mUkodtet — kozalkalmazottak. A kdzal-
kalmazotti jogviszony alanyai: a munkaltaté és a
kozalkalmazott.

A jogviszony hatdrozatlan idére torténd ki-
nevezéssel és annak elfogadasaval jon Iétre. Lét-
rejohet helyettesitésre és meghatédrozott feladat
elvégzésére is.

A jogviszony létesitéséhez szUkséges:
= hatdsagi bizonyitvannyal igazolt buntetlen

eléélet,

u betoltott 18. életév,
= magyar dllampolgérsag.

A jogviszony létrejottét irasba kell foglalni. A ki-
nevezésnek tartalmaznia kell a kozalkalmazott
besoroldsanak alapjaul szolgdld fizetési osztalyt
és fokozatot, illetményt, tovabba a munkakorét
és a munkavégzés helyét. Harom hénap proba-
id6 kikotése kotelezd, de a négy honapot nem
haladhatja meg.

A kozalkalmazotti munkakdr betdltésére pa-
lydzatot kell kifrni.

Koézalkalmazotti jogviszony megsziinése

A jogviszony megszUnik a kinevezésben foglalt
meghatarozott idd lejartaval, a kdzalkalmazott
haldldval, a munkaltatonak jogutod nélkdli meg-
sz(inésével.

A kozalkalmazottak jogallasardl szold torvény
értelmében a kozalkalmazotti jogviszony meg-
szUntethetd kdzos megegyezéssel, dthelyezéssel,
lemondassal, rendkiviili lemondassal, felmentés-
sel, azonnali hatéllyal a prébaidé alatt, valamint
elbocsatassal.

A kozalkalmazotti jogviszony megszlnik, ha
a munkaltatéd fenntartéja nem éllami szervnek
vagy onkormadnyzatnak adja 4t a fenntartéi jo-

gat. A jogviszony az dtadas idépontjaban szdnik
meg, amelyrél 60 nappal elébb értesiteni kell a
dolgozét. A tovabbfoglalkoztatésrél a dolgozd 30
napon belll nyilatkozik. Az Uj munkaltatoval Uj
munkaszerzédést kot.

Athelyezés: meg kell dllapodni a két munkalta-
ténak egymassal és a kozalkalmazottal.

Hatdrozott idejd kdzalkalmazotti jogviszony
lemondassal nem sziintetheté meg. Akkor sziin-
tethet® meg, ha a hatralévé iddre jutod atlagkere-
setét a kdzalkalmazottnak elére megfizetik.

Hatdrozatlan idejii kdzalkalmazotti jogviszony
lemondassal barmikor megszintethetdé. A fel-
mondasi idé 2 honap, amelynek a fele vagy egé-
sze alél a munkaltatd mentesitheti a kozalkalma-
zottat (Bokor, 2007).

Human eroforras

A humdn erdforrds a szervezetek mukodtetése
szempontjabdl megfogalmazott, széles korben
hasznélt kifejezés a szervezet munkatarsai Osszes-
ségének megnevezésére. Az adott szervezetnél a
munkavallalok csoportjat jelenti.

Az emberieréforrds-menedzsment (EEM) a me-
nedzsment azon funkcidja, amely az emberekkel
mint a szervezet eréforrasaval foglalkozik. Célja,
hogy biztositsa az alkalmazottak leghatékonyabb
felhaszndldsat a szervezeti és az egyéni célok
megvaldsitasa érdekében.

Az emberier6forras-gazdalkodas funkcioi,
feladatai

Kozvetve: az emberieréforras-tervezés: a minésé-
gi és mennyiségi sziikségletek elérejelzése, vala-
mint a tevékenységmeghatéarozas.

Munkakor elemzése, kialakitasa és értékelése;
= munkafolyamat — munkafeladat — munkakor,
= feladatok elemzése,
= egyéb korllmények vizsgalata.
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Kozvetlendil:

1. Toborzas, kivalasztas: a feladat elldtasara legal-

kalmasabb emberek megtaldlasa szervezeten

belll vagy kivil, belsé eréforrasok dtcsopor-
tosftasa. Kllsé keresés esetén tesztek, interjuk
alkalmazasa.

Teljesitmeényértékelés: a hidnyossagok vizsga-

lata, a szUkséges képzési és fejlesztési igények

meghatéarozasa. A munkakorhéz kapcsolddd

Osztonzék (elismerések, jutalmak, dijak) vizs-

gdlata. A bérezések alapja az elért eredmények

felmérése és értékelése.

Munkaeré-fejlesztés és karriertervezés: kilsé

vagy belsé képzéssel és tréninggel lehetséges.

4. Bérezés, jutalmazés: alapjaul a munkako-
ri kévetelmények, a munka tartalma vagy a
munkaerépiaci viszonyok
szolgéltatnak. A bér és a fizetés mellett a ja-
vadalmazasnak még szamos mas formaja van
(szabadsag, nyereségaranyos jutalom stb.).

5. Erdekegyeztetés vagy munkakapcsolatok:
kulsé és belsé munkavallaldi érdekképvisele-
tekkel, illetve szakmai szervezetekkel valé kap-
csolattartds, egyuttmuikodés (Szemendujey,
2002).

N

w

keresleti-kinalati

A munkakor fogalma és a munkakori
leiras

A munkakér személyre orientdlt feladatkomple-
xum, amely fliggetlen az azt betdltd személytdl.
Egy adott szervezeti egység tevékenységének a
végzett feladatok sajatossagai alapjan tartésan
elhatérolt része. Magéban foglalja azokat a fel-
adatokat, amelyeket a munkavallaléonak el kell
végeznie.

A munkakor kialakithaté gy, hogy az adott
munkakorben tobb részfolyamat elemeit vonjak
0ssze, mas esetekben az egész munkafolyamat
egy jol kordlhatérolhatd részfolyamatdnak meg-
felel6en alakitjak ki az egyes munkakaoroket.

Minden kialakitott munkakor feladatait rog-
ziteni kell a munkakori lefrdsban, amely része a
Szervezeti és MUkodési Szabalyzatnak, de nem
része a munkaszerzédésnek. Az adott munkakor
munkakori lefrasat a dolgozdval munkaba 1épés-
kor ismertetni kell.

A munkakori lefrdsnak szamtalan elénye van:
= elldtatlan feladat nem marad;
= minden dolgozd ismeri a feladatédt, a vele

szemben tamasztott elvarasokat, ismeri a he-

lyét a szervezeti felépitésben;

= a flggelmi és szakmai kapcsolatok egyértel-
mUvé valnak;

= amunkahelyi vezeté mentesul a napi operativ
feladatok egy része aldl;

= megelézhetdk a munkahelyi vitdk stb.

A munkakori lefrdsok terjedelme munkakoron-
ként eltéré. A munkahelyi vezetd munkakori le-
irasa részletesebb, tagoltabb, mint a szervezeti
felépités alsd szintjén elhelyezkedd dolgozdké.
Célszer(i a vezet6k munkakori leirasabdl elkészi-
teni a beosztottak munkakori lefrdsat. Az egyes
munkakori lefrdsok tartalma eltérd lehet, de van-
nak olyan 4&ltaldnos szempontok, amelyeknek
minden leirasban szerepelnitk kell.
A munkakori lefras tartalmazza:
= amunkahely megnevezését,
m  akinevezd szerv nevét,
= amunkakor pontos megnevezését,
= a munkakor betoltésének feltételeit,
= adolgozd munkaidé-beosztasat,
= amunkavégzés konkrét helyét,
m 3 feladatok részletes felsorolasat,
m 3 kozvetlen felettest, a kdzvetlen beosztotta-
kat,
= a kapcsolati rendszert (figgdségi, szakmai),
= a hataskoroket, jogkoroket (dontési, javaslat-
tételi, ellendrzési), a felelésségi kort,
= az informécids kapcsolatokat,
= a3 helyettesftés rendjét (kit, ki),
a tovabbképzéssel kapcsolatos elvarasokat,
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= a munkaruha-, véddéruha-ellatast,

= atitoktartdsi kotelezettséget,

= a munkaértékelés kritériumait,

= minden munkakori lefrds tartalmazza a kovet-
kezé mondatot: ,Elvégzi mindazon, munka-
korébe tartozéd szakmai feladatot, amivel felet-
tese megbizza! Ezek csak az adott munkakor
részét képezé feladatok lehetnek.

A munkdba allastél szamitott 15 napon beldl at
kell adni és ald kell iratni a munkavallaloval. Ekkor
mar szerepeltetni kell rajta a munkavallalé szemé-
lyes adatait is.

A munkakori leirds csak megfelel6 alairasokkal
(egységvezetd, munkaltatod), valamint készitésé-
nek és atvételének datumaval érvényes.

Az elkészUlt munkakori lefrds természetesen
nem lehet végérvényes. A feladatvaltozasok, az
elére nem ismert kortlmények miatt rogzitik a
munkakori leirds hatélyat, vagyis azt az idépontot,
amig az érvényben van. Az érvényesség lejarta-
kor mindenképpen, az érvényesség tartama alatt
pedig indokolt esetben &t kell dolgozni.

Létszammal kapcsolatos fogalmak

Allomdnyi létszam: mindazok, akiknek a vallal-
kozdssal érvényes munkaviszonyuk van.

Irodalomjegyzék

Dolgozéi létszdm: az dllomanyi létszambdl azok,
akik ténylegesen munkat végeznek.

Fontos a kett6 aranya. Ezt a munkaerd-kihasz-
naltsagi egyttthato fejezi ki %-ban:

dolgozoi létszdm
X 100

dllomdnyi létszam

Létszdmigényesség: egy vizsgalt iddszakban
egységnyi hozam elérése mekkora létszamot igé-
nyel: 1étszam / nettd arbevétel.

Termelékenység: megmutatja, hogy 1 f6 1 ho-
nap alatt mennyi nettd vagy bruttd arbevételt
realizal: havi nettd arbevétel / havi atlaglétszam.

Atlagbér (Ft/f6/hé): 1 dolgozora atlagosan jutd
havi bértdmeg: havi bértémeg / havi atlaglét-
szam.

A létszamgazdalkodas fontos eleme a munkaeré-

hulldmzés elemzése (fluktuacio):

= természetes ok: szilés, nyugdij;

m gazdasagi ok: nagyobb pénz mdashol, nincs
munkabérfedezet;

= sUrlédasos ok: munkahelyi probléma

(Szemendujev, 2002; Rigo, 2001).

Béacs Zoltan - Vérallyai Laszl6: Ugyviteli ismeretek. Campus Kiad6, 2004

Bakacsi Gyula: Szervezeti magatartds és vezetés. Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiadd, 1996

Barta Tamas — Toth Tihamér: Vdllalkozdstan. Szdkratész Oktatasi és Tandcsado Kft., 2003

Biher llona — Pucsek Jdnos — Sdndor Laszléné — Szanto Imre: Vdllalkozdsok tevékenységének gazdasdgi elemzése. Perfekt

Kiado, 2006

Bird Géza — Bird Gyorgy: Elelmiszer-biztonsdg, tdpldlkozds-egészségiigy. Agroinform Kiad, 2000
Bokor Attila — Széts-Kovéacs Klaudia — Csillag Séra — Bacsi Katalin — Szilas Roland: Emberi eréforrds menedzsment. Aula

Kiado, 2007
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Breitenbach Zita - Szab6 Zoltan - Szekeresné Szabd Szilvia - Térécsik Maria — Figler Méria (szerk.): Eletkor, életciklus
és az egészség védelmének feladatai: szolgdltatdsi kézikényv vdllalatoknak. Pécsi Tudomanyegyetem Egészségtu-
doményi Kar (PTE ETK), 2014

Frank Bettger: Az lizletkétés iskoldja. Bagolyvar Kiadd, 2007

Gaalné Labat Katalin — Rigo Janos: Elelmezési lizemek tevékenységének szervezése és vezetése. Saldo Kft, 1993

Horvath Zoltanné: Diétds ételkészitési gyakorlatok. SE EFK, 2005

Jozsa Laszlo: Marketing — rekldm — piackutatds -1l Gottinger Kiadd, 2003

Kugler F. = Racz L.: Képzés, kommunikdcio a szervezeti kultiravdltds szolgdlatdban. Gazdasag, Vallalkozas, Vezetés, 1999,
2.5zam

Nabradi Andras: Vdllalkozdsi ismeretek. Center-Print Nyomda, 2015

Nagy Péter — Rodz Jozsef: Vdllalkozdstan. Perfekt Zrt., 2006

Rig6 Janos: Elelmezésvezeték kézikbnyve. Anonymus Kiadd, 2001

Rodler Imre: Elelmezéshigiéné. Medicina Kiadd, 1997

Szab6 Maria: Kézikonyv a HACCP-rendszer kialakitdsdhoz. ConsAct — MAVEMISZ, 2001

Személyzetfejlesztés, képzési rendszer az ISH Kft. szervezetében. Szent Istvan Egyetem, Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi
Kar, Vezetéstudomanyi Tanszék, 2005

Szemendujev Viktor — Dr. Kiss P4l Istvan: Humdn eréforrds menedzsment. Egyetemi jegyzet, 2002

Tatrai-Németh K. — Erdélyi-Sipos A.: A kbzétkeztetSk kézikdnyve. SpringMed Kiado, 2018

Torvények, rendeletek

2017. évi LXIV. térvény az élelmiszerlanccal kapcsolatos egyes torvények modositasarol

37/2014. (V. 30.) EMMI-rendelet a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozés-egészségligyi eldirdsokrdl. Magyar Kézlony,
2014/61. szam (2014. aprilis 30.)

54/2014. (XII. 29.) EMMI-rendelet egyes egészségligyi targyu miniszteri rendeletek modositasarol 1. A kdzétkez-
tetésre vonatkozo taplalkozas-egészséguigyi eléirdsokrol szold 37/2014. (IV. 30.) EMMI-rendelet moédositasa.
Magyar K6zIony, 2014/185. szédm (2014. december 29.) Hatalyos véltozat: http://njthu/cgi_bin/njt doc.
€gi?docid=169011.268148

62/2011. (VI. 30.) VM-rendelet a vendéglatdipari termékek el6allitasdnak és forgalomba hozataldnak élelmiszer-bizton-
sagi feltételeirdl, http://netjogtarhu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A1100062.VM

67/2007. (VII. 10.) GKM-EUM-FVM-SZMM egyittes rendelet a vendéglato termékek eléallitasanak és forgalomba
hozataldnak altalanos feltételeirdl, http//www.shp.hu/hpc/userfiles/safetyfood/67 2007 gkm.pdf

Az élelmiszerlancrél és hatosagi feltigyeletérdl szélo 2008. évi XLVI. torvény

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatdsagi eljards és szolgaltatds altaldnos szabélyairdl 193/2005. (IX. 22.)

Korm. rendelet az elektronikus Ugyintézés részletes szabalyairdl, 1992. évi LXVI. torvény a polgdrok személyi adatainak
és lakcimének nyilvantartésarol, egységes szerkezetben a végrehajtasarol szé16 146/1993. (X. 26.)

Korm. rendelettel a 1992. évi LXIII. torvény a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek( adatok nyilvanossagardl,
2001. évi XXXV. torvény az elektronikus alairasrél 194/2005. (IX. 22.)

Korm. rendelet a kézigazgatasi hatdsagi eljdrasokban felhasznalt elektronikus aldirdsokra és az azokhoz tartozé tanusit-
vanyokra, valamint a tanusitvanyokat kibocsatoé hitelesitésszolgaltatokra vonatkozoé kévetelményekrdl, 195/2005.
(1X. 22)

Korm. rendelet az elektronikus Ugyintézést lehetévé tevé informatikai rendszerek biztonsagérol, egyittmuikodési
képességérdl és egységes hasznalatardl, 2003. évi LXXXI. torvény az elektronikus cégeljarasrol és a cégiratok
elektronikus Uton torténd megismerésérél 6. 2006. évi V. torvény a cégnyilvanossagrdl, a birdésagi cégeljarasrol,
valamint a végelszamolasrol

2013. évi V. térvény a polgéri torvénykonyvrél

2012. évi . torvény, munkatorvény
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Bevezetés a haztartas-okondmiaba

Az dkondmia a gorog eredetd ,oikos” szobol
szarmazik, amely az archaikus kor gérég haztar-
tasat jelentette. A lakhelyen kival, a csaldd és a
tdgabb kozdsség (rabszolgdk, rokonok) anyagi
szlkségleteinek kielégitését szolgdld gazdasagi
forma is volt egyben. Okondémian (,oikonoma” -
hazvezetés) a haztartas olyan mikodtetését ér-
tették, amely hosszu tdvon ndvelte annak hasz-
nalati értékét valamennyi tagja szamara.

A mai 6kondmia kifejezés azonban mar Arisz-
totelész altal is ,a pénzszerzés mivészeteként”
aposztrofélt ,krematisztikat” jelenti, amely a ke-
reskedelemmel szoros parhuzamban alakult ki,
és amely nem ismer korldtokat. Az oikondmia
alapeszméje az elégségesséq, mig a krematiszti-
ka a pénzbeni nyereség (a révid tdvd monetaris
csereérték) maximalizaldsa (Vasa, 2011).

A héztartdstudomany 6nallé tudomany- és
kutatdsi tertletként tdbb mint szaz éve alakult
ki. Az évek sordn a haztartas-okondmiai elméle-
tek mas-mas oldalrol kozelitették meg a héztar-
tasi szférat:

1. A szlikebben értelmezett hdztartas-6kond-
miai elméletek (mikro-, makrookonémiai fel-
fogésok) elsésorban a racionalis gazdalkodas
oldalardl kozelitik meg, vizsgélatuk alanya a
,homo oeconomicus consumens’, azaz a fo-
gyasztdscentrikus ember (Vasa, 2010).

2. A klasszikus haztartas-okondmia a termelési
tényez6k modszertandval foglalkozik. Elsésor-
ban a haztartasok piaci viselkedését irja le, de

BREmENBACH ZiTA

nem fordit figyelmet a dontést megeléz6, az
azt létrehozod és befolydsold folyamatokkal,
a szlkségletek alakuldsaval és a haztartdsok
piaci és egymas kozotti interakcioival — pl.
munkacsere, szivességek, kaldka (Vasa, 2010).

3. A New Home Economics irdnyzatnal a csaladi,
illetve adott esetben a nem vér szerinti in-
terperszonalis kapcsolatok és viszonyrend-
szerek nagyobb jelentéséggel birnak, mint
a kvazi automatikusan mukodo létfenntar-
tasi folyamatok. Elsésorban a mindennapi
élet 6kondmidjdt kivanta vizsgalata targyava
tenni (,A Discipline of Everday Life"). Erdek-
[6désének kozéppontjdban az élet minden-
napos dolgai, a rendszeresen ismétl6édd
tevékenységek és az ezekhez kapcsolédd
problémdk alltak, ezért kodzponti jelentd-
séglivé valt nala a haztartdsmenedzsment
(Vasa, 2010; Vasa, 2011).

Az Uj haztartdstudomany azon elsé tudomany-
terlletek egyike, amely képes volt tullépni a
nyugati patriarchalis vilagrend tradicioin, ahol a
hdztartds mar nem a nyilvdnossagtél elszeparalt,
a nék szamadra kijelolt élettér, hanem a demok-
ratikus tarsadalmak elementaris egységei (Vasa,
2017).

A héztartastudomany interdiszciplinaris és
integrald jellegl. Integrald jellege magatol ér-
tetddik, hiszen a hdztartds maga az életnek ke-
retet add rendszer, a munka- és regeneracios
tevékenységek helyszine. Ennek megfeleléen a
héztartasokkal foglalkozd diszciplina tébb rész-
terlletre bonthato (1. abra), amelyek ktlonbo-
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1. abra. A hdztartastudomany részteriletei és a hozza kapcsolddo tudomanyterlletek (Forrds: Vasa, 2011)

78 tudomanyterllet eredményeire épulnek, és
tovabbi résztertletekbdl dlinak (Vasa, 2011).

A 2. abra a haztartads (személyi, haztartds-
gazdasagi, piaci) alrendszerein keresztll szem-
lélteti a haztartas kapcsolatat a kilonbozé tudo-
manyterdletekkel.

Csaldd és haztartas

A csaldd és a hdztartds fogalma idében, térben
és tudomanyteriletenként valtozd. A hétkoz-
napokban a két fogalmat sokszor szinte szino-
nimaként hasznaljdk, és bar bizonyos esetekben
valdban ugyanazon személyek alkotjak mind-
kettdt, a statisztikdban és a demogréfidban elté-
ré definicié érvényes rdjuk (Kapitany, 2015).
Magyarorszégon a hdztartasokat és a csa-
ladokat elséként a teljes korl népszamlalasok

alkalmaval vették szamba. Hazankban az elsd,
modern értelemben vett népszamlalast (1869)
megelézéen is tartottak népesség-osszeird-
sokat. Ezek kozul kiemelkedd helyet foglal el a
II. Jozsef dltal elrendelt, 1784-1787 kdzott végre-
hajtott népszamlaléds, amelynek a haztartasokra
és a csalddokra vonatkozd adatai elsésorban
héztartadsokra vonatkozd informécioként érté-
kelheték, mivel az egy kozodsséghez tartozok
kozé szamitottdk az ott él6 rokonok mellett a ve-
|Gk rokonségi kapcsolatban nem, csak gazdasa-
gi kapcsolatban 1évé személyeket is, illetve egy
ilyen ,0sszeirdsi egység” tobb mai értelemben
vett csalddbdl is allhatott (Kozponti Statisztikai
Hivatal, 2006).

Az elsé viszonylag részletes haztartds-, illetve
csaladstatisztikai adatfelvételt az 1930. évi nép-
szamlalaskor tartottdk, amikor az adatfelvétel
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2. abra. A haztartasi rendszer kapcsolata a kilonbdzé tudoményteriletekkel (Forrds: Vasa, 2011)

programjaba bekerultek olyan témak is, mint a
csaladfé foglalkozasa, anyanyelve, valldsa, tovab-
ba a hdztartas, valamint a csalad tagjainak sza-
ma. Kulon haztartasnak tekintették a maganyo-
san, egyedul él6ket, és kilon csalddot alkoténak
kellett szamba venni az albérléket és az dgybér-
|6ket is. A népszamlalas egyik csalddstatisztikai
érdekessége volt, hogy az adatfelvétel utasitasa
emlitést tesz az élettarsak Osszeirdsanak maod-
jarol. Az élettérsi forma létezését elismerték, de
a csalddstatisztikdban 6ndlld csalddformaként
nem kilonitették el (Kozponti Statisztikai Hiva-
tal, 2006).

Az 1941. évi népszamlalas az embereknek
olyan egyltt él6, egyutt lakéd és tobbnyire egy
haztartast alkotd csoportjat tekintette csalad-
nak, amelyben a csalddtagokat altaldban hazas-
tarsi vagy vérségi kapcsolat flizte 6ssze. A kulon-
féle csalddtoredékek, egyedildllok kiegészitd
csalddstatisztikai kategoridkba tartoztak (Koz-
ponti Statisztikai Hivatal, 2006).

Az 1949. évi népszamlalaskor kerllt sor az
elsé olyan, az egész orszagra kiterjedé haztar-
tas- és csalddstatisztikai 6sszeirdsra, amelynek
feldolgozasa meg is tortént. Az itt alkalmazott
csalddfogalom mintegy eléhirndke volt az 1960.
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évinek, bar a tényleges meghatarozasara csak a
feldolgozds és a publikacid szakaszaban kerdlt
sor. Az ebbdl adddd hidnyossagok elkerilése
érdekében az 1960. évi népszamlalads elékészi-
tésekor alapveté kovetelményként fogalmazo-
dott meg a csaldd és a hdztartas fogalmanak
szabatos, egyértelmd meghatérozasa. A csaldd
fogalmanak definidlasdra vonatkozd nézetek
abban tértek el (és térnek el ma is) egymastdl,
hogy az egymassal kiilonbdzd jellegl rokonsagi
kapcsolatban 1évé személyek mely csoportjat,
Osszetételét tekintjuk csalddnak, szlkebb vagy
tdgabban értelemben (Kézponti Statisztikai Hi-
vatal, 2006).

Az 1970. évi népszamlalaskor az 1960. évi
népszamlalds pontositott haztartadsfogalmat
hasznaltdk: ,A haztartds azoknak az egydtt lakod
személyeknek a csoportja, akik kozds lakdsban
vagy annak egy részében laknak, rendszerint ko-
z0sen étkeznek, és a létfenntartdsi koltségeket
kozosen viselik”,Még az emlitett ismérvek meg-
léte esetén sem mindsllnek kdzos haztartasban
éléknek a kozos lakasban lakd személyek, illetve
csaladtagok, ha 6nall¢ lakdshasznalati jogcimuk
van. Tarsbérlék, tulajdonos, illetve fébérlé és al-
bérldje tehdt semmiképpen sem alkothatnak

2001

19,8%

[] hazaspar gyermek nélkil

[ élettarsi kapcsolat gyermek nélkdl

2011

v

[ ] hazaspar gyermekkel

[ élettarsi kapcsolat gyermekkel

kozos haztartast A kovetkezd két népszamlalas
(1990, 1996) alkalmaval a haztartas fogalmat to-
vabb pontositottak (Kozponti Statisztikai Hiva-
tal, 2006).

A tovabbiakban a magyar demografidban és
statisztikdban elfogadott definiciokat ismertet-
juk.

Csalddon a hézastérsi vagy élettérsi, illetve
vérségi kapcsolatban egyutt élék legsziikebb
korét értjuk, de része az 6rokbe fogadott vagy
nevelt gyermek is. A csaldd lehet pérkapcsola-
ton alapuld, hdzaspdros tipusu csalad (hézastar-
si vagy élettarsi kapcsolatban él6k gyermekkel
vagy gyermek nélkil) és egyszulés csaldd (apa
vagy anya gyermekkel). A hézasparos tipusu
csalddot és az egyszUlés csaladot szokas csalad-
magnak vagy nukledris csalddnak is nevezni. A
hdzasparos tipusu csaldddal megegyezd 6sz-
szetétell a mozaikcsaldd is, ahol az egyik szUlé
mar fennalld szUlé—-gyermek kapcsolathoz csat-
lakozik, igy egyrészt a csalddban az egyik felnétt
nincs vér szerinti kapcsolatban a gyermekkel/
gyermekekkel, masrészt két egyszilds csalad
egyesulésével eléfordulhat, hogy a csalddban
él6 gyermekek kozott sincs vérségi kapcsolat.
A mozaikcsalddban a vér szerinti gyermekek

2016

28,9%

[T egy sziild gyermekkel

3. abra. A csalddok megoszlasa hazankban a csaldddsszetétel szerint (Forrds: Kézponti Statisztikai Hivatal, 2016)
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mellett vagy helyett élhetnek 6rokbe fogadott/
nevelt gyermekek is. Ez esetben is igaz, hogy
az eqyik felnétt utdlag csatlakozott a csalddhoz
(Kapitany, 2015). A hazai csalddok megoszldsat
mutatja csaladosszetétel szerint a 3. abra.

A hdztartds azon személyek 6sszessége, akik
eqgy lakasban vagy lakrészben egydtt élnek, és
a haztartasban felmerilé kiadasoknak (napi ki-
adasok, élelmiszer stb.) legaldbb egy részét ko-
z6sen viselik. Ezen feltételek teljestilése esetén
sem részei a hdztartdsnak azok a személyek,
akiknek 6nallo lakdshasznalati joguk van, fgy a
fobérld és albérldje/agybérléje; 6k minden eset-
ben kilon héaztartast alkotnak. Az altaldnos héz-
tartadsfogalom azonban a komplikéltabb esetek-
re nem tér ki részletesen (pl. a kollégiumban él8,
de nem 6nfenntartd egyetemistak a szUl6i haz-
tartashoz sorolhatok-e, vagy a hétkdznapokon
a haztartastol tévol tartozkodd személyek stb.),
ezért bizonyos kutatdsok, adatfelvételek soran
gyakran bévebb és pontosabb héztartésfogal-
makkal is talalkozhatunk (Kapitény, 2015).

Altalanossagban a haztartasok (az allamhaz-
tartds rendszerét figyelmen kivul hagyva) ma-
gan- és intézeti haztartadsokra oszthaték fel (4.
abra).

Az egy vagy tobb csalddot magéba foglald
hdztartdst csalddhdztartdsnak nevezzik. Ha
egy haztartas egy csalddbdl all, egycsalddos; ha
két vagy tobb csalddbol &ll, tobbcsalddos haz-
tartasrol beszélhetlnk. Az egycsalddos haztartas
abban kilénbozik a csaladtol, hogy a csalad-
dal egyutt él6 rokon vagy nem rokon szemé-
lyek (ideértve a csaldddal él¢ allami gondozott
gyermekeket is) nem szamitanak csalddtagnak,
viszont 6k is haztartastagok (Kapitany, 2015).
2016-ban a népesség 83%-a élt csalddhaztartas-
ban, és 15%-a csalad nélkuli haztartasban (Koz-
ponti Statisztikai Hivatal, 2016).

Minden haztartdsban meghatdrozhatd a
hdztartdsfé. A népszamlaldsok sordn az egy-
csalddos haztartdsok esetében a haztartasfét
azonosnak tekintik a csalddfével. A csalddfé ha-
zasparok és élettarsak esetében a férj vagy a férfi

. N agglegényhaztartas |
magan- o egyszemélyes
haztartasok -—= haztartas - - -
- : o6zvegyhaztartas |
B
Pl .
| : csalad |
I
|
b tobbszemélyes N .
! haztartas tobbcsalados |
I
! e .
haztartasok i életk6zosség |
I
I | egyestlet |
| I
| I
i - --| magan maganalapitvany |
| kozosségi
I haztartasok TG |
: (szbvetségek)
! intézeti o - —
haztartasok intézeti kdzalapitvany |
testilet |

4. abra. A haztartdsok megjelenési forméi (Forrds: Vasa, 2011)
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élettdrs, egyszulés csalddokban a szUl6, azonos

nemUek élettérsi kapcsolatdban a par idésebb

tagja (Kapitany, 2015).

A csalddfének ez a fogalommeghatarozasa
nem feltétlenll felel meg a valds helyzetnek.
Eléfordulhat, hogy a csaldd oldalarél nem lehet
ezt a poziciot kiosztani, és nem automatikusan a
férfi fogja betolteni ezt a szerepet (Nagy, 2001).
A tobbcsalddos haztartdsokban az aktiv kere-
s6 csaladfét tekintik haztartasfonek. Ha ilyen
nincs, akkor az inaktiv keresé csaladfét, aki lehet
nyugdijas, anyasagi elladtdson Iévé vagy munka-
nélkili. Ha a csaladfék azonos munkaerépiaci
helyzetben vannak, akkor az id6sebb csaladfé a
héztartasfé (Kapitany, 2015).

A napjainkban is zajlo gyorsuld csalddstruk-
tura-véltozas egyik legfontosabb eleme, hogy
novekedést mutat az egyszilés csalddok ard-
nya az 0sszes csaladon beltl. Magyarorszagon
1970-ben még csak a csalddok 9,1%-4t alkotta
egyszUl6és csaldd, ardnyuk 1990-re 12,3%-ra nétt,
2011-re pedig mar a csalddok kdzel 6todét tet-
ték ki (19,8%) (Kapitany, 2015).

A nem csalddhdztartds (amelyben nem él
csalad) lehet:

a) Egyszemélyes hdztartds, amikor a haztartds
egyetlen személybdl all.

b) Egyéb Osszetétell hdztartds, amelyben csald-
dot nem alkotd személyek élnek egyutt. Le-
hetnek egydtt él6, de csalddot nem alkotd
rokon személyek (példaul testvérek, az egyik
nagyszilé barmilyen csalddi allapotd unoka-
javal, csak hazas és/vagy volt hdzas gyerme-
kével egyltt él16 anya vagy apa); nem rokon
személyek (példaul bardtok) hdztartasa; csa-
ladot nem alkotd rokon személyekbdl és a
vellk é16 nem rokon személyekbdl allé haz-
tartds (példaul két testvér a barataikkal) (Ka-
pitany, 2015).

Az intézeti (intézményi) hdztartds azoknak a
személyeknek a csoportja, akik intézetben (pél-

daul kollégium, idések otthona, bortdn) élnek,
és ott kozosségi elhelyezést vagy elhelyezési el-
|atast kapnak (Kapitény, 2015).

Egy adott népességen belll a hdztartdsok
dtlagos mérete a haztartasban él6k és a haztar-
tdsok szamanak ismeretében szamolhatd ki. A
népszamlalasi adatok szerint hazankban 1970-
ben &tlagosan koézel 3 f6, 2011-ben 4tlagosan
2,36 f6 élt egy haztartdsban. Az egyszemélyes
haztartdsok ndvekedésével a hdztartdsok atla-
gos mérete évtizedek 6ta folyamatosan csok-
ken hazankban. 2011-ben Magyarorszagon a
hdztartasok 32,1%-a egyszemélyes hdaztartas
volt, ez 2016-ra kismértékben csdkkent (30%)
(Kapitany, 2016; Kézponti Statisztikai Hivatal,
2016). Ez az arany az Eurdpai Unié orszagaiban
dtlagosnak szémit. Az Unid tagorszagai kozdl
2011-ben Finnorszdgban volt a legmagasabb
az egyszemélyes haztartasok ardnya (41%), a
legalacsonyabb a déli orszagokban, és néhdny
volt szocialista orszagban (Kapitany, 2015).
A 2016-0s mikrocenzus idején az egyszemé-
lyes haztartdsok aranya a telepllés méretével
parhuzamosan emelkedik: a legmagasabb a
févarosban (40%), mig a vdrosokban 32%, a
kozségekben pedig 25% (Kdzponti Statisztikai
Hivatal, 2016).

Ha Magyarorszagon tébbszemélyes haztar-
tasokkal foglalkozunk, akkor a csalad és a haz-
tartds fogalma az esetek dontd tobbségében
ugyanazt az egyuttélési format jelenti, hiszen
nagyon alacsony azoknak a haztartdsoknak az
aranya, ahol tobb csalad él, és elenyész6 arany-
ban vannak jelen a nem csalddhdztartasok is (5.
abra) (Harcsa et al., 2017).

A hdztartds funcidi kdzé tartozik:

1. ahdztartds vezetése, irdnyitasa, szervezése,
2. aszukségletek kielégitése,

3. munkamegosztas,

4. jovedelem- és vagyonkezelés,

5. beszerzési, vasarlasi dontéshozatal,

6. megtakaritas, készletezés.
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5.abra. A hazai népesség megoszldsa haztartastipusok szerint (Forrds: K6zponti Statisztikai Hivatal, 2016)

Csaladi életciklus

A csaladi életciklusokat elészor az 1930-as évek-
ben kezdték vizsgalni, és ezen megkdzelitéseket
azodta is gyakran hasznaljdk a demogréfiai, szo-
cioldgiai, pszicholdgiai és a fogyasztdi magatar-
tassal foglalkozd kutatdsok. A csalddi életciklus
elmélete szerint a csaladok sajatos életutat jar-
nak be, és az életmddjukban megjelend val-
tozdsok kovetik az életciklus egyes szakaszai
szerint bekdvetkezé demogréafiai valtozasokat.
Tobb héztartdssal kapcsolatos kutatdsban iga-
zolédott (elsésorban a hagyoményos haztarta-
sokra vonatkozdan), hogy a haztartasi kiaddsok
nagysaga, a haztartas teljes kiaddsanak mértéke
(kulondsen a hdzassagkotés és a gyermek isko-
laskoruva véldsa idején) ¢sszefiggést mutat az
életciklus egyes szakaszai kozott (Neulinger et
al, 2015).

A csaladi életciklus a Hill-Rodgers-modell
alapjan 8 szakaszbol all:

1. Ujonnan hazasodott par, gyermek nélkdl,

2. csecsemds csalad,

3. kisgyermekes csaldd (bolcsédés-, dvodasko-
ra),

4. csaldd iskolaskoru gyermekkel (6-12 éves ko-
rig),

5. csalad serdulékord gyermekkel,

6. a felndvekedett gyermeket kibocsatéd csalad
(,Ures fészek"),

7. magukra maradt, de még aktiv szilék csalad-
ja,

8. inaktiv idés hazaspar csalddja.

Egy mdsik megkozelitésben a csaladi 4 fazisra

tagolodik:

1. A csalddalapitds, kialakulds szakasza. | étre-
hozzédk a héztartdst, megtervezik a csaladi
életet. A férj" és feleséqg” dltaldban féallasban
dolgozik.

2. A ndvekedés és nevelés szakasza. A gyermekek
megsziletnek, a csaldd funkcidinak szdma
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megné, a csalddi munkamegosztasban ne-
mek és generdcidk szerint jelentés differen-
cidlodas all be.

3. A szétvdlds szakasza. A gyermekek befejezik
tanulmaényaikat, nagykortiva vaélnak, adott
esetben Uj haztartast hoznak létre.

4. Id6skori szakasz. A szUl6k a gyerekekkel vagy
azok nélkdl viszik tovabb a hdztartast, késébb
esetleg nagyszUl6i feladatot is elldtva (Vasa,
2011).

5 fazisra tagolddo életciklus lefrasaval is talalkoz-

hatunk:

1. szUl6i csaldddal toltott évek;

2. hézassag, gyermekek sziletése;

3. a gyermekek felnevelkedése, majd 6néalléso-
ddsa, tdvozasa a szul6i hazbol;

4. korosodd hazasparbdl llé csalddmag;

5. 6zvegyllés.

Egy hazai, csaldadhaztartasokat vizsgald kutatas-
ban (Neulinger et al,, 2015) 10 életciklusszakaszt
alakitottak ki ugy, hogy az egyes életszakaszok
ne nyuljanak at egymasba, és teljes kordek le-
gyenek, azaz minden egyént be lehessen sorol-
ni egy életciklusszakaszba:

1. Egyeduldllé fiatal: a megkérdezett 35 év alatti
személy, gyermek és élettéars nélkil egyeddl
él.

2. Fiatal, tdrssal él6: a megkérdezett 35 év alatti
(ha férfi, és van parja, akkor a megkérdezett
élettarsanak a kora 35 év alatti) élettérssal és
gyermek nélkal él.

3. Tele fészek 1.: kisgyermekkel és tarssal él:a meg-
kérdezettnek van élettdrsa, és él vele egyutt
gyermek, aki 6 évnél fiatalabb (ha t6bb gyer-
mek is van, akkor a legfiatalabb 6 év alatti).

4. Tele fészek 2.: kamaszkor( gyermekkel és tars-
sal él: a megkérdezettnek van élettarsa, és él
vele egyUtt gyermek, aki 6 és 18 év kozotti
(ha tobb gyermek is van, akkor a legfiatalabb
6 és 18 év kozotti).

5. Zsufolt otthon: nagykorud gyermekkel és
tarssal él: a megkérdezettnek van élettarsa,
és él vele egydtt gyermek, aki 18 év feletti
(ha tobb gyermek is van, akkor a legfiata-
labb 18 év feletti).

6. Egyedildllo szdl6 1. kiskord gyermekkel és
tars nélkul él: a megkérdezettnek nincs élet-
tarsa, de él vele egyltt gyermek, aki 18 év
alatti (ha tobb gyermek is van, akkor a leg-
fiatalabb 18 év alatti).

7. Egyedildllé szilé 2.: nagykord gyermekkel
és tars nélkul él: a megkérdezettnek nincs
élettdrsa, de él vele egyltt gyermek, aki 18
év feletti (ha tobb gyermek is van, akkor a
legfiatalabb 18 év feletti).

8. Kdzépkoru, gyermek nélkil: a megkérdezett
35 és 64 év kozotti (ha férfi, és van parja, ak-
kor a kérdezett élettdrsanak a kora 35 és 64
év kozétti, vagy ha nincs parja, akkor 6 35 és
64 év kozotti).

9. Ures fészek: id6skory, gyermek nélkil és
tarssal: a megkérdezett 65 év feletti (ha fér-
fi, és van parja, akkor a kérdezett élettarsa
idésebb, mint 65 éves), és van élettarsa, de
nem él veltk gyermek.

10. 1dds egyedildllé: id6skord, gyermek és élet-
tars nélkil: a kérdezett 65 év feletti, nincs
élettdrsa, és nem él vele gyermek.

A haztartasok atalakulasa

A haztartdsok datalakuldsa és funkciovaltozasa
napjainkban is tart. A munkamegosztéassal és a
specializélddassal kezdédott, majd a fogyasztas-
centrikus joléti tarsadalmak kialakuldsaval foly-
tatédott. Egyre tobb, eddig haztartasi korben
végzett tevékenység tevédik at a szolgaltatdi
szektorba (étkezés, takaritds, gyermeknevelés).
A haztatds szerkezete beszlkil, a kétkeresds
csalddmodell elterjedése miatt a klasszikus, kva-
zi 6ndllé munkakorben végzett haztartasi Iét-
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fenntarto tevékenységek egyre inkdbb eltinnek
(Vasa, 2010).

A csaldd és a héztartas hatérai is szamos vo-
natkozédsban feloldodni latszanak. A tarsadal-
mi szerkezeti valtozasok (korstruktura, iskolai
végzettség szerinti Osszetétel) Onmagukban
befolydsoljak az egyttélési formakat. Szociold-
giai empirikus kutatdsokban gyakran tapasztal-
jak, hogy a kulfoldon hosszabb-révidebb ideig
munkat vallalé csalddtagok besoroldsa komoly
problémat okoz. Tobben élnek latogatd partner-
kapcsolatban, egy részik otthonukat véltogatva
él hol az egyik, hol a masik haztartasban.

Eurépa tobb orszdgdban is preferalt, és ha-
zénkban is terjed az a gyakorlat, hogy a valas
utdn a gyerekek nem egyik vagy masik sztlénél
lesznek elhelyezve, hanem Uun. ,osztott fellgye-
let” ald kerllnek: a gyermekek ugyanannyi idét
toltenek mindkét szllénél, a két szilg kozott

heti rendszerességgel vandorolnak. Ennek egy
Ujabb gyakorlata, hogy a gyermekek marad-
nak mindig ugyanabban a lakédsban, és a szllék
valtjdk egymast naluk heti rendszerességgel. A
nagyon idés raszoruldk kdrében elterjedt, hogy
a nyari hodnapokban az idések a sajat otthonuk-
ban élnek, télire viszont a gyermekeikhez kol-
toznek, akik az év ezen szakaszdban gondjukat
viselik (Harcsa et al., 2017).

A ,haztartasi haromszog”

A hdztartdsok a tarsadalom alapegységei, te-
vékenységuk kilonbozé cselekvéssorozatokkal
vagy tevékenységi tertiletekkel és tevékenység-
rendszerekkel jellemezhetdk. A haztartasi tevé-
kenység alapveté motivuma a gondoskodas és
a felelésség altal motivalt attitld a sajat életkd-

egy személy
vagy egy csoport
Osszes eréforrasa

7

'

T~
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human er&forrasok |

| termelési eréforrasok |

| _— [T

_— [

haztartasieré6forrasok

az ellatasi, gondozasi és nevelési teljesitmények, valamint
a személyes képzés és a regeneracio el6allitasa, illetve fenntartasa

hasznalati " fiziolégiai munkaval . .
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6. abra. A haztartasi rendszer eréforrésai (Forrds: Vasa, 2010)
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70s5séghez, amely gazdasagi cselekményként is
értelmezhetd, hiszen ezen tevékenységet a ren-
delkezésre 4llo (termelési, fogyasztasi, human)
eréforrasok igénybevételével kell megvaldsita-
nia (6. abra).

A héztartds dontéseitdl fuggden lehetdség
van arra, hogy a rendelkezésre 3ll6 eréforrasokat
mas, a megélhetéséhez sziikséges eréforrasokra
cserélje (pl. munkat munkabérre, a munkabért
tudasra, joszagokra). A cselekvési lehetéségekre
determinadlo tényezdként hat a haztartas élette-
re (mikrokdrnyezete), a tarsadalmi feltételek és a
haztartastagok altal kialakitott és dpolt tarsadal-
mi halozatok (7. dbra).

A héztartds szerkezetét egy olyan harom-
szogként (,hdztartdsi hdromszig”) hatarozhatjuk

szikségletek
eréforrasok

kozbsség

7.abra. A haztartas és kornyezete (Forrds: Vasa, 2010)

tarsadalmi,
politikai és gazdasagi
kérnyezet

természeti és infrastrukturalis
kérnyezet

meg (8. abra), amelynek kapcsolatrendszerét az

aldbbi motivumok jellemzik:

= Ahdztartasi eréforrasok felhasznélasaval kap-
csolatos magatartas és a haztartasi tevékeny-
ségekhez valo viszonyulds (értékek és célok).

= A cselekvési alternativdk és a lehetséges
mozgdstér-kombindcidk életviteli magatar-
tasra gyakorolt hatdsainak felismerése, az
ezzel kapcsolatos éllaspont kialakitasa. Ez ala-
pozza meg a cselekvési alternativak kozotti
vélasztasi dontést.

= A felhasznalt erdforrdsok és az altaluk betdl-
tott funkciok, valamint a felismert cselekvési
alternativék kozotti viszony, amelyek a meg-
élhetés technoldgiai feltételeiben nyilvanul-
nak meg.
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értékek és célok

haztartasgazdasagi
rendszer

piaci rendszer

eréforrasok

mozgastér

infrastruktura, technoldgia és szolgaltatasok
rendelkezésre allasa és ezek hasznalata

8. abra. A haztartasi haromszog” (Forrds: Vasa, 2010)

Haztartas és gazdasag

Ahhoz, hogy megértsik, a héztartds hogyan
vesz részt a gazdasagi folyamatokban, révid at-
tekintést szeretnénk adni a gazdasagi alapfogal-
makrol.

Gazdasdgi alapismeretek
Mikro6konémia

A mikrodkondmia a gazdalkodd egységek,
vallalatok, hdztartasok szempontjabdl értékeli a

gazdasagi folyamatokat. EIkGlonult piaci szerep-
|6k egylitteseként dbrézolja a gazdasagot (Dule-
ba, 2009).

Makroékonémia

A makroékondmia a gazdasagi folyamatok
jelenségek, torvényszerliségek érvényesllésé-
nek elemzésében a csoportokba 6sszefogott
(aggregalt) gazdasdgi szerepldk tevékenysé-
gén keresztll a gazdasag egészét tekintd vizs-
galati modszer. A piaci szereplék nagy aggre-
gatumaival foglalkozik, és kozottlk kapcsolatot
feltételez. Osszevont mutatok  segitségével
(gazdasagi novekedés, inflacio, munkanélkuli-
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ség, adossagdllomany) elemzi a gazdasdg tel-
jesitményét.

A makrodkondmia nem a mikro egyszer(
szintetizaldsa, mert érvényesil ,az &sszetétel
csapdaja” Példaul ha a haztartdsok megtakarita-
nak, akkor gazdagabbakkd valnak. Ugyanakkor
ha mindenki megtakarit, a kereslet visszaesik,
ami indukélja a nemzetgazdasag teljesitményé-
nek visszaesését, tehdt az adott orszag ,szegé-
nyebb”lesz (Duleba, 2009).

Gazdasdgi folyamatok alatt a gazdasagban
egy vizsgalt id6észak alatt (dltaldban 1 év) Iétre-
hozott javak termelésével és felhasznélaséaval
Osszefliggd aru- és pénzmozgésokat értjik. A
gazdasagi folyamatok egységei a gazdasagi
Ugyletek vagy mas néven tranzakciok. Tartalmuk
alapjan readl- és jovedelmi folyamatokra bontha-
tok.

Redlfolyamatok. A gazdasadgban megtermelt
arukat és szolgéltatdsokat természetes mérték-
egységuk, anyagi mivoltuk alapjan visszatlkro-
76 folyamatsor.

Jovedelmi folyamatok. A széban forgd javak
értékesitését feltételezik, a konkrét aruk és szol-
gdltatdsok helyett itt az értlk kapott pénz moz-
gasat figyeljik meg. A jovedelmi folyamatok a
redlfolyamatok tukorképe, a tikor pedig maga
a pénz. A jovedelemdramlds pénzdramlast is je-
lent.

Sziikséglet

Sziikséglet alatt minden végsé fogyasztas
alapvetd mozgatérugojat értjik. A hidnyérzet
egyfajta motivacio, amely cselekvést valt ki 6n-

1. tablazat. A javak csoportositasa

maga megszintetésére (Duleba, 2009). Vannak
alapvetd szikségletek, amelyek nélkulézhetet-
lenek az életben maradasunkhoz (étel, ital, ruha,
lakhely), és vannak, amelyek komfortérzettinket
javitjak (mozi, szinhdz, utazas, sajat auto).

A szikségletek végtelen halmaza és az er6-
forrdsok végessége egyUttesen vezetnek az al-
land6, megsziintethetetlen szlkdsséghez, A
szUikésség a kozgazdasagtan kdzponti problé-
maja, minden gazdasagi szereplé dontési lehe-
téségeit jellemzi (Duleba, 2009).

A gazdasdg m(kodtetésének, szervezésének
célja a termelés (anyagi és szolgaltatasi javak) és
a szUkségletek 6sszehangolésa.

Javak

A szUkségletek kielégitésére alkalmas eszko-
70k 6sszességét javaknak (joszdgnak) nevezzuk.
Megkulonboztetlink szabad javakat és gazdasa-
gi javakat. A szabad javak a természetben talal-
hatdk, eredeti allapotban fogyaszthatdk, meny-
nyiségik elvileg korldtlan és ingyenesek (pl.
napfény, forrasviz). A gazdasdgi javakat a gazda-
sag termeli, fogyasztasra alkalmassa kell tenni
Oket, mennyiséguk szUikos, és fizetni kell értuk.
A javak csoportositasat és osztalyozasat mutatja
az 1. tablazat és a 9. dbra.

Szamtalan olyan j6szég (dolog) létezik, amely
egyarant felhasznélhaté fogyasztasra és terme-
lési célra is. Pl. a cukor fogyasztasi cikk, ha a haz-
tartasban kerdl felhasznalasra, az élelmiszeripar-
ban viszont fontos termelési tényezé.

A javak termelését két tényezé modositja:
= a szikségletek szintjének és Osszetételének

valtozasa,

Targyi formajuk szerint

Felhasznalasuk szerint

Termékek Szolgaltatdsok

Termelési eszkdzok

Fogyasztasi cikkek

Sajdt szerkesztés
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| hianyérzet |

[ szukséglet ]

: anyagi javak :

| szabad javak |

nem anyagi javak I

| fogyasztasi javak

beruhazasi javak | |

szolgaltatasok vagyoni értékil jogok ‘

9. abra. A javak osztalyozasa (Forrds: Mdté, 2006)

= az ezt kielégité munkamegosztas viszonyai,
koordinacioja, amelyet a mUszaki, gazdasagi,
technikai feltételek befolydsolnak.

Munkamegosztds
Az emberek egylttmuikodése a gazdasagi

tevékenység barmely tertletén. A munkameg-

osztds tobbféleképpen értelmezhetd:

= egy nagyobb feladat részekre bontédsa és a
részfeladatok szervezeti egységekhez vald
juttatasa;

= kilonféle munkafajték elkdlondlése — ered-
ményeképpen a dolgozdk kilonbdzé fog-
lalkozésokban, részfunkcidkban, a gazdasagi
folyamat kilonbozo fokozataiban tevékeny-
kedve elégitik ki a kllonbozd tarsadalmi
szUkségleteket;

= valamely feladat felosztdsa tobb személy,
csoport kozott a célszerl munkavégzés ér-
dekében;

= 3 végzett tevékenység alapjan torténd el-
kulondlés.

A kilonbozé tevékenységet végzoknek sziksé-
guk van egymas munkdjara, illetve munkajuk
eredményeire. A munkamegosztas kezdetben
a férfiak, nék és gyermekek bioldgiai adottsagai
szerint érvényesult, majd amikor az éllattenyész-

tés kulonvélt a foldmaveléstdl, a kézmdipar a
mez&gazdasagtdl, a fizikai munka a szellemi
munkatdl, a munkamegosztas is jelentés mér-
tékben atalakult. A munkamegosztas tehat Iét-
rehozta a kooperdciét. Kooperaciérdl beszélunk,
ha ugyanabban vagy egymassal 6sszefliggé ter-
melési folyamatokban tébb ember tervszerlien
Osszedolgozik (Duleba et al., 2009).
Koordindcion a két vagy tobb egyén vagy
szervezet egymadsra hatdsaval jaré mikrofolya-
mat szabalyozasat (6sszehangoldsat) értjik. A
koordinécié alapformait (Kornai-féle osztélyo-
74s) a 2. tablazat mutatja.
A munkamegosztas tipusai:
= természetes munkamegosztas: csalddon be-
[0l nemek és életkor szerint;
= tdrsadalmi munkamegosztads: nemzetgazda-
sadgon belll nemzetgazdasdgi dgak szerint
(ipar, mezégazdasag, kozlekedés, kereskede-
lem, egészségiigy stb.);
= technikai munkamegosztas: gyaron, Uzemen
belll a termelési folyamat mdveletei szerint;
= foldrajzi munkamegosztas: foldrajzi tdjak és
régiok szerint;
= nemzetk6zi munkamegosztas: vildggazdasa-
gon belll, az egyes nemzetgazdasagok ko-
z0tti gazdasagi kapcsolatokat jelenti (Duleba
etal, 2009).
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2. tablazat. A koordinacié modszerei (Kornai-féle osztalyozas)

A koordinacio

tipusa Jellemzéje Terméfold esetében Kozlekedés esetében
. Erészakos, masok érdekeit . Offenziv vezetés, tolakodas,
Agressziv S Elrablds N )
nem kezeli, dnkényes jardan parkolds
Blirokratikus ElGirasos, direkt Kiutalas Szigoruan a szabaélyok szerint
o Pénzes megolddasok, o . Parkolési dfj,
Piaci . g e Adésvétel, bérlet . . “ .
vagyoni polarizacié Uthasznélati dij
o Koz0sségi, szolidaris, Foldosztas o
Etikai g ) Udvariassag
megegyezéses megegyezéssel

Forrds: Kornai, 1983

Gazdasagilag hatékony az a munkamegosztas,

amikor:

= csokken az egységnyi termék eldéllitdsahoz
szUkséges élémunka-szikséglet;

= kedvezéen alakul a teljes munkaidén beldl
az alapmuveletek aranya Ugy, hogy a mun-
katdrgyra kifejtett hatds ideje hosszabb a
munkatargy muvelet kozti mozgasi idejénél;

= az ember meg tudja tartani munkavégzé
képességét a munkavégzés soran (fizioldgiai
hatds);

= a mUveletek olyan szerkezeti kialakitdsa va-
|6sul meg, amely lehetévé teszi a tartalma-
sabb, vonzébb munkavégzést (trsadalmi
szempont). Megteremtédik a fizikai és a szel-
lemi munkavégzés kedvezd aranya.

A szikségleteknek a termelés és szolgdltatds
Utjan torténd kielégitése csak a munkamegosz-
tasban elkulonult termelési elemek, egységek
koordinacidja Utjan valdsulhat meg. Ahogyan a
munkamegosztas valtozik, fejlédik a termelési-
szolgdltatasi tényezék fejlddésével, ugyanugy
valtozik a kooperacid alapvetd szisztémdja és
rendezéelve is.

Gazdasdgi szféra
Hdztartdsi szféra. A lakossag mint jovedelem-
felhasznald fogyasztdi egység és ezek mellett az

Osszes nem profitorientdlt gazdasagi tevékeny-
séget folytatd szervezet.

Vdllalati szféra. Minden gazdédlkodd egység,
amelynek feladata az aruk eléallitdsa vagy szol-
galtatdsok nydjtasa.

A hdztartasi és vallalati szférdt egylttesen
magdnszférdnak nevezzik.

Allami szféra. Az &llam kilénbdzé szervezetei-
nek sszessége.

Kiilfold. A makrogazdasag kulonleges szférdja
(nem minden esetben van jelen).

Vdllalkozdsok

Az Uzleti véllalkozas olyan emberi tevékeny-
ség, amelynek alapveté célja, létének értelme
a fogyasztéi igények kielégitése sajat nyereség
elérésével. A vdllalat, az Uzleti véllalkozas szer-
vezeti kerete a modern tarsadalmakban jogilag
korulhatarolt olyan struktdra, amelyre épulve az
alapvetd cél eléréséhez sziikséges tevékenysé-
gek végbemennek.

Vallalkozést folytathatnak az allampolgérok
egyedll és masokkal szovetkezve. Ennek az
egydttmukodésnek a modern térsadalmakban
jogrendi feltételei vannak.

Egy szervezet akkor tekinthet¢ lizleti vallal-
kozasnak, ha a kovetkezd, egyméssal szoros
kapcsolatban 1évé feltételeket képes teljesite-
ni:
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= Alapvetd céljdnak megvalositdsa sordn nem
fiigg egyoldalian sem az dllamtdl, sem mds
szervezetektdl, sem szervezeten kivili személy-
t6l (az 6nallosag mindig viszonylagos, hiszen
a dontésbefolydsold tényezék sokszor esnek
a vallalati hataskoron kivilre).

= A vallalkozas profitorientdlt, vagyis alapvetd
érdeke, fejlédésének, megmaradésanak fel-
tétele, hogy kiadasai tartésan ne haladjak
meg a keresletet (hosszU tavon nyereséget
hozzon, és nem minden esetben a profitcé-
lUsdg a donto).

= A vallalkozas szikségszerGen kockdzatot vdl-
lal (kbzegben él, ahol véltoznak a feltéte-
lek, ott réforditdsokat eszkozol, a befektetés
megelézi a profitszerzést).

= A\vdllalkozas igazi piacon kell, hogy mikddjén
(piaci kornyezet, kdvetelmények, szerepldk
— fogyasztoi igények).

Az Uzleti véllalkozésok tevékenységi korik alap-

jan hdrom csoportba bonthatok:

= primer 4gazatok: kitermel&ipar, mezégazda-
sag, erd6- és vizgazdalkodas;

= szekunder dgazatok: feldolgozoipar, épit&ipar,
energiagazdalkodas;

= tercier 4gazatok: széllitds, hirkozlés, kereske-
delem, szolgaltatasok.

Ezen hdrom terUlet ardnya a vallalkozasi szektor-
ban jellemzi egy nemzetgazdasag fejlettségét. A
primer szektor sulya csokken (10%), a szekunde-
ré is, ugyanakkor a tercier szektor ereje és hatésa
egyre novekszik.

Allami-hatésdgi intézményrendszer

Az allam a maga intézményrendszerével a
gazdasagi szabdlyozast valodsitia meg a nem-
zetgazdasdg szintjén. (Befolydsolja az egész
tarsadalom szikségletkielégitése érdekében a
makrogazdasagot.) Ez a befolyas kiterjed a val-
lalkozasokra, a hdztartasokra és a pénzpiaci tert-

letekre. A szabdlyozés jogi kereteket ad, de min-

den esetben célja az egyensulyra — szikséglet

és kielégftési szintjére — valo torekvés. A modern

piacgazdasagokban az allam minden esetben

beavatkozik a makrogazdasag mukodésébe.
Elemei:

= stratégia kidolgozasa,

= a makrogazdasdg tervezési és elbrejelzési
rendszerének mUkodtetése,

= agazdasag szabadlyozdsa,

= 3 gazdasagiranyitads szervezeti rendszerének
mukodtetése.

A szabdlyozas eszkozrendszere (piaci szabdly-
zOK):
= piacon keresztUl érvényesulék:
arpolitika, arszabalyozas, versenyszabdlyo-
zas,
bér- és keresetszabdlyozas,
kUlgazdasagi politika (vémok, arfolya-
mok),
hitel- és kamatpolitika (monetaris szabaly-
Z4s);
= pénzlgyi szabalyzok:
koltségvetési és adodpolitika,
jovedelemszabdlyozas és finanszirozasi
politika,
Ujraelosztasi funkciok.

A szabadlyzok tdg mozgdsteret adnak a vallal-
kozdsoknak (a régi utasitasos rendszerrel szem-
ben). Igyekeznek minél kevesebb kivétellel és
kulon esettel dolgozni, mert ez a burokratikus
modell felé visz. Mindezen elemeket legtobb-
szOr jogi szabalyozasi keretbe rendezik (jogsza-
balyok és rendelkezések), illetve javaslatként fo-
galmazzak meg (pl. etikai normak, gazdalkodasi
javaslatok).

Ajogi szabdlyozds keretei
Az &llami szféra a gazdasagba torténd be-
avatkozast az allam kilénbdzé szervezeteinek
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mUkodtetésével valdsitia meg (minisztériumok,
Gazdasagi Versenyhivatal, Magyar Allamkincstar,
NAV — Nemzeti Adé- és Vamhivatal stb.).
Ezek az intézmények a jogszabalyok alapjan
jarnak el, és szabdlyozzdk a gazdasagi élet és az
allam koltségvetését. Sokoldalu hatast gyakorol-
nak a gazdasagra. Megteremtik azokat a feltéte-
leket, amelyek kozott a piacgazdasdg szerepldi
tevékenységuket végzik.
Néhany jogi szabalyzé (példak):
= tdrsasagi torvény (cégalapitds, mukodtetés,
megszinés);
= a munka torvénykdnyve (munkaviszony-lé-
tesités folyamata, felmondas, elbocséatds stb.);

= versenytorvény (a piaci verseny elfajuldsanak
megfékezése, viselkedés);

= adotorvény (a piaci drak extrém valtozasai-
nak megakadalyozésara);

= csédtorvény (megsziinés, felszamolds, Ujra-
inditas szabalyozasa);

m Kkereskedelmi torvény (a kulfoldi és belfoldi
kereskedés etikus mederben tartasa).

Bankrendszer, pénziigyi intézmények

A vaéllalkozdsoknak hitelekre, pénzre, mas
széval finanszirozdsra van szUkséguUk. Ennek
szintere a fejlett orszadgokban a tézsde, a fejlet-
lenebbekében a bankrendszer. A makrogazda-
sagban az elszdmoldsokat, pénzaramlast is le
kell bonyolitani, amely szintén a bankrendszer
feladata. A makrogazdasag mukodésének pénz-
Ugyi feltételeit tehat a bankrendszer és a pénz-
piacok biztositjak. A magyar bankrendszer 1987
ota kétszintd, vagyis a kdzponti bank (jegybank)
a kereskedelmi bankokkal all kozvetlen kapcso-
latban, a gazdalkodo szervezetek és a lakossag
a kereskedelmi bankokkal. A jegybank szerepét
Magyarorszagon a Magyar Nemzeti Bank tolti
be. A kereskedelmi vagy az Uzleti bankok ma-
gyvar, illetve kulféldi alapitasuak. A lakossag a ke-
reskedelmi bankokkal van kapcsolatban, a val-
lalkozasok tobbnyire az Uzleti bankokkal (de ez
folyamatosan valtozik).

Magyar Nemzeti Bank (MNB)
Az MNB részvénytarsasag, az 6sszes részvény

az allam birtokaban van, ilyen értelemben az &l-

lam bankja. Tevékenységéért az Orszaggylés

felel.
Feladatai:

= Kizdrélagosan jogosult bankjegyek és érmék
kibocsatasara.

= Kotelessége a forint vasarloerejének belfoldi
és kalfoldi védelme.

= Kezeli az dllam pénzforgalmat.

= Finanszirozza a koltségvetés hidnyat (kamat
ellenében), illetve hasznositja a tobbletet.

= Pénz- és hitelpolitikai elveket dolgoz ki, és
biztositja azok betartésat.

= Ertékpapir-mUveleteket végez.

= Jegyzi a forint valutdkkal szembeni &rfolya-
mat (az eurd bevezetése utan az eurd-valuta
kapcsolatot, de az Unié kdzponti bankjaval
egyltt).

Kereskedelmi bankok
A kereskedelmi bankok vallalkozédsok, altala-

ban részvénytarsasagi formakban muikaodnek.
F6 tevékenységi korik:

= betétgydijtés és -kezelés;

= szdmlavezetés, készpénz nélkili fizetési for-
galom lebonyolitasa;

= értékpapirok kibocséatasa, forgalmazésa;

= hitelkezelés.

A vdllalkozdsok pénzelldtdsdnak szabdlyozdsa

A piacgazdasadg korulményei kozott leg-
fontosabb az adott gazdasagi formanak meg-
feleld finanszirozasi szabalyozds megvaldsitésa.
A véllalkozds alapitdséhoz, mUkodtetéséhez,
fejlesztéséhez pénzre (t6kére) van szikség. A
makrokérnyezetben meg kell vasarolnia a ter-
melési tényezéket, a termeld eréforrdsokat. A
véllalkozast a piacgazdasag jovedelem terme-
|ésére készteti és versenyezteti. Az dllami szaba-
lyozds a,pénz — eréforrds” arat, vagyis a kamatot
szabja meg a pénzpiac szerepléi szamara, és igy
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szabdlyozza a vallalkozasok kedvét a jdvedelme-
z6ségen keresztUl.

Allami kéltségvetés

Mint eszkéz a kozos kiaddsok fedezését és
egyben a megtermelt jdvedelem Ujraelosztdsat
szolgdlja. Azon pénzalapok 6sszessége, amely-
bél az dllam a red haruld tarsadalmi, gazdasagi
feladatokat finanszirozza. Ebbél részesilnek a
kodzponti allami szervek (itt is van haztartas), az
dnkormanyzati szervek, a tarsadalmi és politikai
szervek. A mar megtermelt jovedelemadd és
egyéb befizetések formajaban befolyd részt az
dllam djra elosztja (allami szolgaltatédsok finan-
szfrozésa ingyen vagy olcsébban).

A gazddlkodas az allami koltségvetés ke-
retében zajlik. A koltségvetés formailag olyan
kimutatds (mérleg), amelynek egyik oldalan a
bevételek, masik oldaldn a kiadasok taldlhatok.
Meghatdrozott idére szol (dltaldban 1 év). Az
allami koltségvetést a parlament hagyja jova.
Megegyeznek abban, hogy az adott évben mi-
lyen végrehajtandé feladatok vannak, és ehhez
az dllam a hozza befutott 6sszeghdl mire meny-
nyit juttat. Az elosztashoz tobbségi jovéhagyas
kell. Ezutan a kilonbozé allami szervek (minisz-
tériumok, Magyar Allamkincstar — MAK stb))
osztjék el a feladatok végrehajtasahoz szikséges
pénzdsszeget. Vannak kiemelt és nem kiemelt
koltségvetéssel bird feladatok, és az allam min-
dig képez koltségvetési tartalékot az el6re nem
lathato feladatok, problémék kezelésére (az alla-
mi szervezetek a részikre biztositott 0sszeg egy
részét szintén tartalékoljak).

A kéltségvetés fontosabb bevételi forrdsai

= Ado és addjellegli bevételek
A véllalkozésok befizetései (térsasagi, alta-
lanos forgalmiado — afa, fogyasztasi) kdte-
lezettségek, amelyeket az allam ellenszol-
galtatds nélkdl kovetelhet az addalanytdl.

Lakossagi addbefizetések: személyi jove-
delemadd - szja, vagyonadd, 6rokdsodési
ado stb.
A viéllalatok és a lakossag altal fizetett
vamok (jelentésége az Unids tagsaggal
csokkent).

= Nem ado jellegU bevételek
llleték — olyan befizetés, amely ellenében
a fizetd kozuleti szervtdl kdzvetlen ellen-
szolgdltatést kap (6nkorményzati kiszol-
galas). Esetenkénti fizetési kotelezettség.
BlUntetések, birsagok, szintén alkalmi &sz-
szegek.
Tékebevételek, amelyhez az dllam tulajdo-
nosi alapon jut.
Adoményok, juttatdsok hitelek, unids se-

gitség.

A kéltségvetés fontosabb kiaddsai

= A gazdasag fejlesztésével kapcsolatos kiada-
sok — allami beruhédzésok.

= Vallalatok, szévetkezetek tdmogatésa — Ha a
termék aranak nagysaga miatt kompenzalni
kell a lakossagtél kérhetd arakon fell. Nem
kell visszafizetni.

= Kozponti koltségvetési szervek tdmogatdsa
(oktatadsi, egészséglgyi, mUvel6ddési, dllam-
igazgatasi stb.).

= Onkormanyzatok tdmogatésa.

= Politikai partok, egyhazak tdmogatésa.

= Addsségszolgélat: az allami felvett hitelek
visszafizetése.

A koltségvetés bevételeinek és kiadasainak egy-

bevetése adja a kdltségvetés egyenlegét, amely

lehet:

= bevételi t6bblet (szufficit): a bevétel nagyobb,
mint a kiadasok,

= kiaddsi tobblet (deficit): a kiadas 6sszege meg-
haladja a bevételeket,

= koltségvetési egyensuly: az egyenleg zéro.
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Adézds
Mind az allami, mind az dnkorményzati mu-
kodés alapjat a bevételek adjak, amelyek zome
adojelleg. Ez kbzteherviselés, vagyis mindenkire
vonatkozik vagyoni és tarsadalmi helyzete mér-
tékében. Mindig komoly politikai vitaforras az
adozas és az elosztds mértéke: ki mennyit fizes-
sen, és kinek mennyit juttassanak.
3 alapelve van:
" igazsagossag,
m egyszerlség (forma, kiszdmithatdsag, ellen-
brizhetdséq),
= stabilitds (viszonylagos).

Az addbefizetésre kotelezett természetes jogi
személyt addalanynak nevezzik (munkavallalo,
munkaltatd cég, dllami véllalat stb.). Az addzas-
nal fontos, hogy mi utan és minek alapjan torté-
nik a befizetés (mi legyen az addalap).

Az addk csoportositdsa:

u Kbzvetlen (egyenes) addk: az adot fizeté és
az adodterhet viselé személy megegyezik (pl.
szja, véllalkozasi nyereségadd stb.).

m Kozvetett adok: arukhoz, szolgéltatdsokhoz
kapcsolddnak (4fa, fogyasztasi ado). Ebben
az esetben az addalany, befizet§ (vasarlo)
nem esik egybe az addt ténylegesen meg-
fizetével.

Az add 6sszegének meghatarozasa két elembdl

all 6ssze: addalapbdl és adotételbs| (addkulcs-

bol). Az addkulcs az addalap meghatarozott

szézaléka, amelynek fliggvényében megkilon-

boztetink:

m linedris ad6zast (az addkulcsok egységesek,
pl. &fa),

= progressziv addzast (az adodkulcsok az adoé-
alap novekedésével névekednek — szja),

= degressziv adozast (az addkulcsok az addalap
novekedésével csokkennek).

Az dllam jelenléte a makrogazdasdg mds tertiletein

= Beruhdzast, fejlesztéseket hajt végre.

= KUlonbozd intézményeket mikodtet (okta-
tasi intézmények).

= Tdmogatja azokat a vallalatokat, amelyek
veszteségesen gazdalkodnak, de mukodé-
stk kozérdekd (BKK, MAV).

= Tulajdondban tart bizonyos véllalatokat, vagy
tobbségi részvényesként van ott jelen (stra-
tégiai Uzletdagak — MOL, telekommunikacio).

= A belsé és kilsé biztonsdg megteremtésével
védi polgarait és azok tulajdondt (renddérség,
honvédség, hatarérizeti szervek).

Az éllam a piacon vald jelenlétével, megjele-
nésével befolydsolhatja a vallalkozésok kornye-
zetét (keresletteremtés, infrastruktlra-épités,
munkanélkiliek képzése stb.).

Nemzeti jévedelem vagy 6ssztermék

A nemzeti jovedelem vagy Ossztermék a
nemzet gazdasagi teljesitéképességét jelzi.

Bruttd hazai termék (GDP — Gross Domestic
Product): adott orszagban 1 év alatt eldallitott
javak és szolgdltatasok pénzben kifejezett érté-
kének 0sszege. Az egy fére vetitett GDP-t az or-
szag életszinvonaldnak elemzésekor hasznaljak.
Ha ebbdl kivonjuk a felujitésra vagy fenntartésra
forditott 6sszeget = nettd nemzeti jovedelem. A
fenntartasra forditott 8sszeg az a pénz, amelyet
a termeléshez szUkséges, de kozben elhasznalé-
dott gépek, eszkdzok javitdsara, cseréjére hasz-
nalnak fel. A nomindlis GDP magéban foglalja az
arndvekedési ratat is.

Redl GDP: az inflacié hatésat kiszUrjik egy ba-
zisidészaki drat figyelembe véve. Az druk, javak,
szolgdltatasok mennyiségének tényleges ndve-
kedése a redlértékbdl tlnik ki, mert abban nem
veszik figyelembe az drvéltozésokat.

A GDP képlete a kdvetkezdképpen néz ki:

GDP=C+G+1+NX
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ahol:
C= haztartdsok fogyasztasa,
G= kozosségi (vagy kormanyzati) fogyasz-
tas,
[=  beruhazas,
NX = nettd export, amely az export és az im-
port kiilonbségeként jon létre.

Piac és drképzés

A piac gazdasagi értelemben a kereslet és ki-
nélat taldlkozasa. A kereslet és a kinalat hatarozza
meg az arat és forditva. A ndvekvd ar csokkenti
a keresletet, ezért a kindlat viszonylag nagyobb
lesz. Pl. a zoldségkereskedd kilfoldrél nagyobb
mennyiségU friss zoldséget szerez be a kindlat
novelésére, az ar magas marad, a kereskedd
kénytelen csokkenteni az drat (a minéségromlas
és aveszteség csokkentése). A felhasznaldk orul-
nek az alacsony arnak, tobbet vasarolnak, igy a
kereskeddk el tudjék adni aruikat. A csokkend
drak novelik a keresletet. A kereskedd bedll a
vasarlok fizetoképességére, csak annyit vasarol,
amennyit el is tud adni.

Egyensulyi ar uralkodik a piacon, mert a ke-
resked®k és vasarlok egyarant elfogadjdk az arat,
igy a forgalom zavartalan. A valésdgos piacon az
ar véltozo, az egyensulyi ar kordl ingadozik.

Az egyensulyi arat befolyasolja:
= a vevd oldaldrol a szikséglet (mennyiség,

sUrgdsséq) és a fizetéképesség,
= a kereskedd oldalarodl a termelési vagy elé-

allitasi koltség és a nyereség (kindlat és kon-
kurencia korlatoz), a megtermelt éru fajtja,
milyensége, a termék eltarthatdsaga.

Az dllam beavatkozdsa a gazdasdgi életbe

Az dllam feladata, hogy az un. szociélis piac-
gazdasagot fenntartsa. Ennek alapgondolata a
szabad kereskedelem fenntartdsa allami szaba-
lyozas mellett. JOI mUkddé piacgazdalkodasban
a gyartok mindent megtesznek, hogy megnyer-
jék a fogyasztot, de szlkség van arra, hogy az

allam belenyuljon a gazdasagi folyamatokba,
és befolyédsolja az arat. A gazdasagpolitikai in-
tézkedések szolgdljgk a gazdasdg zavarainak
csokkentését és a gazdasagi jolétet, a gazdasag
novekedésének fenntartdsdt, a munkahelyek
megtartasat, a stabil drakat és a biztos pénz-
rendszert, a szocidlis biztonsagot, valamint a
jogszer(iséget a jogos jovedelemre, bevételekre,
a megtermelt értékek elosztasara és a kulkeres-
kedelmi egyensly fenntartasara.

Az &llami szerepvallalds gazdasagi eszkdzei:

= magatartdsra utasitd eszkdzok (&r-, bér-, ex-
port-import- és termelési el6irasok);

= indukdld eszkdzok (koltségvetési, monetaris,
arfolyam-politikai eszkdzok);

= megtakaritdst egyezteté eszkdzok (egyezte-
tések termelékkel, munkaltatokkal, egyéb
érdekcsoportokkal).

Az &llami szerepvallalas szférai:

= kozvetlen gazdasdgszabdlyzds (gazdasagi
rendszer, gazdasagpolitika);

= a gazdasdg mukodését biztositd humdn és
redl infrastruktira megteremtése (ez tulmu-
tat az éllami tevékenységen, a gazdasagi
szféra és a tarsadalmi létszférdk mukodési
kereteit szabalyozzak).

A haztartasok szerepe a gazdasagban

A magdnhaztartdsok szamos kapcsolddéssal
érintkeznek a gazdasagi és tarsadalmi kornye-
zettel. A kdrnyezet a haztartasoknak passziv (pl.
munkanélkiliség, inflaci¢, divat) és aktiv (pl. va-
sarldi magatartas, polgari kezdeményezések) al-
kalmazkoddasra ad lehetéséget (Vasa, 2010).

A 10. &brén a haztartasi termelés formalis és
informdlis Utja lathatd. A felsd, a rész a makro-
gazdasagi korforgds leegyszerUsitett sémdja. A
hdztartdsok munkaerét fektetnek be a forma-
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lis termelésbe, amiért cserébe bért kapnak. A
bérbdél (pénz) javakat és szolgaltatdsokat vasa-
rolhatnak a formélis gazdasagi szervezetektdl.
Minden joszagaramlast a pénz ellenkezd iranyu
aramlasa kiséri.

A szamba nem vett és a mért tevékenysé-
gek természetének kuldnbdzdségét (informalis
gazdasag) mutatja az dbra b része. A haztartds
javakat és szolgdltatdsokat vasérol a formalis
gazdasagtol. (Ezen vasarlasokra hoz példat a 3.
tablazat). A szolgaltatasokat elfogyasztja, a be-
szerzett javakat sajat haztartdsi munkaerejével

kombinalva tékeként hasznalja fel, hogy végsé
fogyasztas céljabdl uUjabb szolgéltatdsokat ter-
meljen.

A formaélis gazdasagon kivul a héztartadsnak
kapcsolata van az arnyékgazdasadggal (fekete-
gazdasag), amely gyakorlatilag a formalis gaz-
dasdg hézagaiban mukodik. Olyan gazdaségi
tevékenységek torténnek itt, amelyek illegalita-
suk folytdn rejtettek az éllami hatésdgok eldtt
(pl. addelkertilés). A gazdasdg e harom rendsze-
re kozott hat lehetséges transzformacio van (11.
abra).

[ |
formalis termelés
. . javak
E.“‘;.nz?,e“ és bérek munkaerd
fhzetes szolgaltatasok
> ! haztartasok
a
I ; . ]
formalis termelés
. ) javak i
E%’;Ze?gls' és szolgaltatasok
szolgaltatasok ) .
* ,_> szolgéltatésok bérek munkaerd
informalis termelés | l
| haztartasok | n

b  munkaeré

10. abra. A formalis (a) és informalis (b) gazdasag: a haztartasi termelés (Forrds: Vasa, 2010)

formalis termelés

arnyékgazdasag

haztartasi gazdasag

11. abra. A gazdasag harom rendszere kozotti hat lehetséges transzformécio (Forrds: Vasa, 2010)
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3.tablazat. Példak a létfenntartasi tevékenységet folytatdé maganhdztartasok és az intézmények

kozotti kapcsolatokra

Gazdaségi szerepl6k

Javak/szolgéltatasok

Kereskedelem

Kis- és szakboltok, druhdzak, szupermarketek, bevasarlokozpon-
tok kindlata és vevészolgélata

Kis- és szakiparosok

Villanyszerel6k, viz- és gazszereldk, festék stb.

Bankok, takarékszovetkezetek

Szadmlavezetés, hitelkartydk, pénzlgyi szolgaltatasok, befektetési
tanacsadas stb.

Biztositointézetek

Kockazatbiztositasok (6regségi, betegség, baleset, poggyész,
felel6sség, élet sth.)

Fogyasztévédelmi és tandcsadd szervezetek

Reklamécidval, adasvétellel, szerz6déssel kapcsolatos informa-
ciényujtas és tanacsadas

Kozszolgaltatok

Energia-, viz- és szennyvizszolgaltatok, szemétgy(jtés stb.

Egészségiigyi intézmények

Orvosi, gydgyszertari, kérhazi, tarsadalombiztosftasi, kézegész-
ségugyi stb. szolgaltatasok

Szocidlis és gondozasi intézmények

Bolcsédék, dvodak, neveldintézetek, iddsek otthona stb.

Oktatési intézmények

Alap- és kozépfoku iskolak, felsGoktatdsi intézmények, felndtt-
képzés stb.

Média- és tavkozkozlési szolgaltatok

Posta, telefonszolgaltatok, radio, televizié, internet stb.

Kozlekedési és szallitmanyozasi vallalatok

Kozlekedésfeltigyelet, mihelyek, utazasi iroddk, tomegkozleke-
dési vallalatok stb.

Kdzigazgatasi, igazsagszolgaltatasi hivatalok

Munka-, lakds-, adélgyi, 6nkormanyzati hivatalok, biréségok
stb.

Forrds: Vasa, 2010

A haztartasok és az éllam legfontosabb gaz-
dasagi kapcsolatat (2016) mutatja be a 12. abra.
A hdztartasok jovedelmik egy részét megtaka-
ritjdk, amelyet megfelel kamatok mellett pénz-
intézetekben helyeznek el. Ezeket a betéteket
hitelek formajaban tovabbadjék, a véllalatok pe-
dig beruhazasaik finanszirozaséara hasznaljak, és
a pénzintézeteknek kamatot fizetnek. A pénzin-
tézetek a pénz korforgasanak motorjaként is fel-
foghatok.

Tovébb bévul a korfolyamat modell, ha az al-
lamot is bevonjuk. Az dllam a haztartasok és a
vallalatok éltal fizetett adokbol jut bevételhez.
Az éllami bevételek egy része juttatasok forma-

jéban visszadramlik a héztartasokba. Ha a kilfol-
di kapcsolatokat is figyelembe vesszik, akkor a
vallalatok kalfoldrél javakat és szolgaltatdsokat
importalnak. A haztartasok kdzvetlendl is igény-
be vehetnek kulfoldi szolgaltatédsokat (pl. utazas
alatt). A belfoldi véllalatok kulfoldi bevételhez
jutnak az export ellenértékeként (Matzinger et
al,, 2002).

A konjunktura vdltozdsainak hatdsa a hdztar-
tdsra

Az egészséges gazdasag jellemzéje a ndveke-
dés. A hdztartasok ebbdl a ndvekvé bevételeken
keresztll részesilnek. A konjunktura, a gazda-
sdgi névekedés hulldmzdsa (fellendilés, tetézés
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Személyi jovedelemadoé (a brutté bér 15%-a)

Befizetések a munkabérbdl
(nyugdijjarulék: a brutté bér 10%-a,
egészségbiztositasi jarulék: a brutté bér 7%-a,
munkaerdépiaci jarulék: a brutté bér 1,5%-a)

Altalanos forgalmi adé (27%)

Helyi adok (telek- és épitményadd,
gépjarmiiadd, idegenforgalmi add)

llletékek
(vagyongyarapodashoz kétédd,
példaul: 6rokség egy része, ajandék, adasvétel)

Csaladi potlék, gyes, gyed, gyermekekhez
kot6dé adokedvezmeény, friss hazasok
kedvezménye

Nyugdij, tappénz, egészségligyi szolgaltatasok

Munkanélkiili-ellatasok
(allaskeresési jaradék, segély, koltségtérités,
képzési tamogata)s

Kozszolgaltatasok
(human oktatas, egészségligyi, kdzmiivel6dés;
szocidlis ellatasok, kommunalis ellatasok:
koztisztasag, koztemetdk, kdzlekedés,
igazgatas, rendészet)

Az dllam, az dnkormanyzat feladatai ellatdshoz a magansze-
mélyeket terheld kdzterheken tul jelentés addbefizetéseket
kap a vallalati szfératdl is.

12. abra. A haztartasok és az dllam legfontosabb gazdasagi kapcsolatai, 2016 (Forrds: Merényi et al., 2018)

utdn visszaesés, csokkenés, gazdasagi mély-
pont) a haztartast is befolydsolja. A fellendulés,
csucs kozelében a bérek és az arak ndvekednek,
Uj munkahelyek jonnek létre, a termelés és az
aruforgalom szintén novekszik. A visszaesés,
mélypont idején a bérek, az drak csokkennek,
mert az eladas és a termelés is csokken, esetleg
munkaerd-elbocsatasok kovetkeznek be. A val-
tozdsok a haztartdsokat nem egyforman érintik.
A munkas, az alkalmazott héztartdsa kiszolgal-
tatottabb a munkaerépiac valtozasainak, mint
a hivatalnok haztartdsa vagy a mezégazdasagi
haztartés. A fellendlésbél minden piaci szerep-
|6 profitdlhat (a bér, juttatds, munkahelykindlat
novekszik) (Matzinger et al., 2002).

Pénzgazdalkodas a haztartasban,
a haztartas koltségvetése

A héztartdsi pénzgazdalkodasanak két oldala
van, a bevételek és a kiadasok.

Bevételek és kiadasok

A héztartédsok pénzbeni és természetbeni for-
maban juthatnak bevételekhez. A pénzbeni be-
vételek legfébb forrdsa (4. tablazat) a munkabdl
szarmazo jovedelem (munkabér), a tulajdonbal
szarmazo jovedelmek (pl. megtakaritasok), a tar-
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4. tablazat. A haztartdsok bevételeinek legfébb forrasai
Munkavégzéshez Tulajdonbdl, vagyonbdl Tarsadalmi Egyéb
kapcsol6doé jovedelmek szarmazo jovedelmek juttatasok bevételek

Bér Bérleti dij Csalddi potlék Nyeremény

Jutalom Kamat Szocidlis tdamogatasok Orokség
Gyer,melkgondolzam Sl
csalddtédmogatdsok

Tappenz OIS Alléskeresési jaradék Adomany
Nyugdij

stb. stb. stb. stb.

Forrds: Merényiet al, 2018

sadalmi juttatdsok és az egyéb jovedelmek, pl.
nyeremény, 6rokség (Merényi et al., 2018).

A természetbeni bevétel lehet a céges autd,
a munkaltatd éltal fizetett mobiltelefon, a va-
sarldsi utalvany, az egészségpénztéri befizetés,
amelyek lehetévé teszik, hogy a haztartdsok
kevesebb pénzt forditsanak jovedelmukbdl a
kulonbozd szolgaltatdsok megvasarlasara, gy
tobb pénz marad a csaladi kasszéban (Merényi
etal, 2018).

A haztartdsok bevételei (a tobbi gazdasa-
gi szerepl6hdz hasonldan) végesek, ezért csak
korldtozott mennyiségu terméket, szolgaltatdst
tudnak megvésarolni. Ezért alapvetd fontossa-
gu, hogy mindig dtgondoltan koltsék el a jove-
delmuket (Merényi et al,, 2018).

A kiaddsok esetén beszélhetlnk létszik-
ségleti kiadasokrdl, amelyeket a hdztartasok a
jovedelmik valtozésa esetén sem képesek csok-
kenteni. Azokat a termékeket és szolgdltataso-
kat, amelyek fogyasztasa egyutt né a haztartas
jovedelmének novekedésével, normdl javak-
nak nevezzik. llyenek pl. a ruhdzkodasra vagy
a lakasfenntartdsra forditott pénzek. Azokat a
termékeket vagy szolgdltatasokat, amelyekbdl
nagyobb ardnyban noveljik a fogyasztasunkat,
mint ahogy a jovedelmunk névekszik, luxusja-

vaknak hivjuk. Ha a csaldd Uj mosoégépet, autot
vagy lakast vasarol, nem egyszeri és nem azon-
nali szikségletkielégitést végez, hanem hosz-
szabb tévra kolt, vagyis tartds fogyasztdsi cikkek
megszerzésére, ingatlan vasarlasara forditja a
bevételeit (Merényi et al,, 2018).

A haztartdsok jovedelmik egy elére megha-
tdrozott részét kozvetlen ellenszolgaltatas nél-
kul kotelesek az llamnak dtengedni add forma-
jaban, amely szintén részét képezi a kiadasoknak
(Merényi et al,, 2018).

A hdztartasok tényleges kiaddsait ugyanak-
kor szamos tényez6 befolyasolja. Az egyes héz-
tartasok igényei (fogyasztas kiadasai) eltérhet-
nek egymastdl attél figgden, hogy pl. a csalad
tagjai hol laknak (varosban vagy falun), milyen
kortak (kisgyermekes, fiatal szllék vagy nyugdi-
jas koruiak), milyen iskolai végzettséglek, mivel
foglalkoznak, milyen kulturdlis hattérrel (vallas,
szokdsok) rendelkeznek. A személyes fogyasz-
tasi szokésok, az egyéni izlések eltérése ellené-
re bizonyos javak fogyasztdsa minden héztartas
szamara szUkségszerd, pl. energia, ivoviz (Meré-
nyietal, 2018).

A 13. dbran a hdztartasok egy fére jutd éves
kiadasainak alakuldsa lathaté az elmult években,
a 14. abra a kiadasokat részletes bontdsban
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13. abra. A hdztartdsok egy fére jutd éves kiaddsainak alakuldsa 2010 és 2018 kozott (Forrds: Kézponti Statisztikai

Hivatal, 2018)

élelmiszerek és alkoholmentes italok
szeszes italok, dohanyaruk

ruhazat és labbeli

lakasfenntartas és haztartasi energia
lakberendezés, haztartasvitel
egészséglgy

kozlekedés

hirkozlés

kultdra, szérakozas

oktatas

vendéglatas, szallashely-szolgaltatas
egyéb termékek és szolgaltatasok

BOEC0ONER0EE

14. abra. A hdztartdsok egy fére juto kiadasainak megoszlasa (Forrds: Kézponti Statisztikai Hivatal, 2018)

mutatja. Ha a kiaddsokat haztartéstipusokként
elemezzik (15. abra), megfigyelhetjik, hogy a
kozlekedést és az egyéb kiaddsokat leszamitva
a nyugdijashdztartasoknak volt a legtobb kiada-
suk.

Az élelmiszer-kiadasokon belll a legnagyobb
aranyt (29,7%, 81,5 ezer forint) a hus és huské-
szitmények képviselték, amit a tejre, tejtermékre,
sajtra, tojasra kiadott 6sszegek (17,0%, 46,5 ezer
forint) kovettek. A 16. abran az egy fére jutd
élelmiszer-mennyiségek alakuldsa lathato.

A hdztartdsok tulajdondban Iévé tartds fo-
gyasztasi cikkek dlloménya az utdbbi évtizedek-
ben jelentdsen gyarapodott, az alapveté cikkek
tébbsége szinte minden haztartasban megta-
lalhaté (17. dbra). 2018-ban mar a haztartasok
64%-a rendelkezett LCD, LED tipusu televizioké-
szUlékekkel, mig 2010-ben csak 11%-uk. A haz-
tartasi nagygépek kozil a mosogéppel valo el-
latottsag nevezheté még kozel teljesnek. Egyre
inkdbb terjed a mosogatégépek hasznalata is, a
hdztartasok 23%-dban megtaldlhato. A kulonfé-
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15. abra. A haztartasok kiadasainak alakuldsa haztartastipusok szerint (Forrds: K6zponti Statisztikai Hivatal, 2018)
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16. abra. Az egy fére juto élelmiszer-mennyiségek alakuldsa, 2018 (Forrds: Kézponti Statisztikai Hivatal, 2018)
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17.abra. A hdztartdsok tartds fogyasztasi cikkekkel valo elldtottsaga, %, 2018 (Forrds: Kbzponti Statisztikai Hivatal,

2018)

le szamitdgéptipusok kozott az elmult években
folyamatos atrendezédés figyelhetd meg. Az
asztali szamitdgép népszerlsége folyamatosan
csokkent, ugyanakkor a laptopoké nétt. 2018-
ban a hdztartasok 48%-a rendelkezett laptoppal,
notebookkal, 42%-dban volt asztali szamitogép,
15%-ukban pedig volt netbook, tablet. Szinte
minden haztartdsban van mobiltelefon, tipiku-
san tobb is: 100 hdztartasra 199 darab jut.

Haztartasi koltségvetés

A hdztartdsi koltségvetés (hdztartdsi egyenleg)
olyan pénzlgyi terv, amely egy haztartas adott
idészak alatt keletkezd bevételeit és kiadasait
0sszegzi (18. abra). Ha a bevételek meghaladjak
a kiadasokat, akkor megtakaritds (tobblet) kelet-
kezik, ha a kiadasok nagyobbak a bevételeknél,
akkor hidny jon létre. A hdztartasokra is igaz,
hogy hosszu tdvon a kiadésaik nem haladhatjék
meg bevételeiket (Merényi et al., 2018).

Amikor a bevételekbdl és a kiadasokbdl el
akarjuk késziteni a haztartds koltségvetését,
akkor tudnunk kell, hogy a jovedelem egyes
elemei kulonbozé idépontokban és eltérd
rendszerességgel folyhatnak be a ,kasszank-
ba" Havonta érkezik pl. a munkabér, a nyugdij,
a csalddi potlék, ezzel szemben esetleges pl. a
jutalom, az 6rokség és mas bevételi elemek. A
havi adatok pontosak lehetnek, hiszen kevés
varatlan esemény zavarhatja meg azokat, de
ha hosszabb id&szakra tervezink, akkor na-
gyobb a bizonytalansagi tényezd. Ez egyszerre
béviti a lehetdségeinket, ugyanakkor kockéza-
tot is hordoz, amit figyelembe kell vennlnk a
kiadasok szambavételekor. Mindig tervezzink
és tegylnk félre a vératlan kiadasokra (pl. be-
tegség miatti munkaképtelenség, a flitésrend-
szer mkodésképtelensége), mert ezek erésen
kihathatnak a csaldd bevételeire (Merényi et al,,
2018).
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rendszeres tarsadalmi
munkavégzésbal juttatasok
szarmazo

(pl.: csaladi potlek,

nett6 bér szocialis segély stb.)

megélhetési koltsége

rendszeres kiadast jelentenel

mértékiik dontés alapjan
befolyasolhato

(pl.: étkezés, ruhazkodas,

sport, szérakozas stb.)

rendszeres koltségel
kifizetésukkel
minden hénapban
szamolni kell
(pl.: rezsi, biztositas stb.

A havi rendszeres kiadasok mellett célszeri

hosszabb tavon is gondolkodni. Tegyink félre
a ritkabb kiadasokra is, mint példaul nyaralas,
gépjarmi-karbantartas, lakaskarbantartas stb.

AN

L~

—

18. abra. Haztartasi egyenleg (Forrds: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete, 2012)

A csaladi koltségvetés készitésének [épései a ko-

vetkezok:

= A havi bevételek és kiadasok 6sszevetése (5.
tablazat).

= El6szor érdemes dtgondolni, mennyi be-
vétele van a héztartasnak havonta, és ezek
milyen forrdsbél, milyen rendszerességgel
folynak be.

m Ezt kovetéen vegylk szamba a haztartds
kiadasi oldalat (példaul rezsikoltség, fogyasz-
tasi cikkek, iskoldztatds, az ingatlannal, gép-
jarmUfenntartadssal kapcsolatos koltségek,
torlesztérészletek stb.).

TegyUnk félre rendszeresen a vératlan, nem
tervezett kiadasokra és az ajandékozasra (ka-

racsony, sztletésnap) is.

Ezt kdvetden vonjuk ki az 6sszes havi bevé-
telbdl az 6sszes havi kiadast (6. tablazat). Ha
az eredmény pozitiv, akkor a csaladi koltség-
vetés tobbletet mutat, igy hosszU tavon is
egyensulyban tarthato (Merényi et al,, 2018).

A haztartasi koltségvetés készftéséhez segitsé-
get nyUjthat a Magyar Nemzeti Bank haztartasi
koltségvetés-szamitd programija: https//haztar-
tasikoltsegveteskalkulatormnb.hu.
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5. tablazat. Bevételek és kiadasok szambavétele

Bevételek Kiadasok

Munkajovedelmek 302950 Ft | Elelmiszerek és alkoholmentes italok 112000 Ft

Molnar Jend 201250 Ft | Elelmiszerek 102 000 Ft

Molndrné Kis Aranka 101 700 Ft | Iskolai ebédbefizetés (2 fére) 10 000 Ft
Kollégiumi ellatas

Tarsadalmi jovedelmek 26 600 Ft | Lakasfenntartds és haztartasi energia 30500 Ft

Csalddi és gyermekellatasok 26 600 Ft | Villanyszamla 10 600 Ft
Gazszamla 10200 Ft

Tulajdonbdl szérmazé jévedelmek 25000 Ft | Vizdij 6700 Ft

Bérleti dij 25000 Ft | Szemétdi 3000 Ft
Lakasbiztositas 3800 Ft

Egyéb jovedelmek 13000 Ft | Kdzlekedés 53100 Ft

Id6sgondozas és gyermekfeltigyelet 13000 Ft | Benzin 42 000 Ft
Kozosségi kozlekedés 11100 Ft
Hirkozlés 27500 Ft
Mobiltelefon 15000 Ft
Tévé-, telefon-, internet-eléfizetés 12 500 Ft
Kultdra, szorakozas 15 600 Ft
Napilap havi eléfizetése 3600 Ft
Mozi, szinhaz, szabadidd 12 000 Ft
Egyéb kiadasok 82300 Ft
Tisztalkodoszerek 15500 Ft
Tisztitdszerek 5900 Ft
Mosogatdgép havi torlesztérészlete 4500 Ft
Biztositasok havidija
(életbiztosftas: 5 100 Ft, kotelezé gépjar- 8100 Ft
m-felelésségbiztositas 3 000 Ft)
Ruhdzati cikkek 28 000 Ft
Zsebpénz (Peti: 10 000 Ft, Evi: 5 000 Ft) 15000 Ft
Banki koltségek 1500 Ft

Forrds: Merényiet al, 2018



2. Haztartas-6kondmiai ismeretek 199

A kalkulator segit 6sszevetni a hdztartds be-  se. Mindezeken tdlmend&en a program spérolasi
vételeit a varhatd kiadasokkal, igy eldonthets,  tippekkel is szolgal.
hogy egyensulyban van-e a csalad koltségveté-

6. tablazat. A koltségvetési egyenleg alakuldsa

Osszes Osszes

Gazdasagi események kiadasvaltozas | kiadas

A Molnar csaladd Tervezett

kiadasi terve kiadas Kiadasok

szbveges
leirdsa

+ vagy — 0sszegek

forintban Kiadas Kiadas

+ Kollégiumi
Hlelmiszerek & alkoholmentes | 1,5 g, |~ elatds 18000 (-5000 | 13000 125 000
italok (munkahelyi étkezés is) — Iskolai

ebédbefizetés

Lakasfenntartds és haztartasi
energia (villany, géz, viz, 30 500
csatorna)

Kozlekedés

(izemanyag, bérletek) 29 1l

Hirkozlés (telefon és kabeltévé) | 27 500

Kultdra, szérakozas (Ujsag,

folyéirat, szinhdz, mozi, utazas) U5e

Egyéb (ruhdzat, testapolds,
tisztitoszerek, egészségugy,
biztositas, dohany- és alkohol-
termékek, zsebpénz)

82 300

Tervezett, de nem havonta,
hanem ritkdbban felmertld ki-
adasok)

Nem tervezett, vératlan kiada-
sok

A haztartas 6sszes kiadasa 321000 Véltozésok dsszesen

Egyenleg

Megtakarftasok jelenlegi

300 000
egyenlege

Forrds: Merényiet al, 2018
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Megtakaritasok, hitelek, biztositasok,
tarsadalmi juttatasok a haztartasbhan

Megtakaritasok, hitelek, biztositasok
Megtakaritasok

Ha a haztartasi koltségvetés bevételi oldala meg-
haladja a kiadasokat, akkor a haztartas a fennma-
rado részt megtakarithatja, ha a kiaddsok nagyob-
bak a bevételi oldalndl, hitelfelvételre kényszerul.
Mind a bevételi, mind a kiadasi oldal folyamato-
san véltozik. A hdztartdsok gazdasagi tevékenysé-
geikkel névelhetik bevételeiket, mig kiadasaikat is
szabalyozhatjak bizonyos mértékben.

A megtakaritds egy adott idészakban meg-
termelt jovedelemnek fogyasztasra el nem kol-
tott része, vagy masként fogalmazva: megtaka-
ritds akkor keletkezik, ha egy adott id6északban
a bevételek 6sszege meghaladja a kiadésokat.
A megtakaritasnak nagy szerepe van abban,
hogy hosszu idére milyenné valik a csaldad pénz-
gazdalkodasi magatartdsa. Ha a bevételek egy
részét megtakarftjuk (19. dbra), akkor gyakor-
latilag a jovedelmink egy részének azonnali
elkoltésérél mondunk le, félretéve egy jovébe-
ni kiadas fedezetére (pl. gépjarmu vagy lakas

kevesebb hitel
szlikséges

tudatos kénnyebb

pénzlgyi lehet

tervezést megtakaritas egy nem vart
tesz élethelyzet

lehetévé megoldasa

kényelmesebb életvitelt
(nyaralast, Uj autot)
biztosithat

19. abra. A megtakaritas elényei
(Forrds: Magyar Nemzeti Bank)

megvasarlasa), de tartalékot is képezhet nem

vart élethelyzetekre (pl. munkanélkiliség, be-

tegséq) is.

Megtakaritdsunkat bankjegyek formajaban
otthon, a parna alatt is érizhetjik, de ennél mo-
dernebb, kamatozobb és biztonsdgosabb lehe-
téségeink is vannak. A befektetéssel a megtaka-
ritdésok ,haszndlati jogdt” hozam reményében,
kockézatot vallalva atengedijik valaki masnak.
A kilonféle befektetések kozotti kulonbségek
gyakran jelentések is lehetnek — szélséséges
esetben pénzlinket akar teljes mértékben elve-
szfthetjuk. A megtakaritasi formak kivélasztdsa-
ban segitséget nyujthat a Magyar Nemzeti Bank
(MNB) Betét- és megtakaritaskeresd program-
janak ,Segithetink a vélasztasban?” menlipont-
ja (Merényi et al, 2018; Magyar Nemzeti Bank,
2020).

A kovetkezd szempontokat érdemes mérle-
gelni megtakaritaskor (Magyar Nemzeti Bank,
2020):
= A megtakaritas célja.
= A megtakaritott 6sszeg nagysaga és az 0sz-

szeg nélkulozésének idétartama.

= A lekotott pénz hozzéjutdsanak feltételei (pl.
a futamid® lejarta eldtt).

m Az elérhet¢é hozam és a kockdzat kozotti
Osszefliggés. A megtakaritas akkor biztosit
ténylegesen tobb pénzt (redlhozamot), ha
a bank dltal igért hozam (nominalis hozam)
a kifizetéskor meghaladja az inflaci¢ azo-
nos idészakra vonatkozd mértékét. Bizonyos
pénzlekotési tipusok esetében (pl. bankbeté-
tek, allampapirok) lejaratkor a lekdtott pénzt
és az igért kamatot is szinte biztosan kifizetik,
igy ezen termékek kockdazata alacsony. Van-
nak olyan pénzugyi lehetdségek (pl. kdtvény,
részvény), amelyek rovid tdvon kockézato-
sabbak, de hosszabb tdvon magasabb hoza-
mot hozhatnak (20. abra).

= Az Orszagos Betétbiztositasi Alap (OBA) be-
tétvédelme. Ha egy hitelintézet fizetéskép-
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20. abra. A megtakaritasi formak kockazata (Forrds: Magyar Nemzeti Bank, 2012)

telensége miatt az ott 1évd bankbetét nem
vehet6 fel, akkor az OBA 20 munkanapon
belUl kdrtalanitast fizet az Ugyfél részére.
A kartalanitds betétesenként és egy hitel-
intézetre Osszevontan legfelijebb 100 ezer
eurdnak megfeleld forintdsszeg. A kockéza-
tok mérséklése tekintetében tehat tovédbbi
fontos szempont, hogy a kivélasztott meg-
takaritasra vonatkozik-e az Orszagos Betét-
biztositasi Alap (OBA) garancidja.

m Az egyes hitelintézeti termékek 6sszeha-
sonlitdsa. Az Egységesitett (Egységes) Betéti
Kamatldbmutaté (EBKM) a betét ténylegesen
kifizetendd éves kamatat mutatja. Az EBKM-
et minden hitelintézet koteles kiszamitani
és Ugyfelei tudomaséara hozni. Az EBKM-rél
a bankfidkokban, a hitelintézetek honlapjain
lehet tajékozddni.

= Megosztasi stratégia. Célszerd a megtaka-
ritasokat, a befektethetd pénzt tobbféle le-
het6ség kozott megosztani, nem szabad
,mindent egy lapra feltenni”.

A megtakaritasi lehetéségek és célok nagyban
fuggnek az aktudlis életszakaszoktdl, élethely-
zettdl (tanulds, csaladalapitas, nyugdijas évek) is
(21.4bra). Az aldbbiakban a leggyakoribb meg-
takaritasi formékat ismertetjtk.

Bankbetét. Betét az a pénzdsszeg, amit egy
bankndl altaldban kamatfizetés ellenében he-
lyezlnk el. A betéteket a lekotési idd (futamidd),
a lekotés modja és a betétek kamatozasa szerint
csoportosithatjuk (7. tablazat). Taldlkozhatunk
lakdscélu és nyugdij-el6takarékossagi betétek-
kel is.

Letéti jegy. Egy hitelintézet vagy a Magyar
Nemzeti Bank &ltal kibocsétott, kotvényszerd, hi-
telviszonyt megtestesitd, névre sz6lé értékpapir.

Kincstdrjegy. Az llam altal kibocsatott, hitel-
viszonyt megtestesité értékpapir. Révid lejaraty,
futamideje maximum egy év lehet, és bemuta-
téra sz6l6, atruhdzhato, fix kamatozasu.

Kotvény. Hitelviszonyt megtestesité értékpa-
pir. A kdtvény vasarloja hitelt ad a kotvény kibo-
csatojanak.
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21. abra. Megtakarftasi formék az egyes életszakaszokban (Magyar Nemzeti Bank, 2012)

7. tablazat. A bankbetétek csoportositasa

A betétek lekotési ideje

A betéti 6sszeg lekdtési modja

A betétek kamatozasa

Ldtra szol6 betét

A pénzt barmikor be lehet ten-
ni és fel lehet venni, de a bank
alacsony kamatot fizet ra.

Hatdridds betét

A bank csak bizonyos lektési
idé utdn fizet kamatot. A kamat
magasabb, de ha a befektetd
mégis a lejarat elétt veszi fel a
pénzt, akkor kamatveszteség
éri.

Egyszeri lekdtés
A lekotési idé végén a befektetett
6sszeg nem kamatozik tovabb.

Folyamatos lekétés

A lekotési idé végén a bank a
befektetett 6sszeget automatiku-
san ugyanarra az idétartamra Ujra
lekoti (,rulirozd” betét).

Egyszer(i kamatozdsu
A kamat 6sszegét nem adjdk hozzé a
betéthez (= nem tékésitik).

Kamatos kamat

[smétlédd lekotésnél a kamattal novelt
0sszeg kamatozik tovabb (= a kamatot
tékeésitik).

Fix vagy vdltozé kamat

A kamat mértéke a lekotés idétarta-
ma alatt fix esetén nem valtozik, mig
valtozd kamatnal emelkedhet vagy
csokkenhet.

Sdvos kamatozds
A lekotott 6sszegen bellli kilonbodzd
savokban kilonbozé a kamat mértéke.

Lépcsés kamatozds
A betét (lekotés) idejétdl és a betét 6sz-
szegétdl fiigg a kamat.

Forrds: Merényiet al, 2018
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22. abra. A megtakaritasok dramlasénak irdnyai (Forrds: Pénztigyi ismeretek, 2019)

Részvény. Tulajdonjogot és egyéb jogokat
(kozgyUlési részvételi jogot) megtestesitd érték-
papir.

A megtakaritasok dramldsanak irdnyai latha-
tok a 22. abran.

Hitelek

A hitel a pénzintézet &ltal Uzletszerlen (dijak,
kamatok és egyéb koltségek fejében) adott
pénzosszeg, amelyet az adds (az esetek tulnyo-
mo tobbségében) részletekben koteles vissza-
fizetni. Hitel igényelheté elére meghatarozott
céllal (@ruvésarlds, ingatlanvasarlas) vagy cél nél-
kUl (szabad felhasznélas) is. A hitel Iényegében
elére hozott vasarlas és a jovére nézve kény-
szermegtakaritas” A jovoben kell kigazdalkodni
a torlesztérészleteket. Csak felel6sen gondol-
kodva, a jovébeni megtakaritdsi lehetéségeket
figyelembe véve szabad a hitelfelvételrél donte-
ni, ezért csak akkora 6sszeg hitelt vegytnk fel,
amelynek torlesztését (még varatlan kiadasok
felmerdilése vagy a jovedelmink csokkenése
és a részlet emelkedése esetén is) biztonsaggal
tudjuk teljesiteni.

A bankok a Kézponti Hitelinforméacios Rend-
szerben (KHR) tartjak nyilvan azokat, akik hitelt
vettek fel. Ez megkonnyiti a pontosan fizeté
adosok szamdra a hitelhez jutast, védelmet
nyUijt a tulzott eladdsodas veszélyeivel szemben,
valamint dltaldban csokkenti a bankok hitelezés-
sel jaro kockazatait (Merényi et al,, 2018).

A hitellel torténd vésérlasok tobb szempont-
bol szolgéljak a tervszer( haztartast:
= A nagyobb értékl beruhazdsokat el&rela-

tébban, hosszabb idére elére rangsorolva

tervezik.

= A jovedelmek beosztasdban a torlesztési ko-
telezettség miatt kényszer érvényesul (a rész-
letet ki kell fizetni).

= A megtakaritasi hajlam tartéssa valik, észsze-
rd beosztast alakit ki.

= A torlesztés megsziinésekor felszabaduld jo-
vedelemrész Ujabb vasarldsokra fordithato.

A hitelek csoportositésa lathatd a 23. dbran. A
Jjelzdloghitelek elsédlegesen lakascélok finanszi-
rozasara szolgalnak, ahol a hitel biztositéka (fe-
dezete) maga az ingatlan. A fogyasztdsi hitelek
esetében a hitel fedezetéll az adds jovedelme,
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maganszemélyek szamara kinalt
fontosabb hitelfajtak

\

A

lakasvasarlasi hitelek

fogyasztasi hitelek,
gépjarmihitel

diakhitel

' !

! '

személyi folydszamla-
kolcsén hitel

jelzaloghitel

) ( hitelkartya ) ( aruhitel ) (szabad felhasznélésﬂ)

23. abra. A hitelek csoportositasa (Forrds: Merényi et al, 2018)

egyéb vagyona, esetleg személyi biztositékok
szolgdlnak. A didkhitel egy specidlis, a felséok-
tatdsban részt vevé hallgatok altal igényelhetd,
alacsony kamat mellett fedezet nélkil nyujtott
kolcson (Merényi et al,, 2018).

A teljes hiteldijmutaté (THM) egy olyan egysé-
ges, %-ban kifejezett, minden hitelezd altal kdte-
lez&en hasznalt mutatdszam, amelybdl kiderdl,
hogy az addsnak egy év alatt a kolcsonkért pén-
zen feltl mekkora 6sszeget kell visszafizetnie. A
THM tartalmazza a kamatot, a hitelhez kapcso-
l6do dijakat, jutalékokat, koltségeket és addkat.
A bankokat a torvény is kételezi a THM pontos

8. tablazat. Hiteltorlesztési médok

meghatarozasara és feltintetésére. 2012. dprilis
1. utdn megkotott szerzédéseknél a THM nem
haladhatja meg a Magyar Nemzeti Bank éltal
meghatdrozott alapkamat 24 szdzalékponttal
novelt mértékét. A fogyasztasi hitelek eseté-
ben a THM maximuma az alapkamat 39 szaza-
lékponttal novelt mértéke lehet (Merényi et al,,
2018).

Az 4tgondolt hitelfelvétel mellett az adds-
sagfék-szabélyozds megakadalyozza, hogy a
hitelfelvevék a rendszeres, legalis jovedelmiik-
hoz képest tulsdgosan nagy torlesztési teherrel
jaro Uj hitelt vegyenek fel. Ennek alapjat az adds

Hiteltorlesztési mod

Lényege

A hitel t6kerészét a futamidd végén, egy dsszegben kell visz-

Egyszer(i kamatos : i Cix p
gy . szafizetni, a futamidd alatt csak az esedékes kamatokat kell
torlesztés o
Egyésszegg megﬂzetnL
torlesztés . .| Az egyosszeg( torlesztés specialis esete, amikor idokozben
Kamatos kamatozdsti e e s .
- ) nem, csak a futamidd végén fizeti vissza a tékét és a felgyi-
torlesztés
lemlett kamatokat.
A futamidé alatt a hitel tékerészének torlesztése azonos
0sszegekben torténik, amelyhez a tékerész csdkkenésével ard-
Linedris térlesztés nyosan valtozd 6sszegU kamat tarsul.
Részletekben

torténd torlesztés

A havi torlesztérészletek a futamidd el6rehaladtaval jellem-
z6en csokkennek.

Annuitdsos torlesztés

A futamidé alatt fizetend6 részletek azonos dsszeglek, ebbdl
a tékerész folyamatosan emelkedik, a kamatrész csokken.

Forrds: Merényiet al, 2018
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igazolt havi jovedelme és a fedezetUl felajanlott
vagyontdargy forgalmi értéke képezi. A hiteltor-
lesztési moédok Osszefoglaldsa 1athatd a 8. tab-
lazatban (Merényi et al, 2018).

Biztositasok

A biztositdsok segitségével az elére nem latha-
t6, véletlenszerl vagy egy késébbi idépontban
biztosan sorra kerild, anyagi karokkal, pénz-
szUkséglettel is jard eseményre lehet felkészuini
(24. abra), amelynek bekdvetkezése esetén biz-
tosftasi szolgdltatds jar. Ez nyugalmat és anyagi
biztonsagot jelent, mert a kiesett vagy hianyzo
javak a biztositassal fedezheték, potolhatdk (Me-
rényi et al, 2018).

Biztositas kotése soran alapvetd kovetel-
mény, hogy a kart okozd varatlan esemény
egyértelmUen kdrokozasbdl eredjen. Az ilyen
véletlen események bekovetkezésének lehe-
téségét kockdzatnak (kdresélynek) nevezzik,
amely alapjan abszolut és relativ kockazatot k-
l6nboztetlink meg. Az elsé esetben a kar vala-

oo DO 0 0
0 okozas o o

¢ 0

betegség katasztréfa

baleset

&

munka-

- 0
nélkiiliség w
/ eset
BIZTOSITAS

baleset-
biztositas
lakas-
biztositas

utas-

biztositas

életbiztositas
felel6sség-
biztositas

24, abra. Biztositasok (Forrds: Merényiet al, 2018)

mikori bekdvetkezése biztos, csak az idépontja
bizonytalan, a mésodik esetben sem a kar beko-
vetkezése, sem az idépontja nem biztos (Meré-
nyi et al, 2018).

Megkilonboztetink tdrsadalmi és egyéni
biztositasokat. A tovabbiakban az utébbival fog-
lalkozunk.

A biztositasok csoportositasa (Farkas, 2002):
1. A biztositott ,személyisége” szerint elsédleges/

direkt és viszontbiztositas/indirekt.

2. A biztositdsi forma alapjan énkéntes és kote-
lezd.

3. A biztositds tdrgya szerint: hagyomanyos (po-
roszos) és modern (angolszasz).

= Személybiztositdsok: mindenkor valamely

természetes személy életére, haldlara,
egészségi allapotra, munka-, illetve jo-
vedelemtermeld képességére vonatkozd
kockdzatok képezik a biztositas targyat
(szokdsos élethelyzetre, rendkivili hely-
zetre).

= Vagyonbiztositdsok: ingd vagy ingatlan

vagyontargyra.
4. A biztosité szolgdltatdsdnak alapja szerint:

= kdrbiztositdsok: a ténylegesen bekdvetke-

zett kdr alapjan teljesit a biztosito;

= Osszegbiztositasok: a valds kéarokkal sok-

szor csak attételes kapcsolatban allo biz-
tositasi 6sszeg a karrendezés alapja.

5. A modern (angolszasz) besorolas a pénzigyi

jellemz6kre (tartalékolds, befektetés) helyezi

a hangsulyt:

= életbiztositdsi dg: valddi személybiztosi-

tas,

= nem életbiztositasi 4g: vagyonbiztositas +

potld személy- vagy egészségbiztositas.

Az egyéni biztositasok szabad, 6nkéntes bizto-
sitasok a magdanéletben fenyegeté veszélyek
kivédésére. Kivétel a gépjarmuvek kotelezd biz-
tositasa. A biztositointézet és a biztositott meg-
dllapodast, szerzédést kot, amelyben lefektetik
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a biztosftas kezdetét és id6tartamat, a biztosi-
tasi Osszeget, a kar esetén esedékes teljesitést,
a teljesités nagysagat, esedékességét, illetve a
fizetendd részletek nagysagat, az idépontokat
(esedékességet). A biztositasi dijak befizetése
meghatarozott idépontokban (havonta, ne-
gyedévente, félévente, évente) lehetséges. A dij
nagysaga flgg a biztositdsban szerepld karok
eléforduldsi gyakorisagatol.

A leggyakoribb biztositasok lathaték a 9.
tablazatban. A biztositasi tipusok kdzotti eliga-
zodasban segithet a Magyar Biztositok Szovet-
ségének (MABISZ) honlapja, ahol sok hasznos
informacidt taldlhatunk a kdlonféle biztositasi
tipusokrél. Az interneten taldlhaté kalkulatorok
segitségével nemcsak megkereshetjik a koc-
kazathoz leginkdbb illeszkedd biztositast, de az
egyes biztositok dfjait is ©ssze tudjuk hasonlitani
(Merényi et al,, 2018).

A Didkhitel Kézpont, a Magyar Bankszovet-
ség és a Magyar Nemzeti Bank 2008-ban meg-
alapitotta a Pénzirdnytl Alapitvanyt, azzal a

9. tablazat. A leggyakoribb biztositasok

céllal, hogy a hatdsdgokkal, civil szervezetekkel
és piaci szerepldkkel egylttmukodve pénzigyi
tudatossagot fejleszté programokat dolgozza-
nak ki és valositsanak meg. Kuldetésuk, hogy
segitsék az egyének és a csalddok felelés, meg-
alapozott anyagi dontéseit, és szemléletformald
programjaik eredményeként javuljon a lakossag
pénzligyi tudatossédga. Weboldalukon (https.//
penziranytu.hu) e-learning portal, oktatéfilmek,
tankonyvek, kiadvanyok, jatékok érheték el kor-
osztaly-specifikusan a pénzigyi-gazdasagi is-
meretterjesztés érdekében.

Tarsadalmi juttatasok

A tdrsadalmi juttatdsokat a kbzgazdasagtan 0sz-
szefoglaléan transzfereknek nevezi, mert az al-
lam kozvetlen ellenszolgaltatas nélkdl juttatja
ezeket bizonyos héztartdsoknak elére megha-
tarozott elvek szerint. A héztartdsok tehat be-
vételhez juthatnak az éllam ,kdzremkodésével”

Kockazati életbiztositas

Eletbiztositasok vetkezése)

Elérési biztositas (a biztositott esemény: egy idépont elérése vagy egy esemény beko-

Nyugdijbiztositas

Vegyes életbiztositas (a kockdzati és az elérési biztosftas kombinacioja)

Egészség- és baleset-biztositas

Felel¢sségbiztositas

GépjarmU-biztositds (kotelezd gépjarmU-felelésségbiztositas, casco)

Lakasbiztositas

Nem életbiztositasok | Utasbiztositas

Mez6gazdasagi biztositas

Ipari vagyon-, technikai biztositas

Szallitménybiztositas

Egyéni vagyonbiztositds

Forrds: Merényiet al, 2018
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is. A tdrsadalmi juttatdsok odaitélésének egyik
fontos szempontja a méltdnyossag, ami azt je-
lenti, hogy a kormanyzat ezen kiadasait azok
megsegitésére hasznalja fel, akik bajba jutottak,
vagy hatranyos helyzetbe kerlltek a tarsadalom
tobbi tagjaval szemben.

A tdrsadalmi juttatasok kozé soroljuk a hdz-
tartadsoknak vagy egyéneknek a szocidlis véde-
lem intézményei altal juttatott pénzbeli vagy
természetbeni transzfereket, amelyek a haztar-
tasokra vagy egyénekre nehezedd kockdzatok
és szUkségletek terheit enyhitik. A funkciok (vagy
kockdzatok) a kdvetkezék: betegség/egészség-
gondozas, rokkantsag, dregség, hatrahagyottak,
csalad/gyermekek, munkanélkiliség, lakhatas,
mashova nem sorolt tarsadalmi kirekesztédés
(Merényi et al,, 2018; Kdézponti Statisztikai Hiva-
tal, 2016).

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma (EMMI)
Koézponti Ugyfélszolgélati lrodaja minden évben
kiadja, és online elérhetévé teszi a Csaladpoliti-
kai szétart, amelyben jol attekinthetd, kdnnyen
kezelheté formédban mutatja be az ellatdsok
kulonbozd formadit, a jogosultsdg feltételeit, az
igénylés maédjat (EMMI, 2019).

Az aldbbiakban a 2019-ben elérheté legje-
lentésebb tarsadalmi juttatasokat ismertetjuk.

Alldskeresési jdradeék
Az dllamifoglalkoztatési szerv dllaskeresési ja-

radékot dllapit meg annak a személynek, aki:

u dllaskeresd;

= az 4llaskeresévé valasat megelézd ot éven
belll legaldbb 360 nap jogosultsagi idével
rendelkezik;

= a megvaltozott munkaképességl személyek
elldtdsdra nem jogosult, tovabba tdppénz-
ben nem részesdl;

= munkat akar véllalni, de 6nallé allaskeresése
nem vezetett eredményre, és szamara az al-
lami foglalkoztatési szerv sem tud megfelel
munkahelyet felajanlani.

Az dlldskeresési jaradék folydsitdsanak leghosz-
szabb idétartama 90 nap (EMMI, 2019).

Apanap

A gyermek megszlletése utdn az apa 6t nap
fizetett szabadsagra jogosult, amelyet a szUlést
kovetd masodik honap végéig vehet ki egyben
vagy részletekben. Az erre a podtszabadsagra
jutod jovedelmet és kdzterheit a Magyar Allam-
kincstar a munkaltatod részére utdlagosan meg-
tériti (EMMI, 2019).

Apoldsi dij
Jovedelmet pdtld tdmogatés tartdésan gon-

dozésra szoruld személy otthoni dpolésat ellatd

nagykorl hozzétartozd részére. Apolasi dijra jo-

gosult az a hozzatartozd (a hazastars, az egyenes

agbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és

a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd, a mostoha-,

a nevel6szUlé és a testvér; az élettdrs, az egyenes

agbeli rokon hézastarsa, a hazastars egyenes ag-

beli rokona és testvére, és a testvér hazastarsa),

aki az 6nmaga elldtasara képtelen, dllandod és

tartés fellgyeletre, gondozasra szoruld sulyos fo-

gyatékos vagy 18. életévét be nem toltott tartd-

san beteg személy gondozésat, dpoldsat végzi.
Az dpolasi dijra vald jogosultsdg megallapita-

sa szempontjabdél hozzatartozénak kell tekinteni

aztis, aki:

= az elhunyt hdzastarsa egyenes agbeli roko-
nanak vagy testvérének, vagy

= akérelem benyujtasat megeléz6 10 éven be-
[Ul 6sszesen legaldbb 3 évig nevel&szuldként
haztartasaban ellatott, a kérelem benyujtésa-
kor utégondozdi elldtdsban nem részesild
és vele egy haztartasban él6, nagykoruva valt
személy gondozasat, dpoldsat végzi.

Az &polasi dijak:

1. alapdsszeg: 37 490 Ft,

2. emelt 6sszeg: 56 400 Ft,

3. kiemelt 6sszegU dpolasi dij esetén 67 485 Ft
(EMMI, 2019).
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Betegszabadsdg

Evenként tizendt munkanap. A betegszabad-
sdg naptari évben igénybe nem vett része ké-
sébb nem igényelhetd. A kereséképtelenséget
az orvosnak kell igazolnia. A munkavallalonak
betegszabadsag idejére tappénz nem jar, ha-
nem tavolléti dijanak 70%-a illeti meg. Ev kézben
kezd6dé munkaviszony esetén a munkavallalé a
naptari évre jard betegszabadsag idéardnyos ré-
szére jogosult (EMMI, 2019).

Tdppénz
Tappénzre jogosult az, aki a biztositas fenn-

allasa alatt keresdképtelenné valik és a Thj.-ben

meghatarozott mértékl pénzbeli egészségbiz-

tositasi jarulék fizetésére kotelezett.
A tdppénz dsszege:

= Atdppénzalapjanak 60%-a, ha a biztositott a
folyamatos biztositasi idészak alatt rendelke-
zik legaldbb 730 biztositasban toltott nappal.

= Atdppénzalapjanak 50%-a, ha a biztositott a
folyamatos biztositas alatt 730 napnal keve-
sebb biztositasi idével rendelkezik.

= A tdppénz alapjdnak 50%-a a fekvObeteg-
gyogyintézeti elldtds tartama alatt, illetve ab-
ban az esetben is, ha 12 évesnél fiatalabb
gyermekével fekvébeteg-gydgyintézeti ella-
tasban részestl, de azzal, hogy a tdppénz egy
napra jard 6sszege nem haladhatja meg a jo-
gosultsag kezdd napjan érvényes minimalbér
kétszeresének harmincad részét (EMMI 2019).

Gyermek utdn jdré pdtszabadsdg

Mindkét sziilé jogosult a gyermekei szama-
nak megfelelé fizetett pdtszabadsdg igénybe-
vételére, amely egy gyermek esetén két nap, két
gyermek esetén négy nap, hdrom vagy annal
tébb gyermek esetén hét nap. Ez a pdtszabad-
sadg mar a gyermek megsziletésének évében jar
a szUl6k részére. Utoljdra abban az évben veheté
igénybe, amelyben a gyermek betdlti a 16. évét
(EMMI, 2019).

Csalddi addkedvezmény

A szUl6k (egyedUl vagy megosztva) jogosul-
tak az 6sszevont személyijévedelemadd-alapjuk
csokkentésére a gyermekek szamanak megfele-
|6en. Szamokban kifejezve ez azt jelenti, hogy
egy gyermek esetén havi 66 670 forinttal, két
gyermek esetén gyermekenként havi 133 330
forinttal, hdrom vagy tobb gyermek esetén
gyermekenként havi 220 000 forinttal csokkent-
heté az 6sszevont szja-alap. Ez addban 10 000,
20 000, illetve 33 000 forint kedvezményt jelent
kedvezményezett eltartottanként. Csaladi ado-
kedvezményre a szUl6k mar a terhesség 91. nap-
jatél jogosultak (EMMI, 2019).

Amennyiben a személyi jovedelemado alap-
ja nem nyujt megfelelé fedezetet a teljes csaladi
adokedvezmény igénybevételére, Ugy a szl az
egészségbiztositasi jarulékkal és a nyugdijjaru-
lékkal szemben is elszamolhatja a kedvezményt
annak 6sszegéig (csaladi jarulékkedvezmeény)
(EMMI, 2019).

Az elsé hdzasok kedvezménye a hdzassagko-
téstél szamitott 24 hénapon keresztil jar azok-
nak a paroknak, ahol a par egyik tagjanak ez az
elsé hazassaga. A par valamelyike vagy mindket-
ten 6sszesen havi 33 335 forint addalap-kedvez-
ményt érvényesithet(nek), amely a gyakorlatban
havi 5000 forint addcsokkenést jelent, a csaladi
adokedvezmény esetleges igénybevételétd!
fuggetlendl (EMMI, 2019).

2020. januar 1. éta Uj addalap-kedvezményt
vehetnek igénybe a négy- vagy tobbgyermekes
anyak. A kedvezményre jogosult édesanyanak
nem kell személyi jovedelemadét fizetnie a jo-
gosultsaganak idészakaban a torvényen megha-
tarozott jovedelmei utan. A kedvezmény mar év
kdzben érvényesithetd, ha az anya a munkaltato,
kifizetd részére addeldleg-nyilatkozatban azt kéri.

Bdlcséde és dvoda
Addémentes juttatasként adhatd, megtérit-
hetd a bolcsddei és dvodai szolgaltatas, ellatas
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a munkavallalé gyermekei részére az errél szo-
|6 szémla alapjan a koltség osszegéig (EMMI,
2019).

Iskolakezdési tdmogatds

A kordbbi években kedvelt cafeteriaelem volt
az éltalanos iskolds vagy kozépiskolds gyerekek
utdn adhato, kedvezményes addzésu iskola-
kezdési tdmogatas. 2019-t6l azonban az iskola-
kezdési tdmogatas a bérrel megegyezd modon
adokoteles (EMMI, 2019).

Csaladi potlék

Az &llam havonta csaladi potlékot folydsit a
szUl6 részére a gyermek sziletésétél a tanulma-
nyainak befejezéséig, de legfeljebb annak a tan-
évnek a végéig, amelyben a gyermek betdlti a
20. évét. Osszege egy gyermek esetén 12 200 fo-
rint, két gyermek esetén gyermekenként 13 300
forint, hdrom vagy tobb gyermek esetén gyer-
mekenként 16 000 forint. Magasabb 6sszeg
csaladi potlék jar a gyermeket egyedul neveld
szUlének, illetve tartésan beteg vagy sulyosan
fogyatékos gyermek esetén (EMMI, 2019).

Anyasdgi tamogatds

Az dllam &ltal nyujtott anyasagi tdmogatasra
—vagyis 2019-ben 64 125 forintra —az a né jogo-
sult, aki terhessége alatt legaldbb négyszer részt
vett varanddsgondozason (EMMI, 2019).

Gyermekgondozdsi csalddtdmogatdsok

Csecsemdgondozdsi dijra (csed) az a né jogo-
sult, aki a szUlést megelézé két éven beldl leg-
aldbb 365 napon &t biztositott volt. Csed a szU-
lési szabadsdg id6tartamara, azaz 168 naptari
napra jar (EMMI, 2019).

Gyermekgondozdsi dijra (gyed) az a szUl6 jo-
gosult a gyermek kétéves kordig, aki a gyermek
szUletését megelézé két éven belll legaldbb
365 napon &t biztosftott volt. A gyed Osszege

2019-ben legfeliebb havi 208 600 forint. Gyed
mellett a gyermek féléves kora utdn a munka-
vallalé norméal munkaidében dolgozhat (EMMI,
2019).

A gyermekgondozdst segité elldtds (gyes) Osz-
szege 2019-ben havi 28 500 forint gyermeken-
ként. A munkavallalé a gyedhez hasonléan a
gyes mellett is normal munkaidében dolgozhat
a gyermek féléves kora utan. Gyes a gyermek
haroméves koraig jar a szllé, illetve a nagyszulé
részére (EMMI, 2019).

2019-ben havi 28 500 forint 6sszegU gyer-
meknevelési tdmogatdsra (gyet) jogosult az a
szU16, nagyszUlé, aki hdrom vagy anndl tébb
gyermeket nevel, mégpedig a legkisebb gyer-
mek haroméves koratdl nyolcéves kordig. Gyet
mellett azonban a szUlI6 vagy nagyszilé csak
heti 30 6rdban vagy idékorlatozas nélkul, ottho-
ni munkavégzésben alkalmazhaté (EMMI, 2019).

Oregségi nyugdij
2010. janudr T1-jétél tarsadalombiztositasi

dregségi nyugdijra jogositd Oregségi nyugdij-

korhatara annak, aki

= 1953-ban szlletett, a betdltott 63. életéy;

= 1954-ben szlletett, a 63. életév betoltését
kovetd 183. nap;

= 1955-ben szlletett, a betoltott 64. életév;

m 1956-ban sziletett, a 64. életév betoltését
kovetd 183. nap;

= 1957-ben vagy azt kdvetden szlletett, a be-
toltott 65. életév.

Oregségi teljes nyugdijra az jogosult, aki

= 3 szlletési évének megfeleld, fentiek szerinti
Oregségi nyugdijkorhatdrt betoltotte, és

= legaldbb husz év szolgdlati idével rendelke-
zik, valamint

= azon a napon, amelytél kezdédéen az dreg-
ségi teljes nyugdijat megallapitjak, biztositas-
sal jard jogviszonyban nem all.
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Oregségi teljes nyugdijra életkoratol fliggetle-
nul jogosult az a né is, aki legaldbb negyven év
jogosultsagi idovel rendelkezik.

Oregségi résznyugdijra az jogosult, aki leg-
aldbb tizenot év szolgalati id6t szerzett, és a hat-
vankettedik életévét betoltotte.

2010. januar 1-jétdl dregségi résznyugdijra az
jogosult, aki
= az 6regségi nyugdijkorhatart betoltotte, és
= |egaldbb tizenodt év szolgdlati idével rendel-

kezik, valamint
= azon a napon, amelytdl kezdédéen az éreg-

ségi résznyugdijat megallapitjak, biztositas-
sal jard jogviszonyban nem all.

Az dregségi nyugdij legkisebb dsszege 28 500 Ft
(EMMI, 2019).

A magyar haztartasok vagyoni
helyzete

A héztartasi szektor vagyonardl, jovedelmérdl
és fogyasztasarol a nemzeti szdmldk makrogaz-
dasdgi statisztikai szamlarendszer nyujt atfogd
képet. A nemzeti szamlak a forrasokat veti 6ssze
a felhasznalasukkal. Ezek azonban nem téjékoz-
tatnak arrol, hogy ezeket a gazdasagi mutatokat
tekintve mekkora kilénbségek vannak a haz-
tartésok kozott, milyen ezeknek az értékeknek
az eloszldsa a haztartési szektorban a kulonbo-
76 jellemzék (vagyon, jovedelem, életkor, isko-
lai végzettség, foldrajzi régid, foglalkozas stb.)
szerint.

Amennyiben szeretnénk latni a hdztartasi
szektor makroszintd mutatdinak eloszlasat a
héztartadsok csoportjai kozott, akkor kozvet-
len adatgydjtésre van szikség a héztartasoktdl,
amelyben a gazdaséagi, pénzugyi adatok mel-
lett a hdztartasok egyéb jellemzdi is felmérésre
kertlnek. Erre szolgal a Magyar Nemzeti Bank
,Mibdl élink?” haztartasi felmérése, amelyet

2014-et kdvetéen 2017 végén is elvégzett. A fel-
mérés az Eurdpai Kozponti Bank éltal koordinalt
héztartasi vagyonfelmérés (Household Finance
and Consumption Survey, HFCS) része, amely-
nek célja, hogy az Eurépai Uniod tagallamaiban
Osszehasonlithato, részletes adatok alljanak
rendelkezésre a haztartdsok vagyonardl, annak
jellemzdirél, eloszlasérol, az ezeket befolydsold
jovedelmi, fogyasztési és egyéb kordlményekrdl.
A két felmérésben részt vevd haztartasok kozott
nincs atfedés, de a kérdéivekben szereplé kér-
dések, illetve az adatfelvétel mddszerei alapve-
téen ugyanazok voltak a két hulldmban, igy az
eredmények 6sszehasonlithatok. A 2017-es ma-
gyarorszagi felmérés sordn a kb. 4 millié hazai
hdztartas kozll a kérdezébiztosok 15 ezer haz-
tartast kerestek fol, és a felkeresett haztartasok
kozul kozel 6 ezer vélaszolt 6nkéntes alapon a
kérdésekre (Magyar Nemzeti Bank Statisztikai
lgazgatdsag, 2019).

A héztartdsok vagyonanak dsszetevéit a haz-
tartdsok vagyonmérlege mutatja meg. llyen
vagyonmérleg szerepel a makrostatisztikdban
(@ nemzeti szamldkban), de dsszedllithatd a haz-
tartasi felmérés adataibdl is (25. abra).

Ahhoz, hogy megértsik a kovetkezd 4bra-
kon feltlintetett adatokat, két fogalmat kell tisz-
taznunk. Jovedelmi tizedrél (decilis) beszélink,
amikor a felvétel népességét az egy fére jutd
évi nettd jovedelem alapjan sorba rendezzik, és
az fgy rendezett személyeket tiz egyenlé rész-
re osztjuk. A teljes sokasdg egytizede alkot egy
decilist. Jovedelmi étdédén (kvintilis) azt értjuk,
amikor a felvétel népességét az egy fére jutd
évi nettd jovedelem alapjan sorba rendezziik,
és az igy rendezett személyeket 6t egyenld rész-
re osztjuk. A teljes sokasag egyotdde alkot egy
decilist. A kvintilisek felsé hatara azonos a paros
sorszamu decilisek hataraval (Kézponti Statiszti-
kai Hivatal, 2020).

A L Mibdél élunk?” felmérés adatai szerint
2017-ben a haztartdsok 84%-a rendelkezett
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AHAZTARTASOK VAGYONMERLEGE \

ESZKOZOK . KOTELEZETTSEGEK
realeszkozok: jelzaloghitelek
lakéingatlan egyéb hitelek
egyéb ingatlan egyéb tartozasok

egyéb realeszkéz

pénzugyi eszk6zok:
készpénz
betétek
allampapir, egyéb kotvények
kélcsénok
részvények, részesedések
biztositasi kdvetelések
nyugdijpénztari kdvetelések
egyéb pénziigyi kdvetelések

| BRuTTOVAGYON | [ TARTOZASOK |

e ——

| NETTO VAGYON = BRUTTO VAGYON — TARTOZASOK |

25. abra. A hdztartasok vagyonmeérlege (Forrds: Magyar Nemzeti Bank, 2017)

10.tablazat. A kulonféle eszkozokkel és kotelezettségekkel rendelkezé haztartasok aranya a nettd
vagyon szerint képzett decilisekben 2017-ben, szazalékban

Decilisek netté vagyon szerint

Jellemz6k Osszesen
1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 10.
Van lakasa, haza 28 | 63 | 84 | 8 | 94 | 96 | 95 | 98 | 96 | 97 84
Van tobb ingatlanja 4 3 6 7 10 | 15 | 18 | 25 | 37 | 66 19
Van autdja 30 29 | 41 41 48 | 49 | 62 76 | 80 | 82 54
Van készpénze 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
Van folyészamldja 71 66 71 72 78 8 | 8 | 89 | 9% | 97 81
Van lekotott betétje 9 7 10 13 13 15 20 25 40 55 21
Van allampapirja, kdtvénye 0 0 1 2 2 2 6 5 11 30 6
Qizt;nklegrsr?er];nek s 8|6 |3 4|5 |67 |93 7
Van tézsdei részvénye 0 0 0 0 1 1 0 0 2 9 1
Van egyéb részesedése 1 1 1 1 3 3 4 6 35 7
Van egyéni vallalkozasa 5 2 3 5 4 6 6 10 | 16 | 14 7
Van befektetési jegye 0 0 0 0 0 1 1 2 4 23 3
X?Bgﬂ?ﬁ;ﬁ;;’?f:gvagy s | s | 7|7 |1n|12]20]|23]3]4 17
Van ingatlanhitele 26 16 21 16 14 15 17 18 15 17 17
Van egyéb hitele 34 19 24 19 17 18 20 14 16 17 20

Forrds: Magyar Nemzeti Bank Statisztikai lgazgatdsdg, 2019
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lakéingatlannal (10. tablazat). A lakastulajdon
aranya igen magas, 90% feletti az 5-10. deci-
lisekben, és csak az 1. és a 2. decilisben keve-
sebb az atlagnal, ugyanakkor tébb ingatlan
tulajdonlasa csak a felsé decilisekben jellemzé.
Gépkocsija a hdztartdsok 54%-anak van, az 1. és
a 10. decilis kilonbsége itt kisebb, mint a lako-
ingatlanoknal.

A pénzlgyi eszkdzok esetében jelentds k-
|6nbséget figyelhetlink meg az eszkdzok tipusa
szerint. Készpénzzel minden haztartas rendelke-
zik, de példaul tézsdei részvénnyel csak a hdztar-

tdsok eqgy szdzaléka. A kulonféle értékpapirok és
a tulajdonosi részesedések (részvények, Uzletré-
szek) esetében jelentés kilonbség tapasztalha-
16 a haztartadsok kozott, ezeknek az eléforduldsa
csak a felsé decilisekben szamottevé.

A hiteltartozasok esetében lathatjuk, hogy a
legalsé decilisben a legmagasabb az eléfordulds
aranya, hiszen a negativ netté vagyonnal rendel-
kez& haztartasok ide koncentralddnak, a tobbi
csoportban az eléfordulés kiegyensulyozottnak
mondhatd. A legnagyobb felmért vagyonnal
rendelkezé haztartds vagyona meghaladta a 3

11.tablazat. Kulonféle jellemzékkel rendelkezé haztartdsok aranya a netté vagyon szerint képzett

decilisekben 2017-ben, szazalékban

Decilisek nett6 vagyon szerint .
Jellemz&k Osszesen
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. | 10.
Kap munkabért 70 | 70 | 65 | 59 | 56 | 56 | 61 | 73 | 71 | 72 65
Kap osztalékot 2 0 0 2 3 3 4 6 12 | 40 7
Van vallalkozéi jévedelme 4 3 4 6 8 9 9 | 15| 25 | 42 13
Kap szocidlis juttatast 44 | 41 35027 | 26 0 26| 31 | 34| 31 | 43 34
Kap munkanélkili-segélyt 8 7 7 5 4 6 2 1 3 3 5
Kap éllami nyugdijat 32 | 43 | 50 | 57 | 59 | 54 | 58 | 44 | 43 | 38 48
Kap magannyugdijat 0 1 1 2 1 1 2 2 2 3 2
Yettjarmuvet az elmult egy 6 s 7 ; 9 s 3 8 6 6 7
évben
Koltgtt tartds cikkre az elmult 30032 137 36 37 38 | 44| as | 29 63 41
egy évben
Kaltott Gdléste, pihenésre |17 |3 l20|27 |31 |492|5 6|77 38
az elmult egy évben
Budapesten él 19 | 1 6 4 [ 13 [ 19 | 21 | 21 | 33 | 45 19
Vidéken él 81 |1 8 | 94 | 9% | 87 | 81 79 | 79 | 67 | 55 81
Egyszemélyes héztartas 37 | 33 | 34 | 34 | 37|36 |28 |21 |19 14 29
Kétszemélyes haztartds 25 | 31 30 0 32 | 35 33| 34|30 36 | 33 32
KettGnél tobb szemelyes 38 (36|36 (33|28 31 38|48 |44| 5| 38
haztartés
Forrds: Magyar Nemzeti Bank Statisztikai lgazgatésdg, 2019
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millidrd forintot, és 8 haztartds rendelkezett 1
milliard forint feletti vagyonnal a felmérés alap-
jan. A legnagyobb felmért hiteltartozassal ren-
delkezd haztartas hiteldllomanya valamivel 100
millio forint felett volt (Magyar Nemzeti Bank
Statisztikai lgazgatdsag, 2019).

A jovedelmek esetében a leggyakoribb be-
vételi formdk a munkabér, az allami nyugdij és
a szocidlis juttatdsok (11. tablazat). A haztar-
tasok 65%-a kap munkabért, 48%-a valamilyen
dllami nyugdijat és 34%-a valamilyen szocidlis
juttatdst. A munkabérek és a szocidlis juttatdsok
eléforduldsat tekintve altalaban a felsé és az alsé
decilisek rendelkeznek az atlagot meghaladd
ardnnyal és a kozépsé decilisek az atlagnal ala-
csonyabbal. Az dllami nyugdijak tekintetében
forditott a helyzet, tehdt a kozépsé decilisek

65 000

részvételi aranya atlag feletti, Mas jovedelmi
formdk eléforduldsa joval alacsonyabb az eddig
targyaltakhoz képest (Magyar Nemzeti Bank Sta-
tisztikai Ilgazgatodsag, 2019).

A 26. abran a magyarorszagi haztartasi szek-
tor vagyonénak eloszldsa lathato a netté vagyon
alapjan képzett decilisek szerint, amelyet a nem-
zeti szamlakhoz illesztett vagyonmérleg és a fel-
mérésbdl kinyerhetd eloszldsok felhasznélasaval
allitottak Ossze.

A 12. tablazat az egy hdztartasra esé net-
té vagyon régiok szerinti eloszlasdt mutatja
(a haztartasi vagyonfelmérés nemzeti szamlak-
hoz illesztett adatai alapjan). Lathato, hogy 2017
végén az atlag és a median értéke is Kozép-Ma-
gyarorszagon a legmagasabb (Magyar Nemzeti
Bank Statisztikai Igazgatdsag, 2019).
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26. abra. A hdztartasok nettd vagyonanak Osszetétele a nettd vagyon szerint képzett decilisekben, 2017 végén,
a nemzeti szamlakhoz illesztett adatok alapjan, millidrd forintban (Forrds: Magyar Nemzeti Bank Statisztikai Igaz-

gatdsdg, 2019)
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12.tablazat. Egy haztartasra jutd nett6 vagyon eloszlasa régiok szerint, 2017 és 2014 végén

2017 2014 Nett6 vagyon
Fedraj it Petsvaggen | netsvaggen | 21700

atlag median atlag median atlag median

(millié Ft) (millié Ft) (millié Ft) (millié Ft) (%) (%)

Kdzép-Magyarorszag 454 20,1 28,6 14,0 159 143

ebbdl Budapest 526 21,3 323 14,4 163 148

Nyugat-Dunantul 28,6 14,2 21,0 119 136 119

Kézép-Dunantul 19,3 114 17,9 88 108 130

Dél-Alfold 19,0 10,0 10,2 6,5 185 154

Dél-Dunantdl 186 90 139 69 134 131

Eszak-Alfold 16,6 8,7 104 53 160 163

Eszak-Magyarorszag 14,0 7,7 12,2 7.2 114 108

Magyarorszag, 6sszesen 27,1 12,0 18,3 8,7 148 139

Forrds: Magyar Nemzeti Bank Statisztikai lgazgatdsdg, 2019

Jogi iigyletek,
szerzodések a haztartashan

Az emberek kdzotti viszony alapja a bizalom. A
csalad tagjai, ismer6sok, Uzleti partnerek meg-
biznak egymésban, rébizzdk magukat a kolcso-
nos megallapodasokra, és ezek alapjan cselek-
szenek. A megallapoddsok gyakran nagyon
sulyos kovetkezmeényekkel jarhatnak egyénre és
kozdsségre egyarant.

A jog segitséget nyUjt a tarsadalmi viszonyok
szabalyozottd véldsdban. Az ilyen, jogilag sza-
balyozott tarsadalmi viszonyokat jogviszonynak
nevezzik. A polgari jogviszonyok az aldbbi ele-
mekbdl allnak fel: a jogviszony alanya, a jogvi-
szony targya és a jogviszony tartalma (Gorog,
2014).

A polgéri jogi jogviszony targya kettés, kdz-
vetlen, illetve kdzvetett targya van. A jogviszony
kozvetlen targya az az emberi magatartas, ame-

lyet az adott jogviszony alanyainak egymas ira-
nyaban tanusitaniuk kell. A jogviszony tartalmat
a jogviszony alanyait megilleté jogosultsagok,
illetve az &ket terheld kotelezettségek jelentik
(Gorog, 2014).

Jogképesség

A polgari térvénykonyv (Ptk.) szerint Magyar-
orszagon minden ember jogképes: jogai €s
kotelességei lehetnek. A jogképesség az élet-
korra, nemre, fajra, nemzetiséghez vagy feleke-
zethez tartozésra tekintet nélkil egyenld (Kris-
ton, 2016).

Cselekv6képesség

Cselekvéképes az az ember, aki a jogi Ugy-
leteket jogszerlen képes megkdtni. A cse-
lekvéképes személynek az akaratnyilvanitas
jogi kovetkezményeivel tisztaban kell lennie, a
térvényalkotd a nagykorusagot el6feltételnek
eléirja, hogy az illetd szellemi ereje birtokdban
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13. tablazat. A cselekvéképesség és a jogi Ugyletek lebonyolitasa
A cselekvOképesség Korldtozottan Teljesen

. Cselekv6képtelen
mértéke

cselekvéképes cselekvéképes

Kiskordak, gyamsdg ala

helyezettek (alkohol, drog miatt)

Serdl6koruak és részben

gyadmsag ald helyezettek NEGLEHIBE!

Jogi Ugyletek
megkéthetdk

Torvényes képviseld
akaratnyilvanitasaval

Torvényes képviseld vagy sajat
akaratnyilvanitas a torvényes
képviseld jovahagydsaval

Sajat
akaratnyilvanitassal

Ajogi ligyletek Semmisek

Feltételesen érvényesek Ervényesek

Forrds: sajdt szerkesztés

legyen. Az UjszUlottnek joga, hogy vagyont 6ro-
koljon, de nem lesz képes annak kezelésére, igy
a vagyont nagykorusagaig szuls, torvényes kép-
viselé vagy gydm kezeli (13. tablazat) (Kriston,
2016).

Jogi ligyletek

A jogi Ugyletek jogi kovetkezményekkel jar-
va, akaratnyilvanitassal jonnek Iétre.

Egyoldald jogi tigyletek esetén az egyik sze-
mély akaratnyilvanitdsa szikséges. Pl. lakas,
munkaviszony felmonddsa, 6rokhagyd végren-
delete.

Kétoldalu jogi ligyletek csak akkor érvénye-
sek, ha két vagy tobb személy akaratnyilvanitasa
megegyezik. Pl. bérleti, munkalgyi, kereskedel-
mi szerzédések.

A szerz6dés ajanlattal és annak elfogadasaval
jon létre. Az egyik fél felkinal valamit (ajanlat),
a masik fél elfogadja azt, igy a szerz6dés meg-
kotédott. Az ajanlat akkor hatdrozott (kdtelezd),
ha egy vagy tobb megnevezett személyhez szdl.
Ujsaghirdetés, prospektus, kataldgus, arlista csak
felhivés az ajanlatra. Ezekkel szerz6dés nem eré-
szakolhato ki. Mind az ajanlattevs, mind az el-
fogado szabadon nyilvénitja ki akaratat.

A jogi Ugyletek kezdettél fogva érvénytele-
nek (semmisek), ha:
= az akaratnyilvanitasok cselekvoképtelen sze-

mélytél szarmaznak;

= az emberiességbe, joérzésbe Utkdznek
(uzsoralgyletek), vagy szorult helyzet kihasz-
nalasara épllnek;

= 3 torvény éltal eldirt forméat nem tartjék be
(pl. ingatlan eladdsakor vagy vasarlasakor
nem gondoskodnak a telekkdnyvi bejegy-
zésrol).

A megtdmadhatd jogi lgyletek érvényesek, és
azok is maradnak mindaddig, amig a tévedés
felismerése vagy jogtalan kényszerités, fenyege-
tés vagy szandékos megtévesztés miatt valaki
meg nem tadmadja.

Tévedés fordul el6, ha pl. drukat hamisan je-
|6Inek meg, vagy ha egy eladd valamely cikkrél
hamis tényeket kozol. Rosszhiszem( becsapds
esetén a vasarlo tudta nélkul eredeti aru helyett
hamisftvanyt vagy imitaciot kap.

Jogellenes kényszeritésnél a vasarldt pl. testi
vagy anyagi kar okozasaval vagy hasonlo fenye-
getéssel kényszeritik a vasarlasra.

Szerz6déses formdk és szerz6désfajtdk

A mindennapi életben a leggyakoribb szer-
z6dések a kereskedelmi vagy vasarlasi szerzédé-
sek, pl. élelmiszerek vagy kozszukségleti cikkek
vasarlasakor. Némely szerzédésre a jogalkotd
meghatarozott forméat ir el®. Irasbeli formak
szUkségesek a kdlcson- és bérleti szerz6dések-
hez, a kulonbozd jogi Ugyletekhez (cégbejegy-
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zéshez, telekkdnyvi bejegyzéshez, ingatlanel-
adashoz és megterheléséhez).

A kereskedelmi szerz6déseknek tartalmazniuk
kell a szallitd nevét és cimét, a vasarld nevét és
cimét, az aru pontos meghatérozasat (fajtja,
szama, mindsége, dllapota), az dru mennyiségét,
egységarat, az Uzleti feltételeket, a szallitasi fel-
tételeket (szallitasi id6, csomagolds és a szallitas
koltségei), az dtadas helyét, a fizetési meghagya-
sokat, a jogi kérdésekben illetékes birésdg meg-
nevezését, a szerzédés helyét és idejét (datum),
a szerz8do felek alairdsat.

A szerz6dés megkotésekor a kdvetkezd tana-
csokat érdemes szem el6tt tartani:

u A szerzédés lezardsa elétt a szerz6dés terve-
zetét nyugodtan olvassuk at.

= A jog rendelkezése szerint a vasarlét a szer-
z6dés megkotése eldtt az Uzlet feltételeirdl
fel kell vilagositani.

= Ugyeljtink a helyes, valos datumozasra (ke-
reskedelmi trikk).

= Részletfizetés esetén Ugyeljliink az &rra, a ka-
matterhekre és a reklamalasi jogra.

Fogyasztovédelem

Gyakran eléfordul, hogy a termelé (elado) és a
fogyasztd (vevd) kozott az eréviszonyok az el-
ado javéra billennek. Ennek széamos oka lehet,
de ezt az egyenl6tlenséget leginkabb a két sze-
repld érdekérvényesité képességében rejl¢ ki-
l6nbségekre lehet visszavezetni. Az éltaldban
gyengébb érdekérvényesité képességgel ren-
delkezé fogyasztd védelemre, tdmogatésra szo-
rul. A fogyasztdi igények érvényesitését egyrészt
kozvetlendl, vasarloként gyakoroljuk, masrészt
tdmogatnak minket a fogyasztévédelem intéz-
ményei, jogszabalyai. Egyszerlibb esetekben
a panaszkezelésre a Vdsdrldk konyvébe torténd
bejegyzés is elegendd, de rendelkezésiinkre
allhat az Ugyfélszolgalat, a békéltetd testiilet és

a polgdri jogi eljdrdst megindité keresetlevél bi-
résdghoz torténd benydjtasa is (Merényi et al,,
2018).

A fogyasztok egészségét, védelmét a bizton-
sagos termékek szolgaljdk, amelyeket a gyartok,
valamint a forgalmazok kételesek garantaini. A
biztonsagot szolgdld eléirdsok a termék alap-
vetd tulajdonsagain kivil cimkézést, arfeltlnte-
tést, hasznalati és kezelési Utmutatodkat, esetleg
szabvanyositast is eléirnak (Merényi et al., 2018).

llyen el6irds példaul a CE (Conformité Euro-
péenne) jelolés. Feltiintetése a terméken azt je-
lenti, hogy a termék maradéktalanul megfelel a
ra vonatkozé termékbiztonsagi kovetelmények-
nek és iranyelveknek, tehat biztonségos, és errél
a hatosdg az eldirt médon meg is gyézédott. A
CE jelzés kizarélag azokon a termékeken helyez-
hetd el, amelyek esetében a jogszabalyok kote-
lez6vé teszik annak feltlintetését. llyen termékek
példaul a kisfesziltségl berendezések, gépek,
épitési termékek, jatékok, gazkészulékek, or-
vostechnikai eszkdzok. A CE jeldléssel ellatott
termék az Eurdpai Unidban barhol szabadon
forgalomba hozhaté. Fontos ugyanakkor meg-
jegyezni, hogy az élelmiszerekre, gydgyszerek-
re, vegyipari termékekre, kozmetikumokra, il-
letve a kozuti jarmdvekre nem vonatkozik a CE
jelolés szabdlyozasa, ezek esetében mds-mas
termékspecifikus szabdlyozasokat kell figye-
lembe venni.

A modern vasarlasi formdk terjedésével valt
fontossa, hogy az Uzleten kivil kotott szerzédé-
sek esetén lehetésége van a fogyasztonak 14
napon belll indoklds nélkal elalini a szerzédés-
tél. Az internetes, telefonos vaséarlasok esetén
a fogyasztoi jogokat az ugynevezett tavollévok
kozott kotott szerzédésekrél szol6 jogszaballyal
védik. A jogszabaly tiltja a tisztességtelen keres-
kedelmi gyakorlatot (példdul a megtéveszts,
agressziv eladdéi magatartast), és eldirja a rekla-
mozassal kapcsolatos alapszabalyokat is (Meré-
nyietal, 2018).
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Hazdnkban a tartés fogyasztasi cikkekre, ter-
mékekre automatikusan két év szavatossag jar,
egyes esetekben egy év kotelezd jotallast ka-
punk. Ez azt jelenti, hogy ha a vasarolt aru meg-
hibdsodik vagy elromlik, akkor kérhetjik a javita-
sat, cseréjét. Ha ezek kozll egyik sem lehetséges,
akkor kérhetlnk példaul arleszallitast, de végsé
esetben el is dllhatunk a vasarlastél, vagyis visz-
szakérhetjuk a pénziinket (Merényi et al,, 2018).

Fontos alapelv, hogy a fogyasztok védelmé-
nek az élet valamennyi teriletén (a gazdasag va-
lamennyi dgazatdban) érvényesilnie kell, ami-
nek betartasaért elsésorban a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium felel. A hatésdg a termékek miné-
ségét, Osszetételét, csomagolasat éppugy ellen-
érizheti, mint a termékekre kotelezéen felkerild
jelzések meglétét vagy a termék arat. Ellendrzi
tobbek kozott az egyenld bandsmaod elvének
érvényesiilését, és a fogyasztot védd szabdlyok
megszegése esetén eljarast kezdeményez (Me-
rényi et al, 2018).

Ha viszont Ugy itéljik meg, hogy egy vallalat
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot, meg-
téveszt6 reklamot alkalmaz, vagy tisztességtele-
nul befolyasolja a fogyasztdi dontéstinket, akkor
a Gazdasdgi Versenyhivatalhoz (GVH) kell fordul-
ni. Visszaélés gyanuja esetén a versenyhivatal
vizsgdlatot indithat el. Amennyiben térvénysér-
tést dllapit meg, akkor a hivatal tobbféle médon
is eljarhat: megtilthatja a térvényszegd magatar-
tast, vagy sulyosabb esetben birsdgot vethet ki
(Merényi et al., 2018).

Pénzlgyi nézeteltérés esetén elészor a szol-
galtatohoz kell fordulni, amit megtehetlnk sze-
mélyesen, telefonon vagy irdsban. Célszer( az
irasbeli médot valasztani, mellékelve azokat az
iratokat, kozléseket, informacidkat, amelyek a
panasz alapjaul szolgélnak. A pénzlgyi szerve-
zetnek 30 napon belll érdemi irasbeli valaszt
kell adnia a panaszra. Ha a pénzlgyi szolgalta-
té nem vaélaszol, vagy az Ugy kivizsgalasat nem
végzi el a jogszabdlynak megfeleléen, akkor

fogyasztdi kérelmet lehet benyujtani a Magyar
Nemzeti Bank Pénzigyi Békélteté Testliletéhez
(PBT). Ez az intézmény 2011 6ta létezik hazank-
ban, és kifejezetten a pénzugyi természetl vitak
rendezésére szolgal (Merényi et al,, 2018).

Haztartasvezetés: munkamegosztas
és gazdalkodas az iddvel

A héztartasi feladatok toébbsége irdnyitast kove-
tel, elldtdsukhoz tobb személy munkdjat sziksé-
ges 6sszehangolni. Az egyutt élék torekednek
a rendelkezésre &ll6 pénz, id6, sajat energia,
képesség legjobb felhasznalasaval az igények
kielégitésére, a keletkezd zavarok elharitasara.
Ezek a cselekvések mérlegelést és dontést igé-
nyelnek. A haztartdsvezetés magdban foglalja
a tervezést, a szervezést, a kivitelezést, az érté-
kelést, és feltételezi a munkamegosztast. Sokan
nem tekintik munkanak (,lathatatlan munka”),
mert nehezen mérhetd, és nem jar érte munka-
bér.

A ldthatatlan munka az a fizetetlen munka,
amit a hdztartason belll vagy 6nkéntes munka-
ként a kozosség javara végeznek a térsadalom
tagjai. Az ilyen jellegd munka féként akkor kap
figyelmet, ha nincs elvégezve, hiszen a lakos-
sag életkorilményeinek nemcsak a jovedelem,
a munkaerdpiaci szerepvdllalds, hanem a héz-
tartasban vagy onkéntes tevékenységként vég-
zett munka is szerves, jelentés részét képezi.
Erdemes elgondolkodni sajat haztartdsunkban
is, példaul az ebéd utani mosogatas altaldban
kinek a feladata, ki végzi ,segitség” gyanant, és
mikor ki gondolja munkédnak (Matzinger et al,
2002; Kézpont Statisztikai Hivatal, 2017).

A csalddellato és haztartdsviteli tevékenység
olyan munkékbdl tevédik 6ssze, amelyek mind-
egyike 6nélld foglalkozasként ismert (pl. szakacs,
takarito), de tekinthetjik a haztartast olyan kis-
Uzemnek, ahol szolgaltatédsok tomegét kell el-
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végezni (pl. f6zés, mosas, takaritds, mosogatas,
bevésarlas, haz koruli feladatok, javitasok, gyer-
mekek nevelése, id6sek gondozasa). Ennyiféle
tevékenység napi nyolcérds munkavégzés és
egy-két ords kozlekedés mellett egy embernek
hatalmas megterhelést jelent, igy nélkilézhe-
tetlen az 6sszes csalddtag tartds, dnkéntes, fele-
|6sségteljes részvétele a feladatokban (Matzin-
ger et al, 2002).

A héztartdsi munkamegosztds nyilvanvald
eszkdze a csaldd demokratikussa valasanak.
Ahol a feladatok zomét egy személy latja el, ott
a tobbiek nehezebben kezelik a zokkendket,
nem értékelik annyira az eredményeket. A hdz-
tartdsi munkdaban valé részvétel nemcsak ko-
z0s, de egyéni érdek is. A hdztartas élete kony-
nyebbé vélik, ha mindenkinek van feladata. A
gyerekek észrevétlentl szereznek olyan isme-
reteket, amelyeket mashol nem tudnak elsaja-

titani. Hidba tanuljak meg az iskoldban példaul,
hogy mennyi energiat kell bevinnitk a taplal-
kozés soran, ha nem kerilnek kapcsolatba a
nyersanyagokkal, nem tudjak, hogy mit készit-
hetnének beldlik és hogyan stb. A tapasztala-
tot semmilyen elméleti tudas nem helyettesiti
(Matzinger et al., 2002).

Az idéfelhaszndlds tekintetében a haztartds-
tagok harom idéfelhasznalasi résztertleten (27.
abra) hozhatnak dontéseket: a nyilvanos, a haz-
tartasi és a személyes idéfelhasznéldsra (Vasa,
2010). Magyarorszagon a népesség tobb idét
fordit fizetetlen munkdra (214 perc/nap), mint
fizetett munkdra (164 perc/nap) a legutébbi,
2009/2010. évi idémérleg-felvétel alapjan (Koz-
pont Statisztikai Hivatal, 2017). A munkameg-
0sz7tas elésegiti a haztartas tagjainak személyes
idéfelhasznaldsat a haztartasi id6 csokkenésé-
vel.

nyilvanos id6é
0
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27.abra. A héztartas idéalapja (Forrds: Vasa, 2010)
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Haztartas és kornyezet

Kornyezetvédelem

Az elmult évtizedekben a legujabb kor tapasz-
talatai alapjan kornyezetlink védelme alapveté
fontossaguva valt. Foldink egyre kevésbé viseli
el az iparosodd emberiség bioszférara gyakorolt
hatdsait, mind nehezebben képes kompenzalni
a természetet direkt vagy indirekt moédon ron-
gald beavatkozasait (Lukacs, 2011).

Kornyezetvédelem alatt azt a tarsadalmi te-
vékenységet értjuk, amely az emberi tarsada-
lom dltal sajat okoldgiai létfeltételeiben (sajat
maga altal) okozott karosoddsok megeldzésére,
a kdrok mérséklésére vagy elharitasara irdnyul.
A kornyezetvédelem része a természet- és a tdj-
védelem, a zajartalom elleni védelem, az egész-
séges lakasviszonyok, a nyersanyagtartalékok
védelme, a szemét és a hulladékok biztonsa-
gos kezelése és eltlintetése, a levegd és a vizek
tisztasaganak megdrzése. A kdrnyezetvédelem
nem azonos a természetvédelem fogalmaval, bar
a két tevékenység kozott jelentds atfedés van.
A természetvédelem elsésorban a tudomanyos
és kulturdlis szempontbdl kiemelkedd jelentd-
ségU értékek védelme, megdrzése. Tagabb ér-
telemben a természettel vald (az ember hossz
tavu érdekeit is figyelembe vevd) gazddlkodast
jelenti.

LAz 1950-es évektdl megjelend kornyezet-
védelmi mozgalmak felismerték a gazdasagi
termelés és a kornyezet allapota kozott fellépd
konfliktusokat. A Néma tavasz (1962), A kbzlege-
16k tragédidja (1968) vagy A ndvekedés hatdrai
(1972) cimd, nagy hatast mlvek megjelenését
kovetden a fenntarthaté fejlédés ma elfogadott
értelmezése évtizedekkel késébb a K6z8s jévénk
cim jelentésben (1987) kdrvonalazédott.

1992-ben Rio de Janeirdban rendezték meg
az ENSZ Kdrnyezet és fejlédés elnevezés(i konfe-

rencigjat, amelynek kdszénhetéen mara a fenn-
tarthato fejlédés fogalma beépult a nemzeti és
a globdlis szakpolitikak kozé. Az ENSZ mellett az
egyes orszagok és orszagcsoportok (pl. az Eurd-
pai Unio) is stratégidkat, illetve a fenntarthato
fejl6dés céljai megvaldsuldsanak mérésére indi-
katorokat, indikatorkészleteket dolgoztak ki. Két
és fél évtized elteltével megdllapithaté, hogy a
kedvezd és a kedvezétlen folyamatok egymas-
sal parhuzamosan vannak jelen: egyes pozitiv
kornyezetvédelmi intézkedések sikere (pl. az
ozonkarositd vegyuletek kibocsatasanak csok-
kentése) mellett fokozddd nyomas is terheli eré-
forrasainkat (pl. a ndvekvd népesség emelkedd
fogyasztasa).

Az Ujabb ri6i konferencidt (Rio+20, 2012-
ben) mar eleve mérsékelt varakozas eldzte meg.
E csucstalalkozo f6 témaja a zold gazdasdg, va-
lamint az intézményrendszer fejlesztése volt.
A jové, amit akarunk cimU zardbdokumentum
azonban nem hozott komoly elérelépést a
fenntarthatéséag Ggyének hatékonyabb képvise-
letében. Kritikusai az erés politikai akarat, az am-
bicidzus célok és az azokért vallalt jogi elkote-
lezettség hidanyat fogalmaztdk meg. A masodik
ridi konferencia egyik legnagyobb eredménye
a globélis fenntarthatd fejlédési célok meg-
hatdrozasarol szold egyezmény volt, ugyanis a
2000-ben lefektetett Millenniumi Fejlesztési Cé-
lok (Millennium Development Goals) teljesitési
hataridejének lejartdval a 2015 utaniidészakra Uj
agenda valt szikségessé.

A tobbéves el6készitési folyamat eredmé-
nyeképpen 2015. szeptember 25-én a vilag
vezet8i az ENSZ 70. kozgyllésén Agenda 2030
néven elfogadtdk az Uj fenntarthatd fejlédési
keretrendszert (The 2030 Agenda for Sustainab-
le Development). A globdlis program magjat a
fenntarthaté fejlédési célok (Sustainable Deve-
lopment Goals, SDG) alkotjék (28. abra). 17 célt
és 169 alcélt (eszkozcélt) hataroztak meg a ha-
tékonyabb gazdasdgi, tarsadalmi és kornyezeti
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fejlédési és fejlesztési egylttmuikodés érdeké-
ben. A nyomon kovetést és a felllvizsgalatokat
a kordbbiaknal nagyobb hangsulyt kapé globa-
lis indikdtor keretrendszer segiti, ami jelenleg
232 globdlis mutatét hatdroz meg. Az Agenda
2030 azonban teret enged a regiondlis, illetve
a nemzeti szintl adaptacionak is, fgy a globalis
lista mellett a kozeljovében orszagcsoportok és
nemzetdllamok sajat indikatorkészleteinek ki-
alakitdsa varhatd! (Kézponti Statisztikai Hivatal,
2019, 4)

A fenntarthatd fejlédési célok (Sustainable
Development Goals) és az Agenda 2030 keret-
rendszer (Kbzponti Statisztikai Hivatal, 2018):

1. ,Aszegénység minden forméjénak felszdmold-
sa a vilagon.

2. Az éhezés megsziintetése, az élelmezés-
biztonsdg és a jobb taplalkozas megterem-
tése, valamint a fenntarthaté mezégazdasig
tdmogatasa.

3. Az egészséges élet és a jollét biztositasa min-
den generacié valamennyi tagjanak.

4. Az inkluziv, méltanyos és mindségi oktatds
biztositdsa, valamint az egész életen at tartd
tanulas lehetdségeinek elésegitése mindenki
szamara.

5. A nemi egyenlbtlenségek felszdmoldsa és a
nék egyenjogusaganak biztositasa.

6. Avizhez, a szanitdcidhoz térténé hozzdférés és
a fenntarthaté hasznalat biztositdsa minden-
ki szamara.

A fenntarthatd vizkészletek alapvetd fontossa-
guak az emberi egészség, a kornyezeti fenntart-
hatdsag és a gazdasagi prosperitas szempontja-
bdl. Ez a létfontossagu eréforrds veszélyben van,
ezért alapvetd fontossagu a vizzel, szanitaciéval,
higiénidval és vizi okoszisztémakkal kapcsola-
tos kihivasokkal foglalkozni. A vizzel kapcsolatos
fesziltségek jelenleg tobb mint 2 millidrd em-
bert érintenek, és ez a szdm a népesség ndve-

kedésével, valamint a klimavaltozés hatésaival

Osszefliggésben tovabb fog emelkedni. Az ivo-

vizhez, szennyvizelvezetéshez és higiénidhoz

valo egyetemes hozzaférés biztositasa, valamint

a szolgaltatasbiztonsag fenntartasa tovabbra is

jelentds kihivasok elé allitjdk a dontéshozokat.

Teljesuléstik kulcsfontossdgu az egészségligy és

az oktatds fejl6dése, valamint a szegénység fel-

szdmoldsa terén.

1. Megfizethet6, megbizhato, fenntarthatd és
modern energidhoz valé hozzaférés biztosita-
sa mindenki szamara.

A megfizetheté, megbizhatd és fenn-
tarthatd energidhoz valé egyetemes hozza-
férés megkoveteli a villamos energidhoz vald
hozzaférés, valamint a tiszta f6zési modok el-
terjedtségének novekedését, csakugy, mint
az energiahatékonysdg javitdsat, valamint
a megujuld energiaforrdsok részardnydnak
novelését. Azonban a haladds valamennyi
felsorolt teriileten elmarad a 2030-as célkit(-
zés teljestléséhez sziikségestdl. Megnovelt
finanszirozasra és batrabb politikdkra van
szUkség, valamint az egyes orszagok hajlan-
dosédgara az Uj technoldgidk jelentésebb ta-
mogatasaban.

2. Tart6s, befogadd és fenntarthatd gazdasdgi
fejlédés, teljes és hatékony foglalkoztatas és
tisztességes munka megteremtése mindenki
szamara.

3. Ellendlloképes infrastruktira, az inkluziv és
fenntarthatd iparositds tdmogatdsa és az in-
novacio osztonzése.

4. Az egyenlbtlenségek csékkentése az orszagok
kozott és azokon beldl.

5. A vdrosok és emberi lakohelyek befogadova,
biztonsagossa, ellendllové és fenntarthatéva
tétele.

6. Fenntarthatd fogyasztdsi és termelési mintdk
kialakitasa.

A kilonbozé fogyasztasi és termelési
szokdsok kozvetetten, illetve kdzvetlendl is
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hatnak egyrészt az eréforras-felhaszndlasra,
masrészt a tarsadalomra és a kdrnyezetre, ez-
altal befolyassal birnak a fenntarthatésagra
is. A fenntarthat6 termelés célja, hogy keve-
sebb eréforrasbol ugyanakkora — vagy akar
nagyobb - hozadéku gazdasagi produktum
keletkezzen, a fenntarthaté fogyasztasi min-
tak kialakitdsa pedig a hatékonyabb eréfor-
ras-kiaknazast segiti. A torekvések ellenére
a XXI. szdzad elsé évtizedének tapasztalata
mégis az, hogy mind a globalis dkoldgiai ldb-
nyomunk, mind a termeléshez felhasznalt
alapanyagok mennyisége nétt. A 12. célki-
tlizés eléréséhez nemzeti szinten megfeleld
keretrendszerek kialakitdsa szikséges, ame-
lyek magukba integréljdk a fenntarthato ter-
melési és fogyasztasi normakat, kdzvetetten
befolydsoljdk az Uzleti szféra folyamatait és
a fogyasztok szokasait. Ezek elésegitéséhez
szUkség van tovébba a karos anyagok kibo-
csatdsdra és a hulladékok kezelésére vonat-
kozd nemzetkdzi normak szigoru betartasara
is.

. SUrg6s lépések megtétele a klimavdltozds és
hatdsainak lektizdésére.

A klimavaltozasnak mar vildgszerte mély-
rehaté és riasztéd kovetkezményei vannak. A
globdlis atlaghémérséklet Uj rekordot felallit-
va tovabb emelkedett 2016-ban, mintegy 1,1
°C-kal meghaladta az ipari forradalom el6ttit.
A globdlis tengeri jég kiterjedése 4,14 mil-
li6 km?re csokkent 2016-ban, ami az eddig
mért masodik legalacsonyabb érték. A légko-
ri CO,-koncentracio elérte a 400 ppm-et (part
per million — az egész rész egymilliomoda). A
vildg nagy részén — részben az El Nifo-jelen-
ség kovetkeztében — szdrazsag uralkodott. A
tengerszint és a globalis hdmérséklet emel-
kedése mellett egyre gyakoribbd vélnak a
szélséséges iddjarasi események, valamint
visszaszorulnak a természetes él6helyek,
példaul a korallzatonyok. E valtozasok min-

dendtt érintik az embereket, dm aranytala-
nul nagy kéarokat a legszegényebbeknek és
legkiszolgaltatottabbaknak okoznak. Surgé-
sen 0sszehangolt cselekvésre van szikség a
klimavaltozas megfékezéséhez és az ellenal-
|6 képesség erdsitéséhez az atfogd és egyre
novekvé éghajlati jellegl veszélyekkel szem-
ben.

. Az 6cednok, tengerek és a tengeri eréforra-

sok fenntarthato fejl6dés érdekében torténd
megdrzése és hasznalata.

Az 6ceanok fedik le a bolygd kozel ha-
romnegyedét, tovabba a Fold legnagyobb
Okoszisztémajanak nyujtanak otthont. A ki-
16nb6zd régidk nagyszamu part menti la-
kossaganak megélhetése és joléte szintén
kapcsolatban all velik. Az 6cednok tovabba
felbecsulhetetlen értékl kornyezeti szolgal-
tatdsokat nyujtanak: megtermelik az dltalunk
belélegzett oxigén felét, tdmogatjdk a tengeri
eréforrdsok gazdagsagat, valamint klimasza-
bélyozoként mikodnek. Kritikus fontossaguk
ellenére azonban a klimavaltozds erésodd
hatasai (beleértve az écednok savasodasat),
a tulhaldszas és a tengeri szennyezés veszé-
lyeztetik a vildg 6cednjainak védelmében tett
eréfeszitéseket. A kis tertletl fejlédd sziget-
orszagok a leginkdbb veszélyeztetettek. Az
ocednok hatarokon atnyulo jellegébdl ado-
ddan a tengerieréforrads-gazdalkodds min-
den szinten (nemzeti, regionalis és globdlis)
beavatkozasokat igényel a fenyegetések eny-
hitése érdekében.

. A szdrazfoldi  6koszisztémdk  fenntarthatd

hasznalatdnak védelme, visszaéllitasa és ta-
mogatasa, az erddk fenntarthatd haszndlata,
az elsivatagosodas leklzdése, a talajromlds
megallitdsa és a pusztulds visszaforditasa, va-
lamint a bioldgiai sokféleség tovabbi csdkke-
nésének megallitasa.

A védett és a helyreallitott Okoszisztémak,
valamint az altaluk tdmogatott bioldgiai sok-



2. Haztartas-okondmiai ismeretek

223

féleség hozzdjarulhat az éghajlatvaltozas
mérsékléséhez, és fokozhatja az ellendlld
képességet a novekvd emberi nyomassal és
a katasztréfakkal szemben. Az egészséges
Okoszisztémadk szamos elénnyel jarnak vala-
mennyi kozosség szamara: tiszta levegd, viz,
élelmiszerek, nyersanyagok és gyodgyszerek,
csak néhdnyat emlitve kozuluk. A szérazfoldi
Okoszisztémak megdérzésének és fenntart-
hatd hasznalatanak el®émozditasa, valamint
a bioldgiai sokféleség védelme a mai napig
nem egyenletes. Az erdéteriletek csokkené-
sének Uteme lelassult, és tovabb folytatdd-
nak a fenntarthaté erdégazdélkodéasba és a
bioldgiai sokféleség megdrzésében fontos
terUletekbe torténd beruhazasok. Viszont ag-
gaszto a bioldgiai sokféleség csokkenésének
felgyorsuldsa, a folytatédd orvvadaszattal és
a vadon él6 allatok kereskedelmével egyitt.
1998 és 2013 kozott a Fold vegetéacidval bori-
tott szarazfoldifelszinének mintegy 6todének
termelékenysége folyamatosan csokkent. A
talaj és a terméfold leromlédsa az 6sszes or-
sz4g biztonsagat és fejlddését alddssa.

10. Békés és befogadé tdrsadalmak tdmogatdsa
a fenntarthat¢ fejlédés érdekében, az igaz-
sdgszolgdltatdshoz vald hozzdférés biztositdsa
mindenki szamara és hatékony, elszamoltat-
haté és mindenki szamdra nyitott intézmé-
nyek kiépitése minden szinten.

11. A végrehajtas eszkdzeinek erésftése és a glo-
bdlis partnerség Ujjaélesztése a fenntarthatod
fejlédés érdekében!

A 2007-ben létrehozott Nemzeti Fenntarthatd
Fejlédési Tandcs (NFFT) kidolgozta az Uj magyar
Nemzeti Fenntarthatd Fejlédési Keretstratégiat,
amelyet az Orszaggydlés 2013. marcius 25-én
fogadott el. A keretstratégia célja, hogy az egész
nemzetet 6sszefogd, hosszu tavu irdnyt adjon az
egyéni és kdzosségi cselekvések szamara (Koz-
ponti Statisztikai Hivatal, 2019).

Okolégiai Idbnyom

Fogalmét egy kanadai 6kologus, William
Rees alkotta meg a hetvenes években, majd a
kilencvenes évek elsé felében Mathis Wackerna-
gellel kézosen fejlesztette tovabb. Egy hektar-
ban megadott értéket takar, amelynek szamita-
sa soran szamba veszik egy adott embercsoport
tevékenysége soran felhaszndlt, illetve leadott
energiat és anyagokat. A szamitast elvégez-
ve arra derll fény, hogy hany hektar fold- és
vizfellletre van sziikség az adott folyamatok
fenntartdsahoz. Az dtlagos egy fére esé oOkold-
giai ldbnyom 2,2 hektar, 2,5-szer nagyobb, mint
1961-ben. Ha megnézzik, hogy a Foldon 11,3
millidrd hektar bioldgiailag aktiv fold- és tenger-
felUlet van, és 6,1 milliard ember, akkor kiszamit-
haté, hogy valdjaban minden emberre csak 1,8
hektar jut. Az dtlagos labnyom mérete 3,75 4,25
hektar.

A tillfogyasztds napja

A Fold lakossdga 2019-ben, minden eddigi-
nél kordbban, julius 29-én hasznalta el a bolygd
egyéves eréforrasait a Global Footprint Network
adatai szerint. Az emberiség a Fold természeti
eréforrdsait jelenleg Ugy hasznélja, mintha 1,75
Fold allna a rendelkezésére. Sokkal gyorsabban
hasznaljuk fel a bolygd természeti eréforrasait,
mint ahogy azok regenerdlodni képesek, gy
feléljuk az er&forrds-tartalékainkat. Az 6koldgiai
tulkoltekezés a bioldgiai sokféleség csokkenésé-
hez, a légkori CO -koncentracio ndvekedéséhez,
éghajlatvaltozashoz és extrém iddjarasi esemé-
nyekhez vezet.

Az orszagonkeénti lista élén 2018 ota Katar all,
ahol mindossze masfél honap alatt, februar 11-
én érték el a tulfogyasztds napjat. Katart kove-
ti @ 2018-ban még elsé helyen all6 Luxemburg
(februar 16.).

El¢szor az 1970-es években 1éptik at a Fold
eltartoképességének hatdrat, az elmult 20 év-
ben a tulfogyasztds napja pedig 3 hénappal
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kertlt el6rébb. Az eurdpai tulfogyasztds nap-
ja 2019-ben majus 10-ére esett, Magyarorszag
pedig 6 nappal kordbban, junius 14-én érte el
2019-ben a tulfogyasztas napjat (Energiahaté-
konysag. Szamolj a holnappal!, 2019).

Kornyezettudatossag a haztartasban

Az emberi tarsadalmat sujté legfontosabb glo-
balis problémak kozll széamos kdrnyezeti ere-
det(. Az eréforrasok kimer(lése, a folyamatosan
keletkezd hulladékok kezelésének problémaja,
a globadlis felmelegedés okozta klimavaltozas
a legismertebbek ezek kozul. A kornyezettuda-
tos marketing mas diszciplindk eredményeit és
maodszereit felhasznalva a fogyasztas fenntart-
hatova tételén keresztll torekszik a fenti problé-
mak kezelésére, megoldasara (Nagy, 2011).

A fenntarthatésdg mint életstilus modern
képvisel6je a svéd lagom. A pazarlassal szem-
beni undoraval és a méltanyossag melletti ki-
tartdsaval a lagom a svéd kiegyensulyozottsag
fontos Osszetevdje. A svéd héztartasi hulladé-
kok csupdn 1%-a kerUl lerakéhelyekre, a tobbit
feldolgozzak, és fltésre, dramtermelésre vagy
Uzemanyagként hasznaljgk. J6 példa az Ujra-
hasznositasra a Fjallrdven Re-Kanken hatizsak,
amely klimakompenzalt gyartastechnoldgiaval,
kizarélag Ujrahasznositott alapanyagokbdl (1
hatizsdk 11 mUanyagpalackbdl) és a forradal-
mian Uj, a vegyszer, a viz és a felhaszndlt energia
mennyiségét minimalizald SpinDye festéstech-
noldgidval készul. A kozdsségi érzés is igen erds
a svédekben, igy aligha meglepd, hogy a svéd
tdrsadalomban kozdsségi formdban Uzemeltetik
a hazakat, az ingatlanado intézésétdl a felljita-
son at a kdzos tavaszi nagytakaritasig (Kovacs,
2017).

Az angliai Woking kisvaros elséként dolgoz-

egyik célja az volt, hogy az akkori 1 milli¢ tonna

éves szén-dioxid-kibocsatésat 2090-re lecsok-
kentse évi 200 ezer tonnéra. A stratégia még
foglalkozott a klimavaltozas véarhatd hatésaihoz
vald alkalmazkodassal, a helyi lakossag tajékoz-
tatdsaval, a klima- és kdrnyezettudatossag eré-
sitésével is. Egy dijazasi rendszert dolgoztak ki
a helyi klimabarat tevékenységeket is alkalma-
76 Uzletek részére, az ontdzési rendszerekben
felhasznéltdk az esdévizet, valamint az onkor-
manyzati éplletekben a megujuld forrdsokbol
szarmazod energia aranyat novelték az Osszes
energiafelhasznéldsra vonatkozdan.

A klimastratégia széles korG tarsadalmi 6sz-
szefogéssal készilt, amelybe az dnkormdnyzat
bevonta a helyi lakosokat és a helyi véllatok
képviseldit is (Woking Borough Council, 2008).
A meglévé er@s tarsadalmi tdmogatottsdg egyik
j6 mutatdja, hogy a véros Londonban dolgozd
lakosai kozul sokan (részben a klimaprogram ha-
tasdra) autd helyett vonattal kozlekednek, az 4l-
lomésra kerékparral jarnak, igy a vasutéallomason
rengeteg kerékpart lehet latni. A kit(zott célok
megvalositasahoz hozzajarult az is, hogy a varos
az elsék kozott alkalmazott féallasu klimarefe-
renst (Antal, 2014).

A Fridays For Future vildgméretd mozgalom,
amely Greta Thunberg inspiracidjara jott létre, és
minden pénteken tlntetéseket tartanak a fenn-
tarthatd, élheté jovéért. A mozgalomhoz mar
Magyarorszagon is lehet csatlakozni (https:.//fri-
daysforfuture.hu).

Az aldbbiakban a kornyezettudatos haztartas
mUkodésére hozunk példékat a teljesség igénye
nélkal.

Fridays for Future
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Hulladékok
A héztartdsokban egyre tobb hulladék kelet-
kezik. Ennek f& oka az, hogy a kereskedelemben
egyre tobb csomagoldanyagot hasznalnak fel. A
hulladék vagy szemét mintegy 30%-at a csoma-
goléanyagok adjak. Magyarorszagon minden
egyes ember évente 500 kg kordli mennyiség-
gel jarul hozza a kornyezetszennyezéshez, és ez
a szam évrél évre né. Az eredetileg 6t magyar
kornyezetvédd szervezet altal 1995-ben alapi-
tott Humusz Szovetség (régebbi nevén Hul-
ladék Munkaszovetséq) azért dolgozik, hogy
olyan hulladékszegény, kdrnyezettudatos meg-
olddsokat, életmodbeli mintdkat mutasson,
amelyek barki szamara vallalhatok.
A hulladékgazdalkodasi program célja:
1. a hulladékot csdkkenteni vagy megszintet-
ni,
2. a mégis keletkezé hulladékot Ujrafelhasznal-
ni,
3. a felhasznalhatatlan hulladékot koérnyezeti
artalom nélkdl megsemmisiteni, vagy mas-
ként megszabadulni azoktdl.

Tippek a hulladékok keletkezésének csGkkentésére,

megsztintetésére

= Kertljik a folosleges csomagolast. A kdrnye-
zetet védd, ontudatos felhasznald bevasar-
laskor kertli azokat az drukat, amelyeket a
normal csomagolason kivil reklamcélokbdl
kulon, diszesen csomagolnak, vagy luxus-
csomagolasban kinalnak, vagy foloslegesen
tulcsomagolnak.

= Ugyeljink a csomagoldanyagok Ujrafelhasz-
nélaséra. Tobbszor felhasznalhatd csomago-
|6anyagokat, utantoltd adagokat valasszunk.
Részesitsik elényben a nagyobb egységeket
a kicsikkel szemben.

= Haszndljunk Ujrafelhasznalhatd anyagokbdl
készUlt csomagoldsokat. A hulladékpapir fel-
hasznalasa esetén kisebb a természetes vizek
szennyezése, a frissviz- és energiafelhasznalasa.

A hulladékok Ujrafelhasznalasanak, illetve

kornyezetkarositds nélkili megsemmisité-

sének eldfeltétele a hulladékok valogatott,

osztalyozott 6sszegyUjtése. A hulladékot és a

szemetet lehetdség szerint szelektiven gyuUjt-

stk.

= A szemét nem vald a természetbe. Ne sze-
meteljink, az illegdlis szemétlerakdkra hivjuk
fel a hulladékkezel&k figyelmét.

= Vasarlaskor az arut nemcsak az ér, a minéség,
a tartdssag és a kezelhetdség alapjan valasz-
szuk ki, hanem dgyeljink a termék kornye-
zetbarat voltara (6kocimkék).

= Csokkentstk a muanyaghulladékokat. MU-
anyag zacské helyett textilzacskd, PET-pa-
lackok helyett fémkulacs vagy visszavalthato
Uveg haszndlata. Egyszer haszndlatos, mu-
anyag evleszkdzok, szivoszalak, tanyérok,
poharak sth. mell6zése.

= lehetbéleg ne egyszer haszndlatos csoma-
goldsba vasaroljunk (fémdoboz, nem vissza-
vélthatd Uveg, textilzacsko). Bevasarlaskor
vigyUnk taskat, kosarat magunkkal.

u A felesleges jatékokat, ruhdkat kidobds he-
lyett garazsvasarokon ,értékesitstk’, gyUjté-
pontokon adjuk le.

= A lakossagi hulladékudvarokban a haztarta-

sokban képzddé, elére szelektalt hulladékok

befogadasara nyilik téritésmentes lehetdség

(pl. elektronikai szemét leadasa).

Energia

A magas energiadr elsésorban a nyersanya-
gok hidnydra vezethetd vissza. Az aremelke-
déssel a felhasznalét energiatakarékossagra is
Oszténzik. Az energia felhasznaldsat célszerl
ma&dszerekkel szoritsuk észszer( korlatok kozé. A
héztartasi berendezések, gépek fejlesztéi ener-
giatakarékos gépek és technikék kidolgozasan
faradoznak. Ma mar a haztartds szinte minden
feladatdhoz rendelkezésre &llnak energiataka-
rékos berendezések és ezeket szolgdld kezelési
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maodok. Barmilyen gép vagy berendezés meg-
vasarlasa el6tt annak hasznat és sziikségességét
sajat haztartasunkban vizsgaljuk feldl.

Vessik 6ssze a hasonld gépek energiafel-
hasznaldsat és teljesitbképességét (termék-
informaci¢). Ebben nyujtanak segitséget az
energiacimkék (29. dbra), amelyek az egész Eu-
ropai Unidban egységesek. Az A osztélyon be-
l0l megjelent az A+, az A++ és az A+++ meg-
jelolés, amelyek kozott az A+++ az elérhetd
leghatékonyabb energiafelhasznalasu terméket
jeloli (energiapedia.hu). A gépek és berendezé-
sek vasarldsakor Ugyeljink arra, hogy a hdztartas
igényeivel azok mérete, teljesitéképessége és
technikai jellemz6i 6sszhangban legyenek.

Az épuletek energetikai jellemzdéinek tanusi-
tdsarol szo16 176/2008. (V1. 30.) Korm. rendelet is
az energiafelhasznalds csékkentésére irdnyul oly
maodon, hogy az épuleteket energetikailag mi-
ndésiti és osztalyokba sorolja (30. dbra, 14. tab-
lazat). A szakember é&ltal kidllitott energetikai
tanusitvany a lakds energetikai tulajdonsagairdl

29. abra. Energiacimkék — energiaosztalyok (Forrds:
http://energiapedia.hu/hivatalos-energiabesorolas-tab-
lazata)

tdjékoztat, ramutatva a lakds hétechnikai, illetve
épuletgépészeti hidanyossagaira, problémaira, és
javaslatot tesz az energiafelhasznalds csokkenté-
sére.

Gyakorlati tandcsok energiatakarékossdgra

és kornyezettudatossdgra

Lakdsf(ités

m Csokkentstk a szobdk hémérsékletét.

= Olyan nyildszarokat épittessiink be, amelyek-
nek jo a hészigetelésuk.

= Roviden, de alaposan szelléztesstnk.

= Aredényoket idejében csukjuk be.

= AfUtStesteket légtelenitsik.

= Akazant rendszeresen tartsuk karban.

= Aflitéberendezést lassuk el szabalyozoval.

= Ellendriztesstk a hdz hdszigetelését.

m Kornyezetkiméld ftési/hGtési modokat
hasznaljunk.

Aram

= Energiatakarékos izzékat hasznaljunk.

= Telefon, laptop, tablet toltése utdn huzzuk ki
a toltét a konnektorbdl.

= Ne haszndljuk feleslegesen az elektronikai
berendezéseket (pl. nyari melegben szarité-
gép hasznélatanak mell6zése).

AR

Ax' D

AA D
BE
CC| 4
DD

30. abra. Az energetikai minéségi osztalyok
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14. tablazat. Energetikai minéségi osztalyok és jellemzésiik

Besorolds AZO1' p°'7t szeri:ti A mindségi osztaly szoveges jellemzése
%-0S Vviszony

AA++ <40 Minimdlis energiaigény

AA+ 40-60 Kiemelked&en nagy energiahatékonysagu
AA 61-80 A kézel nulla energiaigényre vonatkozd kovetelménynél jobb
BB 81-100 A kozel nulla energiaigényre vonatkozd kdvetelményeknek megfeleld
CC 101-130 Korszer(
DD 131-160 A korszer(it megkézelité
EE 161-200 Az atlagosnél jobb
FF 201-250 Atlagos
GG 251-310 Az dtlagost megkdzelité
HH 311-400 Gyenge
Il 401-500 Rossz
J) > 500 Kiemelkedden rossz

*A4.§ (7) bekezdése szerinti minimumkovetelményeknek éppen megfeleld, viszonyitasi alapként szolgald
épulet

Vizelldtds = A ldbos alja sik legyen, és jo hévezetd réteg-
= A vizcsapokat jol zarjuk el. bél alljon.
= A csopdgd csapokat javitassuk meg. = A fézOket, sutdket idejében kapcsoljuk ki, a
= Allitsuk a vizmelegitében alacsonyabbra a maradék meleget hasznaljuk fel.
hémérsékletet. = A sUtéseket lehetéleg egymads utén, amig a
= Inkdbb zuhanyozzunk, mint kddban furéd- suté meleg, végezzUk.
junk. = Kerdljik a hitészekrények és mélyh(itdk (fa-
= A mosogatd- és a mosdgépet toltsiik meg gyasztok) ajtéinak sdrd és hosszadalmas nyi-
teljesen, és a programot az anyagnak, illetve togatasat.
a szennyezettségnek megfeleléen allitsuk be. = A lerakddasokat (vizkd) rendszeresen tavolit-
= Epitessiink be termosztatokat vagy hémér- suk el (pl. vizforral®).

séklet-szabdlyozdkat.
= A melegviz-csdveket és -berendezéseket szi-  Gépjdrmd

geteljuk le. = Kozdsségi kozlekedés, telekocsi hasznalata.
= Ha lehet8séglnk van rd, autd helyett kerék-
Ftelkészités, étkezés parral kdzlekedjink.
= A tlzhely, stté fokozatait célszerlien hasz-
naljuk. Viz

= A ldbasokat a féz6lapok nagysdganak meg- = Viztakarékos oblitétartalyok hasznélata.
feleléen vélasszuk meg. = Ontdzésre esbviz dsszegyljtése.
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m A viz szennyezésének csokkentése (moso-
szerek, fehériték helyett hazi praktikak).

Elelmiszer

= Hazai, helyben termelt élelmi anyagok, élel-
miszerek valasztasa.

u A food miles"figyelembevétele az élelmisze-
rek vasarlasanal. Pl. avokado, kesudid, quinoa
mellzése.

= Elelmiszerek beszerzése csomagoldsmentes
boltbal.

= Csatlakozds kdz6sségi gazdasagokhoz, zold-
ségkozosségekhez.

= Komposztalas.

m Etelmaradékok minimalizalasa, valamint tu-
datos felhasznalasa.

= Kornyezettudatos étrend kovetése. Az Eu-
ropai Unid 2012-es cselekvési terve szerint,
ha az eurdpai lakossdg egésze vegetarianus
étrendre térne at (kevesebb hus és tejtermék
fogyasztésa), 266 millié tonnaval csokkenne
a CO-kibocsatasa 2020-ra (Faber et al,, 2012;
Vagasi et al,, 2019). A nyugati tipusu étrend-
hez képest a mediterrdn étrend a kdrnyezet
szémdara kevésbé megterheld. Hatdsara csok-
ken az Uveghdzhatdsu gdzok kibocsatasa,
valamint a fold-, viz- és energiafelhasznalas
(Sdez-Almendros et al., 2013; Vagasi et al,
2019).

Oltézkédés

= A fast fashion” helyett fenntarthato divat ko-
vetése (pl. hazai tervezék munkai).

m Természetes vagy Ujrafelhaszndlt alapanya-
gokbdl készilt ruhak, kiegészitdk (lancok,
fulbevalok, karkoték, gydrlk stb.) hasznalata.

m Kapszulagardréb kialakitésa.

A fogyasztasi cikkek vésarlasanal kisérjuk fi-
gyelemmel a hazai és nemzetkdzi jeldléseket
(6kocimkék, egyéb jelolések), amelyek fontos
informacioként szolgdlhatnak a kornyezetbarat
termékek beazonositasdhoz.

Okocimkék

A kornyezetbardt mindsités és tanusftas célja
a fogyasztok tajékoztatdsa a mindsitett termé-
kekrol és szolgaltatasokrdl, ezéltal a fogyasztok
kornyezet irdnti felelésségtudatanak erdsitése,
valamint a gyartok, forgalmazok és szolgalta-
tok 6sztdnzése a kdrnyezeti szempontbdl ked-
vezébb tulajdonsdgokkal rendelkezé termékek
és szolgdltatdsok bevezetésére. Az Okocimke
kritériumai nem egyetlen jellemzén alapulnak,
hanem olyan tanulmdnyokon, amelyek helyt-
all6, tudomanyosan megalapozott informaciok
alapjan elemzik egy termék vagy szolgaltatds
kornyezetre gyakorolt hatdsat annak életciklusa
sordn,a bolcsétél a sirig”.
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Kornyezetbardt Termék védjegy

Mésik nevén Magyar Cédrus. A magyar kornye-
zeti jelzést szabdlyozo, a kérnyezet védelmérd|
sz0lo6 torvény szerint: ,a hagyomanyosnal bizo-
nyftottan kedvezébb kornyezeti tulajdonsagok-
kal rendelkezé termékek és technoldgidk meg-
kulonboztetd jelet viselhetnek”. (Hermann Ottd
Intézet Nonprofit Kft.)

Nz
Ecolab

www.ecolabel.eu

EU Ecolabel (Uniés Okocimke)



2. Haztartas-okondmiai ismeretek

229

Az eredeti Eurovirdgot” 1992-ben vezették be
az Eurdpai Uni¢ altal ondlldan jegyzett kor-
nyezetbardt védjegyként (a tagéllamok akko-
ri szamanak megfelel® csillagvirdgszirommal).
Az eurdpai 6kocimkével rendelkezé termékek
és szolgaltatasok teljes életciklusuk soran bi-
zonyitottan alacsonyabb kornyezeti terhelést
okoznak. Egy termék teljes életciklusa a nyers-
anyagok el&allitdsatol a termelésen, csomago-
lason, szdllitéson és hasznalaton 4t egészen a
hulladékka valasdig, végul az artalmatlanitésig
tart. Az EU Ecolabel csak kivalo teljesitmény és
egyben kornyezetkimélé termékekre kertlhet
fel, egy fuggetlen testilet elbirdlasa alapjan.

A http://ec.europa.eu/ecat weboldalon elér-
heté azon termékek listdja, amelyek hasznaljak
ezt a kornyezetbaradt szimbolumot. (Hermann
Ott6 Intézet Nonprofit Kft.)

Der Blauer Engel (Kék angyal)

Eredetileg (miként a Magyar Cédrus) a jelzés
csupdan a termék altalanos kornyezeti tulajdon-
sdgairél adott pozitiv tajékoztatast. A visszaélé-
sek elkeriilése és a fogyasztok korrekt téjékoz-
tatdsa érdekében a jelzés ma mar tartalmazza
azt az 6kolodgiai indokot is, amelyre tekintettel a
termék megkapta a logd hasznalati jogat. (Sur-
vivenviro)

A papirtermékek szamara Skandinavidban ki-
fejlesztett kdrnyezetvédelmi mindségjel, amely
a csekély karosanyag-tartalmu termékeket je-
16li. Ez volt az elsé, tdbb nemzetet is magaban

o

Nordischer Schwan (Eszaki hattyu

foglald okocimkézési rendszer. A védjegyet 63
termékkategoridban itélik oda. Az odaitélés a
gyartasi folyamatra 0sszpontositva torténik, és
annak alapjan is, hogy a nyersanyagokat hon-
nan szerzik be. A kritériumok atfogjak a termék
teljes életciklusat a nyersanyagoktol kezdve az
energia- és vizfelhasznéldson, a karosanyag-ki-
bocsatason, a hulladékkezelésen, az igazolt rost-
anyagtartalmon és a vegyianyag-felhasznalason
at a termék Ujrafeldolgozhatdsagaig. (Surviven-
Viro)

Egyéb (nemzetkézileg haszndlt) jel6lések

Naturtextil

16 textilgyartd és importér termékein hasznalt
jelolés. Csak 100%-ban természetes alapanyag-
bol készilt termék kaphatja. Tiltott szintetikus
eredet(i szinezé és adalékanyagok felhasznaléasa
is. A logd hasznalatdnak engedélyezésekor érté-
kelik az alapanyag eléallitdsanak (az Ultetvények
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mUvelésének, illetve az dllattartasnak) a biolod-
giai jellemzéit és a szallitds, feldolgozas okold-
giai és szocidlis vonatkozasait is.

Rainforest Alliance Certified™

Az 1986-ban alapitott Rainforest Alliance egy
nemzetkdzi nonprofit szervezet, amely célul
tdzte ki a tropusi erdék megdérzését. Olyan gaz-
dasdgilag és tarsadalmilag életképes fejlesztése-
ket tdmogatnak, amelyek megfeleld alternativat
jelentenek az eséerddket pusztitd legeltetés, tu-
rizmus, mezégazdasagi gyakorlatok és erdéége-
tés helyett. Tobb mint 100 fajta termény (kavé,
kakad, tea, citrusok, bandn, palmaolaj, virdg stb.)
nyerheti el a Rainforest Alliance Certified™ logd
hasznalatdt, amennyiben a farm gazdalkoda-
sa megfelel az 1970-es évek 6ta mUikodd Sus-
tainable Agriculture Network (SAN) kovetelmé-
nyeinek. Fontos, hogy nem magdat a terméket,
terményt, hanem a farmot, gazdasagot mindsiti
a szervezet, ezért leggyakrabban a logdk mellett
a kovetkezd kisérd szoveg is taldlhatd:,[termék],
amely Rainforest Alliance Certified™ gazdasag-
bol szarmazik” (Tudatos Vasarld)

1993-ben alakult meg a Forest Stewardship
Council (FSC) fuggetlen szervezet (Felelés Erdé-
gazdalkodds Tanacsa vagy Erdégondnoksagi Ta-
nacs), hogy globdlis szinten fellépést strgessen
a fenntarthatd és felel¢s erdégazdalkodasért.
Az FSC tanusitvanya szavatolja, hogy az ilyen-
nel rendelkezé erdégazdasagok, faipari tizemek,

EFSC FORESTS FOR ALL

FOREVER
Az FSC tanusitvanya

butorgyarak stb. elfogadjak és betartjak az FSC
szigorU szabvanyait és eldirdsait, és az altaluk
forgalmazott termékek megfelelnek a kornye-
zettudatos és tdrsadalmilag felel6s termelés,
gyartas feltételeinek. (Tudatos Vasarlo)

r—
5 )
FAIRTRADE | TRANSFAIR

FairTrade, TransFair (Méltanyos kereskedelem)

A harmadik vildg” orszégainak (féleg élelmiszer-
ipari) termékein jelenik meg, és azt jelzi, hogy
a termék forgalmazoi elfogadtak és betartjék a
TransFair elveit. Célja a termel&k (dltaldban kisgaz-
da-szovetkezetek) munka- és életkorilményei-
nek javitasa a fejl6dd orszagokban, &sztdnzés a
piacképes, j6 minéségul termékek (gylimolcsok,
bab, kavé, tea, csokoladé stb.) elddllitasara, azok
ellenértékének tisztességes megfizetésére, a
helyben felhasznalandd (fenntarthato) fejlesztési
alapok képzésére. FairTrade mindsitéssel nalunk
leginkdbb a kdvénal, kakadnal, csokoladénal talal-
kozunk. A nyugat-eurdpai orszagok piacan még
taldlhaté FairTrade bandn, méz, virdg, gyapot és
arany is. (Tudatos Vasarlo, 2015)
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Certified

UTZ Certified

Az UTZ Certified (kordbbi nevén Utz Kapeh,
maldj nyelven ,j6 kadvé") egy fenntarthatdsagi
program kavét, kakaot és teat termeld farmerek
szamdara, amely keretében meglévd, ismert mar-
kaju termékeket gyartd és forgalmazé cégekkel
mUkodhetnek egyitt. Az UTZ Certified program
a FairTrade cimkéhez hasonlé, ugyanakkor annal
gyengébbnek mondhato. Gyakori kritika, hogy
az UTZ Certified nem fir el minimumarat a far-
merek termékeiért, igy azok a vildagpiaci armoz-
gasoknak kiszolgaltatottak. Vasérlaskor érdemes
azokat a termékeket keresni, ahol a logé mellett
az is szerepel, hogy 100% UTZ Certified. (Tuda-
tos Vasarlo)

IFOAM (International Federation of Organic Agricul-
ture Movements)

Itt a logonal lényegesebb a mogotte all szer-
vezet, hiszen vildgszerte az [IFOAM koordinélja az
Okoldgiai mezdgazdélkodast. A 100 orszagban
toébb mint 700 tagszervezetet magéban fogla-
|6 szOvetség kozzéteszi a biotermékek mindségi
iranyelveit, szervezi a biogazdalkodé mozgalom
tapasztalatcseréjét, elldtja képviseletiket. Teljes
jogu magyar tagszervezete a Biokultura Egye-
stlet.

,Korbenyilak” mtianyagokhoz

A muanyag termék/csomagolds aljan, a ,kor-
benyilban” gyakran egy szam jelenik meg,
alatta kiegészité betUjelzéssel. Ezek segitik a
mUanyagfajta beazonositdsat, jelentéségik
az Ujrahasznositast megel6zé gydjtésnél, va-
logatasnal van (az ipar szémdra csak az egyne-
mUd mdanyaghulladék értékes). A kdrnyezetre,
egészségre legnagyobb veszélyt jelenté muU-
anyagfajta a PVC. M3s orszagokban — ha még
nem tiltottdk ki — a tudatos fogyaszték ma mar
kerllik a PVC-b6I készilt gyermekjatékokat és
élelmiszercsomagolasokat.

Szam - rovidités - mlanyagfajta

= 01 - PET - polietilén-tereftalat

= 02 - PE-HD - nagy sUrlségu (High Density)
polietilén

= 03 - PVC - poli(vinil-klorid)

= 04 - PE-LD - kis sUrGségl (Low Density)
polietilén

= 05— PP - polipropilén

= 06 - PS - polisztirol

= (07 - PBT - polibutilén-tereftalat

= 07 - PC - polikarbonat

Ez a csomagoldanyagon megjelend jel csupan
arra utal, hogy a gyarto-forgalmazé cég bekap-
csolodott a hulladékka vélt csomagoldsok visz-
szagyUjtését megszervezd haldzatba (megvasa-
rolta a logd hasznalatanak jogat), azaz a terméke
altal keletkezé hulladék utan dijat fizet. A héldza-
tot mikodtetd (koordinald) cég kotelezettséget
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Az aldbbi honlapok hasznos tippjeikkel segitsé-
glnkre lehetnek a napi haztartasi tevékenysé-
gek soran:
= https//hulladekmentes.hu
= https//humusz.hu
m  https//gasztrohos.hu
= https//tudatosvasarlo.hu
Der Gune Punkt (Z6ld Pont) = https://okoanyu.blog.hu
= https//www.elobolygonk.hu
véllal, hogy az adott hulladéktipus kibocsatott =  http://kornyezettudatoselet.h
mennyiségének jogszabdlyokban meghatdro- = https://jonalapitvany.hu/jon-alapitvany-sza-
zott hdnyada Ujrahasznositasra kerdl. Ez a jelzés kertoi/toth-andrea-haztartasom-hulladek-
tehdt semmit nem mond a csomagoldanyag nelkul
kornyezeti tulajdonsagairdl, gyartdsanak, artal- = http//minimalistanaploja.blogspot.com
matlanitasdnak koralményeirdl, csupan egy elvi = http//zoldmatek.hu
lehetéséget jelez az Ujrahasznosithatosagra.
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