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ELOSZO

a IV. Zalaegerszegi Egészségturizmus Konferencia Tanulméanykotetéhez

A Pécsi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi Kar Egészségbiztositasi Intézete
¢s a Zalaegerszegi Képzési Kozpont 2021. marcius 5.-én negyedik alkalommal ren-
dezte meg az Egészségturizmus Konferenciat online forméaban, melyen 158 regisztralt
Vendég és Hallgato vett részt. Osszesen 8 egyetem eldadoi, vendégei vettek részt a
szakmai programokon.

Prof. dr. Boncz Imre az Egészségtudomanyi Kar kapcsolati dékanhelyettese nyi-
totta meg a konferenciat, majd Dancs Jen6 a Zala Megyei Szent Rafael Korhaz apolési
1gazgatoja koszontotte a konferencia résztvevdit. A plenaris lilésen orszagosan ismert
vendég eldadok kovetkeztek:

»  Révész Mariusz kormanybiztos ur, az Aktiv turizmus Magyarorszagon,

«  Juhasz Szabolcs a Magyar Turisztikai Ugyndkség Turizmus Szakmai Igazgato-
ja Egészségturizmus aktudlis helyzete Magyarorszagon,

* Dr. Birkner Zoltdn Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Hivatal Elndke
Innovaci6 az egészségiparban,

* Nagy Rita az Ensana hévizi széllodainak Igazgatoja a Covid hatdsok egy
gyogyszalloda életében, alcim: Fokuszban a termék, a marketing és a vendégkor,

* dr. Jaszberényi Melinda ¢és Kokény Laszlo a Corvimus egyetem oktatoi az
Egészségiigyi valsagok hatasa a fogyasztok turisztikai igényeinek kielégitésére és az
Uj tipusu turisztikai szolgaltatdsok cimmel tartottak nagysikert eléadast.

A plendris iilést kovetden 6t szekcidban 23 eldadasra keriilt sor az egészségturiz-
mus kiilonboz0 teriiletérdl, az egészségbiztositas és szolgaltatdsok, a gyogyfiirdok és
gyogykezelések, sport és rekredcio teriiletérdl, a gyogytorna és terapiak szerepérol,
valamint a Covid-19 jarvany hatdsarél az egészségturizmusra.

Koszonjiik a Zala Megyei Vallalkozasfejlesztési Alapitvany €s a Zalaegerszegi
Fels6fokt Oktatasaért Kozalapitvany tamogatasat. Koszonjiik a szinvonalas eléadaso-
kat, melyek a konferencia Tanulméanykdtetében olvashatok.

A Konferencia Szervezdbizottsdga nevében

dr. Varga Zoltan PhD, adjunktus
PTE ETK Zalaegerszegi Képzési Kozpont
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Fiatal labdarugok képesség és készség osszehasonlito
vizsgalata a COVID-19 jarvany arnyékaban

Bognar Imre' — Dr. Melczer Csaba?

'Hallgato Pécsi Tudomadnyegyetem, Egészségtudomanyi Kar, Fizioterapids és
Sporttudomdnyi Intézet - *Adjunktus- Pécsi Tudomdanyegyetem, Egészségtudomanyi
Kar, Fizioterapias és Sporttudomanyi Intézet
2pécs, Vorosmarty M. u. 4.
e-mailcim:imrebognar91l(@gmail.com, melczer.csaba@gmail.com

Absztrakt

Tobb éves szakmai tapasztalataink alapjan a mai magyar utanpotlas képzésben -bar
sokat fejlodott elmult években- kevesebb figyelmet forditanak a jatékosok hosszl tavi
technikai képzésére, a pillanatnyi siker érdekében. Nem élvez prioritast és alapossagot
a jatékosok életkoranak megfelel6 motoros képességfejlesztés és fizikai allapotuk
feltérképezése is sok esetben elmarad. Mindezek eredményeképp halmozottan fennall
a sériilés veszélye.

A kozel egy éve tartdo Covid-19 vildgjarvany idején kiilondsen felértékelodott a
mozgas €s az egészség szerepe. Jelen tanulmanyunk legfobb célkitiizése, egyrészt
bemutatni a Fonix-Gold FC Utanpotlasképzé miihely szerepét a régidé labdarugd
utanpdtlas képzésében a jarvany stjtotta idészakban.

Feltételezziik, hogy azok az utanpétlaskoru labdartigok, akik tobb mint egy éve a
Fonix-Gold FC edzéseit latogatjak, nagyobb mérhetd technikai tudassal rendelkeznek,
mint a tarsaik, akik kevesebb, mint egy éve vesznek részt ezeken a foglalkozasokon.

Tovabba feltételezziik, hogy azok az utanpodtlaskorti labdaragok, akik tobb mint
egy éve a Fonix-Gold FC edzéseit latogatjak, nagyobb mérhetd reakciogyorsasaggal
rendelkeznek, mint azok a tarsaik, akik kevesebb, mint egy éve vesznek részt ezeken
a foglalkozéasokon.

Vizsgélatunk célcsoportja a 2004-2005, 2011 és 2012. évben sziiletett fiatal
utanpdtlas labdaragok. A vizsgalatban 6sszesen 46 6 vett részt.

Vizsgélatunkban agilitas teszt (T-teszt), mozgasgyorsasag (Alden proba), futd
tesztek (5-10m sprint), labdas technikai tesztek, valamint reakcidgyorsasag teszt
(BlazePod segitségével) szerepeltek.

Vizsgalatunk eredményeként nem csak tisztabb képet kapunk az elmult Covid-19
jarvany iddszakanak edzés eredményeirdl, de kutatdsunk részletesen vizsgalja a
kiilonbozo posztokon 1évo jatékosokat az elért eredményeik tiikrében is.

Kulcsszavak: képesség, készség, utanpotlas labdarugok, sériilések, prevencio,
Covid-19 jarvany
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1. Bevezetés és irodalmi attekintés

Véleményiink €s tapasztalataink szerint a mai magyar utanpétlasképzésben nagyon
kevés figyelmet forditanak a jatékosok hosszu tavu technikai képzésére, a pillanatnyi
siker érdekében. Nem kezelik kelld fontossaggal és alapossaggal a jatékosok
¢letkorukhoz valé motoros képességeit, fizikai allapotuk nincs jol feltérképezve,
mindezek eredményeképp pedig halmozottan fenndll a sériilés veszélye, ezzel
egyidejlileg a jatékosok nem fejlodnek kelloképp a tovabbiakban.

Célunk, hogy az altalunk alkalmazott és elvégzett vizsgalatok soran felhivjuk a
jatékosok és edzok figyelmét. Ezaltal elkeriiljék az Oket érinté potencialis sériilés
veszélyeket és kell6 mértéki technikai tudést szerezzenek, hogy nem csak a magyar,
hanem az eurdpai utanpdtlds mezényben is megalljak a helyiiket. Célunk tovabba
az edz6i munka hatékonysaganak komprehenziv tamogatasa, melyhez szorosan
hozzéakapcsolodik az utanpotlas jatékosok sériilés prevencioja.

A tanulmanyunk elméleti hatterében kizardlag azon tanulmanyokat mutatjuk be,
amelyek az empirikus vizsgéalatunk nélkiilozhetetlen mddszertani alapjait jelentik.

Ifj. Toth és mtsai (2012) a 9-10 éves korosztalyon végzett vizsgalatot. Ezen beliil
két f6 csoportot kiilonitettek el, azokat, akik testnevelés 6ran vettek részt, illetve
azokat, akik labdartgo edzéseken is részt vettek. A testnevelés 6ran részt vett gyerekek
kozott is két csoportra osztottdk dket. Megkiilonboztették azokat, akik a sporttagozatos
osztalyba (n=20), illetve azokat a tarsaikat, akik nem sporttagozatos osztalyba jartak
(n=20). A sporttagozatos osztaly tanuloinak heti négy testnevelés orajuk volt, mig
a nem sporttagozatosoknak heti két alkalommal volt testnevelés 6rajuk. A masik 6
csoportjaba a cikk elsd szerzoje altal edzett Vasas Pasarét labdarigoi tartoztak (n=20),
akik a testnevelés 6rak mellett, heti hdrom-négy alkalommal vettek részt sportag
specifikus edzéseken. A tanulmany azt vizsgalta, hogy van-e kiilonbség a motoros
képességek terén a testnevelés ordkon és a labdarago edzésen részt vett gyermekek
teljesitményében. Igy Osszességében a vizsgalat soran 60 f6 (n=60) eredményeit
mérték fel, kiilonb6z6 motoros és technikai teszteken. A motoros tesztek soran,
a helybdl tavolugrast, a tizenot méteres sprintfutast torokiilésbol és a husz méteres
ingafutast mérték fel. A technikai tesztek sordn, a szlalom labdavezetést, a célba rugést
¢s a labdaemelgetést alkalmaztak a résztvevok felmérésére. A helybdl tavolugrasban
fordult eld, hogy az els6é mérés alkalméval a Vasas labdarigoi alulteljesitettek a tobbi
tanulohoz képest. A tesztek eredményei és a kiértékelésiik utdni konzekvencia is jol
mutatja, hogy az iskolai testnevelés mellett célszerti még valamit sportolni, illetve,
a megnovekedett testnevelés Oraszam is nagymértékii javulast eredményezhetne a
gyerekek teljesitményében.

Zalai (2016) kutatasdban szintén gyakorlati szinten végzett vizsgalatokat
az Ul6-U21 jatékosokat vizsgalta, akik magyarorszagi elit utanpotlasképzo
mihelyekben pallérozédnak. A résztvevoket gyorsuldsi és maximalis sebesség,
agilitds, mozgékonysag-gyorsasdg vonatkozdsdban vizsgalta. Elvégezte a Yo-Yo
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magas intenzitdsu ingatesztet és ezen adatokat pozicio-specifikuskiilonbozdségek
tilkrében elemezte. A kutatds eredményei hidnypotldak a mai magyar labdartigas
utanpotlasnevelés teriiletén. Konklizioként megfogalmazhatd, hogy a vizsgalt
korcsoportoknal folyamatos fejlddésrél nem lehet beszélni, de az eredmények alapjan
egyértelmiivé valt, hogy a pozicid- specifikus fejlesztés a sikeres €s eredményes
utanpotlas nevelés jovoje.

A nemzetkdzi vizsgalatok koziil a 12-19 éves labdartigok antropometrikus
tulajdonsagait és futo, illetve ugro tesztek eredményeit vizsgald tanulmanyt emeljiik
ki. A tanulményban 6sszesen 322 fiatal vett részt. Poszt szerinti elosztasban: kapusok
35 16 (N = 35), kozépso védok 53 f6 (N = 53), szélsé védok 54 {6 (N = 54), kozépso
kozéppalyasok 61 f6 (N = 61), széls6 kozéppalyasok (N = 46) és tdmadok (N =
72). A mar kordbban emlitett antropometrikus jellemzok (testmagassag, testsuly,
testosszetétel) vizsgalata mellett mérték a résztvevok 20 m progressziv futasat a
VO2 max becsléséhez, 30 m sprintet és hdrom ugrasi tesztet (guggolasbol felugras,
Ablakov teszt, ellenmozgasos ugrads) végezték el. A kozépsé védok bizonyultak a
legmagasabbnak ¢s legtestesebbnek, mig a szélsé kozéppalydsok szorosan ezek
ellentétjei. Az eredményekbdl azt allapitottak meg, hogy a magasabb és nehezebb
labdarugdk jobb eredményeket értek el a vertikalis ugrasi teszteken €s a sprint teszten,
mint az alacsonyabb és karcsubb tarsaik, akik viszont a 20 m-es progressziv futd
teszten bizonyultak jobbnak. A labdaragokat két csoportba osztottak, az alapjan, hogy
milyen eredményt értek el a bajnoksag végén a csapatukkal. Azt a kovetkeztetést
vontak le, hogy a sikeres csapatok jatékosai valamivel jobb eredményeket értek el
az elvégzett teszteken, mint a sikertelenebb csapatokban szerepld tarsaik, de ezek az
eredmények nem voltak statisztikailag szignifikansak. (Lago-Penas, Casais, Dellal,
Rey, & Dominguez, 2011)

Ha a vizsgalatunk céljait tekintjilk meg kell emliteniink a sériilések vonatkozasaban
is néhany tanulmanyt. Latva a bdséges kinalatot, jelen esetben mds sportagbol a
kézilabda teriiletérdl vesziink példakat.

Hideg és mtsai (2020), Tumpek és mtsai (2020), (2021) pécsi kézilabdajatékosok
oldaldominancia vizsgalatat tanulmanyoztak. Munkdjukban felhivjdk a figyelmet a
sériilések elkeriilhetéek lehetnek, ha a dominans és nem dominans oldalt egyforman
terhelik. Feltételezésiik miszerint a dominans oldal terhelése okozhat derék-
¢s hatfajdalmat nem nyert bizonyitast, viszont a fiatalabbak korében nagyobb a
gerincferdiilés és a rossz testtartas aranya.

Végh ¢és mtsai (2020) szintén kézilabdajatékosok korében végeztek kutatast a
vall stabilitds és mozgastartomany vonatkozasdban dominans és nem dominans
oldalt figyelembe véve, illetve jatékos poszt szerint. Eredményként bizonyitast nyert,
hogy a jatékosok poziciojukbol adédoan mas €és mas gyakorlatokat végeznek és mas
dobotechnikat alkalmaznak, melyek nagyban befolyasoljak a vall mozgasterjedelmét.
A szerz0 Hideg ¢s mtsai illetve Tumpek és mtsai-hoz hasonloan a gyogytorna és a
célzott gyogytorna sziikségességére hivjak fel a figyelmet.
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2. Anyag és modszer

Tanulmanyunknal a kovetkezo hipotéziseket allitottuk fel:

* HI: Feltételezziik, hogy azok az utanpotlaskora labdartgok, akik tobb mint
egy ¢ve a Fonix-Gold FC edzéseit latogatjak, nagyobb mérhetd technikai tudassal
rendelkeznek, mint a tarsaik, akik kevesebb, mint egy éve vesznek részt ezeken a
foglalkozasokon.

» H2: Feltételezziik, hogy azok az utanpdtlaskoru labdaragok, akik tobb mint
egy éve a Fonix-Gold FC edzéseit latogatjak, a nagyobb mérhetd reakcidgyorsasaggal
rendelkeznek, mint azok a tarsaik, akik kevesebb, mint egy éve vesznek részt ezeken
a foglalkozasokon.

Tanulmanyunk soran a székesfehérvari székhelyti Fonix-Gold FC Utanpotlasneveld
Sportegyesiilet 2004-05-6s (N=14),2011-es (N=18) és 2012-es (N=14) korosztalyainak
labdaragoit vizsgaltuk. A vizsgalatot 2020.03.12 — 2021.01.10. kozott végeztiik el

Vizsgalatunk soran a kivalasztds nem véletlenszerlien zajlott le. Leir6 statisztikai
moddszert alkalmaztunk. A kutatdsban olyan sportolok vettek részt, akik hetente
legalabb harom, illetve 6t labdaragd edzésen részt vettek korosztalytol fliggéen az
elmult masfél év soran. Méréseinknél az objektivitast és a validitast szem el6tt tartva
fotocellas mérd eszkozt alkalmaztunk a teszteknél. A teszteknél 3-3 lehetdségiik volt
a résztvevoknek. A tanulmanyban ezen eredmények koziil a legjobbakat tiintettiik fel.
Minden esetben a nemzetkozileg elfogadott és validalt kritériumoknak megfeleléen
végeztettiik a gyakorlatokat.

Vizsgalatunk soran igyekeztiink ugy felépiteni a teszteket, hogy az a
szakirodalmakbol is megismert kivanalmaknak megfeleljenek, de mindekdzben
ujdonsaggal is szolgaljak a téma irant érdeklédoknek. Ezeket mind Gsszegezve,
arra jutottunk, hogy vizsgéalatunkban 5 fazist kiilonboztetiink meg. Az elsé fazisban
a résztvevok egyes antropometriai jellemzoit vizsgaltuk (testsuly, testmagassag) a
masodik fazisban az egyszerli motoros teszteket (helybdl tavolugras, fekvétamasz,
feltilés) mértiik fel. A harmadik fazisban az agilitds teszt (T-teszt) kovetkezett. A
negyedik fazisban a mozgasgyorsasag (Alden proba) futd tesztek, labdas technikai
tesztek, valamint 6todik fazisban a reakciogyorsasag teszt (BlazePod segitségével)
szerepeltek.

3. Eredmények és értékelések

Jelen tanulméanyban, ebbdl az 6t fazisbol felépiild nagyobb tanulmény egy
részletét szeretnénk bemutatni. Jelen vizsgélatban, hosszabban csak a hipotéziseknek
megfeleléen a harmadik, negyedik és 6todik fazis elemzéseire tériink ki.

Kutatasunk sordn a FoOnix-Gold FC 2004-05-6s korosztalyanak 14 jatékosat
vizsgaltuk A jatékosok poszt szerinti eloszlasat a 1.4bran lathatjuk.
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2004-05 korosztaly poszt szerinti eloszlasa
(fo)

4.5 TS 3 TS

m védoék

——  mkapus

mkozéppalyasok

timadok
0,5

kapus védok kozéppalyasok tdmadok

1.4bra 2004-05 korosztaly poszt szerinti eloszlasa (f0)
Forras: Sajat szerkesztés (N=14)

Tanulmanyunk soran két kapus, négy védo, négy kozéppalyas €s négy tdmado
teljesitményét mértiik fel kiilonbozé technikai és motoros tesztek segitségével. Az
2011-es és 2012-as korosztalyban 18, illetve 14 jatékost vizsgaltunk és mértiink fel,
ugyanezeknek a teszteknek a segitségével, mint az 2004-05-6s korosztalynal. Ennél
a két korosztalynal viszont, tobb olyan jatékos is talalhat6 a résztvevok koziil, akik
kevesebb mint egy éve Fonix-Gold FC jatékosok, igy esetiikben ennek vizsgalatat
bemutatjuk a tanulmany soran.

A 18 f8s (N=18) 2011-es korosztalybol 12 {6 (N=12) tobb, mint egy éve a Fonix-
Gold FC jatékosa, amig 6 f6 (N=6) kevesebb, mint egy éve tartozik a klubhoz.
Hasonl6an a 2011 korosztalyhoz, a 2012-es korosztalynal is a tobbség (N=10), mar
tobb mint egy éve pallérozddik a klub égisze alatt, mig a tobbiek (N=4) kevesebb, mint
egy éve.

A felmérésiink harmadik fazisdban az agilitds teszté volt a fOszerep. Szamos
tanulmany kitér az agilitas tesztek mérésére és eredményeire, én ezek koziil az T-tesztet
valasztottuk a vizsgalatunkban. Ennél a tesztnél a nagyobb korosztalyoknal poziciod
szerinti bontasban kiilonitettiik el a résztvevoket, mig a kisebb korosztalyoknal Fénix-
Gold FC tagsaguk ideje alapjan. A T-teszt palyajat felhasznaltuk a labdas technikai
teszteknél is.

A labdanélkiili és labdas teszteken is a kozéppalyasok teljesitettek a legjobban.
Ez annak tudhato be, hogy pozicidjukhoz elengedhetetlentil sziikséges a fiirgeség,
mozgékonysag, hiszen rengeteg iranyvaltoztatast kell végrehajtaniuk rovid idén
beliil. [lletve szamukra szintén elengedhetetlen a nagymértéki labdas technikai tudas,
hogy a kivant technikai elemeket (inditas, gyors passzjaték) minimalis hibaval kell
megoldaniuk. A kapusok érték el a leggyengébb teljesitményt ezeken a teszteken.
A védok és tdmadok eredményei minimalis mértékben tértek el egymastol, mindkét
esetben a védok teljesitettek jobban. (2. abra)

11



IV, ZALAEGERSZEGI EGESZSEGTURIZMUS KONFERENCIA

2004-05 korosztaly agilitas teszt atlag
eredményei, pozicio-specifikus bontasban,
labda nélkiil, illetve labdaval végrehajtva

(mp)
(N=14)
15
108 1045 10,18 10,6 D31 184 7 119
10
; i min .
0
labdanélkiil labd4val

2. abra 2004-05 korosztaly agilitas teszt atlag eredményei, pozicid-specifikus

bontasban, labda nélkiil, illetve labdaval végrehajtva(mp)
Forrés: Sajat szerkesztés (N=14)

Azok a jatékosok, akik tobb, mint egy éve a Fonix-Gold FC kotelékébe tartoznak
jobb eredményeket értek el ebben a tesztben. A vizsgdlatunk soran mért legkisebb
korosztalynal is az el6bb tett megallapitas igaz, miszerint azok a jatékosok, akik tobb,
mint egy éve a FOnix-Gold FC kotelékébe tartoznak jobb eredményeket értek el,
ebben a korosztalyban is. Ez nem meglepd eredmény szdmunkra, hiszen a legkisebb
korosztalyoktdl kezdve nagy hangsulyt fektetnek az egyesiiletnél a technikai elemek
elsajatitasara, amelyeket egymasra épiilve, szisztematikusan a korosztalynak megfeleld

szenzitiv idészakokban oktatjak. (3.és 4. dbra)

2011 korosztaly agilitas teszt atlag 2012 korosztaly agilitas teszt
eredményei, korosztaly és atlag eredményei, korosztily és
klubtagsaguk bontasiban, labda klubtargsagu'k bont?saban, labda
nélkiil és labdaval (mp) nélkiil és labd4val (mp)
(N=18) (N=14)
13 1244 12,87 13 — 12,84
12,5 ! 12,5 ’
12 \, 12 e [ D |
11,5 N 11,5 N N
' \ 11 N \
1 \\ \\§< 105
10,5 AN\ N

To6bb, mint 1 éve  Kevesebb, mint 1

Tobb, mint 1 éve  Kevesebb, mint 1 éve éve

m Labdanélkiil = Labddval mLabda nélkiil = Labdaval

3.4bra 2011 korosztaly agilitas teszt atlag eredményei, korosztaly és klubtagsaguk

bontasaban labda nélkiil és labdaval (mp)
Forras: Sajat szerkesztés (N=18)

4. abra 2012 korosztaly agilitas teszt atlag eredményei korosztaly és klubtagsaguk

bontasaban, labda nélkiil és labdaval (mp)
Forras: Sajat szerkesztés (N=14)
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Mozgasgyorsasadg tesztek keretén beliill az Alden probat alkalmaztuk, illetve
felmértiik a résztvevék 5m-10m sprintjét, illetve 5-10m labdés technikai tesztjét,
illetve 30m szlalom palya tesztet fotocellas mérdeszkoz segitségével. Ennél a tesztnél
az iddsebb korosztalyoknal szintén pozicid szerinti bontasban kiilonitettiik el a
résztvevoket, mig a fiatalabb korosztalyoknal Fénix-Gold FC tagsaguk ideje alapjan.
(5. és 6. abra)

2004-05 korosztaly mozgasgyorsasag teszt
atlag eredményei, pozicio-specifikus bontasban

16 (mp)
=14
y (N=14)
12
10
8
6
2,07
4
1,77 ‘ 175 L 75 -
0
kapusok védok kozéppalyasok tamadok

®5msprint ®5m labddval = 10m sprint = 10m labddval = Alden-préba

5. édbra 2004-05 korosztaly mozgéasgyorsasag teszt atlag eredményei, pozicid-
specifikus bontasban (mp)
Forras: Sajat szerkesztés (N=14)

Az Alden-proban a kozéppalydsok eredményei lettek a legjobbak, ez az el6zd
tesztnél megallapitott okokra vezethetd vissza. A véddk és tdmadok eredményei
minimalisan térnek el egymastol, mig a kapusok eredményei kiugroan gyengébbek.
A sprint teszteken (S5m- 10m) a tdmadok érték el a legjobb eredményeket, ez nem
meglepd, hiszen posztjukbdl adédoan gyors megindulasokra, robbanékonysagra van
szlikségiik ahhoz, hogy érvényesiilni tudjanak véddikkel szemben. Ezen képességre
a tobbi csapatrészben is sziikség van, hiszen a kapusoknak egy-egy hosszu inditasnal
a kapubdl kifutva elébb kell oda érnilik, mint az ellenfél csatdrainak, illetve a
védoknek fel kell tudni venni a versenyt a csatdrokkal. A kozéppalyan, féleg a tamado
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kozéppalyas poszton szerepld jatékosoknak (8-as, 10-es pozicidban) van sziikség
robbanékonysagra, hogy kelld mértékben részt tudjanak venni a timadas épitésekben.

Mig a védekezd kdzéppalyas poszton (6-os pozicio) a védekezo feladat ellatasanal
van szlikség a mozgésgyorsasagra. A labdas teszteknél (5m -10m labdéval) is hasonld
kovetkeztetések figyelhetéek meg. (5. dbra)

2011-2012 korosztaly mozgasgyorsasag teszt atlag

18 eredményei, klub tagsaguk vonatkozasaban(mp)
(N=32)

16

14

12

10

8

6 2,56 2,55 2,66 2,80

& 2,01 2,10 2,05 2,06

0

2011 korosztdly ~ 2011 korosztdly ~ 2012 korosztdly ~ 2012 korosztaly
Tobb,mint 1 éve  Kevesebb, mint 1  Tobb, mint 1 éve  Kevesebb, mint 1

éve éve
B 5m sprint = 5m labddval 10m sprint 10m labddval = Alden-préba

6. abra 2011-2012 korosztaly mozgasgyorsasag teszt atlag eredményei, klub tagsaguk
vonatkozasaban (mp)
Forras: Sajat szerkesztés (N=32)

Ennél a tesztnél is az a kovetkeztetés vonhato le az 5. dbran lathato adatok alapjan,
hogy azok a jatékosok, akik, tobb mint egy éve ,,Fonixesek” jobb eredményeket érnek
el. A legnagyobb mértéki eltérés az Alden probanal figyelhetd meg, mig a legkisebb
eltérés a 10m sprint tesztnél mutatkozott. Az is jol megfigyelhetd, hogy a két korosztalyt
osszevetve (2011, 2012) minimalis a kiilonbség azok kozott, akik, tobb, mint egy éve
klubtagok.

Az otddik fazisban a résztvevok reakcidgyorsasagat vizsgaltuk, BlazePod eszkoz
segitségével. 30mp volt a jatékosoknak a feladat teljesitésére. Ezt két részre osztottuk,
amikor kézzel kellett leiitni az eszkozt, illetve amikor labbal kellett aktivalni azt. Ennél
a tesztnél is az el6z6ekben alkalmazott csoportositast alkalmaztuk, azaz korosztalyra
¢s Fonix-Gold FC tagsaguk bontdsaban jelenitettiik meg az adatokat a 7. és 8. abran.
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2004-05 korosztaly reakciégyorsasag 2011-2012 korosztaly
atlag eredményei, pozicio-specifikus reakciogyorsasag teszt eredményei,
bontisban (db) klub tagsaguk tiikrében(db)
(N=14) (N=32)
kapusok védoék kozéppélydsok  tamaddk 12
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. 2011 Tébb, 2011 Kevesebb, 2012 Tébb, 2012 Kevesebb,

mint 1 éve mint 1 éve mint 1 éve mint 1 éve

W Kézzel mLabbal M Kézzel mLabbal

7. abra 2004-05 korosztaly reakcidgyorsasag atlag eredményei, pozicid-specifikus
bontasban (db)
Forras: Sajat szerkesztés (N=14)
8. abra 2011-2012 korosztaly reakcidogyorsasag teszt eredményei, klub tagsaguk
tikkrében (db)
Forras: Sajat szerkesztés (N=32)

Ennél a tesztnél megkozelitdleg azonos eredmények sziilettek a palyan betdltott
poziciotol fliggetleniil. Ez tobbek kozott annak is betudhatd, hogy egy korszerli és
innovativ eszkdzt hasznaltunk (BlazePod).

A vizsgalat soran mért két fiatalabb korosztaly eredményeinél (7. abra) is minimalis
kiilonbség figyelhetd meg, bar szemmel lathato, hogy akik tobb, mint egy éve klubtagok
jobb eredményeket értek el ennél a tesztnél is. Mint ahogyan azt az el6z6 tesztnél
is emlitettiik a két korosztaly Osszehasonlitdsanal (2011-2012) is szintén minimalis
kiilonbség mutatkozik.

4. Kovetkeztetések, javaslatok

Kovetkeztetéseink levonasat mindenek el6tt a hipotéziseink vizsgalataval kell
kezdeniink.

H1: Feltételezziik, hogy azok az utanpoétlaskort labdarugodk, akik tobb mint
egy ¢ve a Fonix-Gold FC edzéseit latogatjak, nagyobb mérhetd technikai tudassal
rendelkeznek, mint a tarsaik, akik kevesebb, mint egy éve vesznek részt ezeken a
foglalkozasokon. Ezen feltételezésiink a eldbbiekben bemutatott eredmények alapjan
megalapozottnak tekinthetd és beigazolddott. Hiszen lathattuk, hogy az altalunk
elvégzett tesztek mindegyikében jobb eredményt értek el azon utanpotlas labdarugok
akik a klub tagjai mar egy éve.
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H2: Tovabba feltételezziik, hogy azok az utanpotlaskoru labdartigok, akik tobb mint
egy ¢éve a Fonix-Gold FC edzéseit latogatjak, a nagyobb mérhetd reakciogyorsasaggal
rendelkeznek, mint azok a tarsaik, akik kevesebb, mint egy éve vesznek részt ezeken a
foglalkozasokon. Ezen allitasunk is igazolast nyert.

Az eldzéekben ismertetett abrakbol, eredményekbdl latszik, hogy a pozicid-
specifikus bontdsban végzett kutatds soran az adott posztokra jellemzd eredmények
sziilettek. A kapusok magasak és megfeleld als6 végtagi erdvel rendelkeznek, ami
elengedhetetlen az elrugaszkodasoknal, védéseknél, kijoveteleknél. A védokre
jellemzd a zOmok felépités és a nagy munkabiras, viszont a kozéppalydsokhoz képest
gyengébb mérhetd labdas technikai tudédssal rendelkeznek. A legjobb labdas technikai
eredményiik a kdzéppalyasoknak volt. Hiszen az 6 pozicidjukban ez dontd fontossagl
lehet. A csatarok kiemelkedden jo sprint mutatokkal rendelkeznek, ami az ellenfél
védelmének megbontasaban €s a tamadas felépitésében kamatoztathatnak. Nekik jobb
a mérhetd labdas technikai mutatojuk, mint a védoké, viszont atlagban gyengébb, mint
a kozéppalyasoke.

A kapott eredmények ismeretében megallapithatjuk, hogy a felmérés elérte a
céljat és sikeresnek mondhatd. Az adatok birtokban kijelenthetd, hogy a Fonix-
Gold FC 2004-05 ¢és 2011-2012 korosztalyaban pallérozodo jatékosok kiemelkedd
labdas technikai tudéssal rendelkeznek. A korosztdlyuknak megfeleld érettséggel és
atlageredményeket érnek el a sprint, illetve mozgasgyorsasag ¢s agilitas teszteken,
amely eredmények egybecsengenek Ifj.Toth és mtsai (2012) megéllapitasaival.
Megallapithatjuk, hogy a 2007 6ta miikodo egyestilet, kiemelt mindségben foglalkozik
az utanpétlaskort labdarGgokkal. Igy véleményiink szerint vitathatatlan a Fonix-
Gold FC Utanpotlasneveld egyesiilet fontossaga a régié labdarigasaban. Ezek az
eredmények egyiittesen szemléltetik a tehetséggondozasi folyamatok sokdimenzios
jellegét a futballban. S6t, az edzések soran dontd fontossagiinak tiinik a technikai
tudas és motivacio fejlesztésének tamogatasa a fiatal futballistdknal ez még fontosabb
lehet a késObbi érésti jatékosoknal. Illetve tdmaszkodva Zalai (2016) tanulmanyéra,
azt a kovetkeztetést tudjuk levonni, hogy azok, akik a Fonix-Gold FC égisze alatt
nevelddnek nagy valosziniiséggel megalljak majd a helyiiket a mai magyar, illetve
kiilfoldi labdartgasban.

Koszonetnyilvanitas
A kutatas a GINOP-2.3.2-15-2016-00047 palyazat keretein beliil késziilt.
Irodalomjegyzék

Hideg, G., Filo, C., Cselik, B., Telek, L., Papp, Z., Tumpek, N., . . . Téth , M.

(2020). Csapatsportolok testosszetételének Osszehasonlitd vizsgalata. Magyar
Sporttudomanyi Szemle, 55.

16



TANULMANYKOTET

Ifj.Toth, J., Téth, J., & Hamar, P. (2012). Iskolai testnevelésben és tanoran kiviili
labdartigd foglalkozasokon részt vevd 9-10 éves tanulok teljesitményének
elemzése. Magyar Sporttudomanyi Szemle, 41-45.

Lago-Pefias, C., Casais, L., Dellal, A., Rey, E., & Dominguez, E. (2011. december).
Anthropometric and physiological characteristics of young soccer players according
to their playing positions: relevance for competition success. Journal of Strength
and Conditioning Research,, 3358-3367.

Tumpek, N., Cselik, B., Hideg, G., Filo, C., Telek, L., & Papp, Z. (2020). Férfi
kézilabda jatékosok oldaldominancia €s testtartds vizsgalata. II1. Sporttudomanyi
Konferencia : Absztrakt fiizet, 29-30.

Tumpek, N., Hideg, G., Filo, C., Cselik, B., Papp, Z., Telek, L., . . . Acs, P. (2021).
Férfi kézilabdajatékosok oldaldominancia és testtartas vizsgalat. Magyar
Sporttudomanyi Szemle.

Végh, B., Cselik, B., Hideg, G., & Filo, C. (2020). Vall stabilitds és mozgastartomany
eltérések Osszehasonlitdsa kiilonb6zd pozicioknal kézilabdazasban. Magyar
Sporttudomanyi Szemle, 21-38.

Zalai, D. (2016). A motoros képességek tobb szemponti vizsgilata. Budapest:
Testnevelési Egyetem.

17



IV, ZALAEGERSZEGI EGESZSEGTURIZMUS KONFERENCIA
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Absztrakt

Bevezetés: Célunk a finanszirozasi szerzddéssel rendelkezd gyogyfiirdok altal
nyujtott ellatasok vizsgalata 2019-es évre vonatkozoan.

Modszer: A Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld adatbazisabol valogattuk
le ellatasi tipusonként és megyénként a szolgaltatok szamat, az elvégzett kezelések
szamat €s a kifizetett tarsadalombiztositasi timogatas és lakossagi téritési dij 6sszegét.
Meghataroztuk az egy lakosra jutd kezelések szamat a Kozponti Statisztikai Hivatal
adatai segitségével.

Eredmények: 2019-ben a szerz6dott gyogyfiirdok legnagyobb része (141 db, 82%)
csoportos gyogyuszast nyujtott. Az egy lakosra jutd kezelések szdma a gyogyvizes
gyogymedence ¢és az orvosi gydgymasszazs tekintetében volt a legmagasabb szinte
minden megyében. Az egy kezelésre jutd kiadasok az orszagos atlagtol akar 10-20%-
ban is eltértek.

Kovetkeztetés: A betegek iranyitdszama szerint is egyenldtlenségek tapasztalhatok
az igénybe vett ellatdsok korében. Az egyes megyck kozott nagy szorast figyeltiink
meg.

Kulcsszavak: gvogviirdd, finanszirozas, megve, kiadas

1. Bevezetés és irodalmi attekintés

A természetes gyogyforrasok egészségi allapotra gyakorolt pozitiv tényezdit
randomizalt kontrollalt klinikai vizsgalatok, metaanalizisek sora bizonyitja. Ennek
kovetkezményeként nemzetkézi szinten azon orszagban, ahol a természetes
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gyogytényezok valamelyike fellelhetd, a leléhelyeken létesitett gyogyflirdok
¢s egészségiigyi szolgaltatok altal nyujtott gydgyaszati ellatasok kore legalabb
részben, vagy egészben az egészségbiztosito(k) altal is finanszirozasra keriilnek.
A gyogyforrasok felhasznalasi kore a gyogyito-megeldzo ellatasok tertiletén azonban
valtozo: van, ahol a a primer prevencid részét is képezik és van, ahol a kronikus
betegségekhez kothetd rehabilitacios ellatasok korében javalljak annak igénybevételét.

Magyarorszagon az 5/2004. (XI. 19.) EiiM rendelet: az orvosi rehabilitacio céljabol
tarsadalombiztositasi tdmogatissal igénybe vehetd gyogyaszati ellatdsokrol szolo
rendelet szabalyozza a kozfinanszirozasbol igénybe vehetd ellatasok korét, az azzal
kapcsolatos finanszirozasi mutatokat €s azt, hogy adott gyogyaszati ellatas pontosan mely
betegségcsoport lejelentése esetén kertil finanszirozasra az Egészségbiztositasi Alapbol. A
Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld arendelkezésre all6 kutatasi eredmények alapjan
elsésorban kronikus reumatologiai, ortopédiai, neuroldgiai, vascularis megbetegedések
rehabiliticiojara javallja a gyogyfiirdd ellatasokat. (Péter et al, 2017)

Régota ismert, hogy Magyarorszag kiemelt helyen szerepel az orszagok korében
a természetes gyogytényezok tekintetében. (ESPA, 2014) Hazank termalvizkészlete
rendkiviil gazdag, valtozatos Osszetételli forrdsok érhetdk el az orszagteriiletén.
melyeket a biztositottak, vagy az orszagba érkezd turistdk is igénybe vesznek egész
évben. Ebbdl addddan tehat kiilonlegesen eldnyds helyzetiink nem-csak egészségiigyi,
hanem egészségturisztikai szempontbdl is jelentds. (Varga et al., 2019)

Elemzésiink célja a hazai kozfinanszirozott gyogyfiirdok igénybevételi ¢€s
finanszirozasi mutatdinak elemzése a 2019-es év adatai alapjan, kiilonos tekintettel az
ellatasok igénybevételi €s finanszirozasi egyenldtlenségeire.

2. Anyag és modszer

Kvantitativ, keresztmetszeti, leird jellegti kutatast végeztiink teljeskortiadatelemzéssel.
Az adatok a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld adatbazisabol valogattuk le. Itt a
2019-es évre vonatkozoan vizsgaltuk orszagos szinten és megyei bontasban egyarant az
alabbi mutatokat: elvégzett kezelések szama (darab), fogyasztoi ar, tarsadalombiztositési
tamogatas ¢és lakossagi téritési dij (forint). Az egyes megyékhez tartozd igénybevételi
mutatokat a beteg irdnyitdszama, és nem a szolgaltatd iranyitdszama alapjan elemeztiik.
Hogy pontosabb képet kapjunk, és Osszehasonlithatovd tehessiik a mutatokat, a
rendelkezésre allo adatokat 1000 fore vetitve is vizsgaltuk. Ehhez a K6zponti Statisztikai
Hivatal népességstatisztikajabol a 2019. évi lakossagszdmaval osztottuk a NEAK
adatbazisabol szarmazd mutatokat.

Az elemzés sordn az aldbbi gyodgyaszati ellatdsokat elemeztik: gyodgyvizes
gyogymedence, gyogyvizes kadfiirdo, iszappakolas, sulyfiirdd, szénsavas flird6, orvosi
gybgymasszazs, viz alatti vizsugarmasszazs, viz alatti csoportos gyogytorna, komplex
firdogyogyaszati ellatas, 18 éves kor alatti csoportos gydgyuszas, széndioxidos
gyogygazfiirdo.
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3. Eredmények és értékelések

A Magyarorszagon igénybe vehetd gyogyfiirdo ellatasok fogyasztoi arat befolyasolja,
hogy az ellatast nyujté gyogyfiirdé mindsitése szerint mennyi egy gyogyaszati ellatas
(kezelés) alapara. Ez az az ar, ami a tarsadalombiztositasi tdimogatas alapjaul szolgal.
Lathato, hogy az egyes ellatasi formak alapéra fiigg az ellatas tipusatol, valamint a
flirdé mindsitésétol. Egy komplex flird6-gyogyaszati kezelés alapara példaul egy helyi
mindsitésii fiirddben csupan 76%-a az orszagos alaparnak, mig a tdmogatas mértéke
egységesen 85%. A tamogatas mértéke lehet szazalékos (50-100%), valamint fix dijas
is.

A gyogyfirdd ellatasokat a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezelé az
Egészségbiztositasi Alapbol finanszirozza. Magyarorszag kedvezd elhelyezkedésébol
adédoan gazdag termal- és gyogyvizkészlettel rendelkezik. Az orszagban 171 olyan
szolgaltatd miikddik, mely a NEAK-kal keresztiil finanszirozasi szerz6désben all,
igy az ott nyqjtott, rendeletben meghatarozott ellatdsok arahoz az Egészségbiztositasi
Alaptol tamogatést kap. Ezek legnagyobb ardanyban csoportos gydgyuszast (82,46%),
orvosi gyogymasszazst (73,68%) és viz alatti vizsugdrmasszazst (71,93%) nytjtanak.
(1. &bra)

Széndioxidos gyégygazfiirdé 1 2
Komplex fiirdégyogyaszati ellitas I 49
Gyogyvizes kadfiirdo I——— 66
Sulyfiirdé I 72
Szénsavas fiirdé I 91
Viz alatti csoportos gyogytorna II————_— 103
Iszappakolis I 104
Gyogyvizes gyégymedence N———— 110
Viz alatti vizsugarmasszizs I 123
Orvosi gyogymasszazs HE— 126

18 éves kor alatti csoportos gyogytiszas IE—— 141

0 20 40 60 80 100 120 140 160
Kezelések szama

1. abra: Gyogyfiirdo ellatast nyujté szolgaltatok szama az ellatas tipusai szerint.
Forras: NEAK

Az egyes ellatési tipusok kiilonbdz0 mértékben részesiilnek tarsadalombiztositasi
tdmogatasban. 18 év alatti csoportos gyogylszas esetében természetesen lakossagi
téritési dij nem jelenik meg, ezen kiviil a beteg altal fizetendd mérték valtozo, alapvetéen
14% (gyogyvizes kadfiird0) és 48% (gyodgyvizes gyogymedence) kozotti. Késobb
lathatjuk, hogy az egy kezelésre forditott atlagos kiadasok teriileti egyenldtlenségét
is elsdsorban a lakossagi téritési dij valtozdsa magyarazza. Orszagos atlagban az egy
kezelésre jutd fogyasztoi arakat, tehat a tarsadalombiztositasi timogatas ¢és a lakossagi
téritési dij 6sszegét a 2. dbra mutatja.
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Viz alatti vizsugarmasszazs

Viz alatti csoportos gyégytorna
Szénsavas fiirdé

Széndioxidos gyégygazfiirds
Siilyfiirdé

Orvosi gyogymasszazs

Komplex fiirdégyogyaszati ellatas
Iszappakolas

Gydgyvizes kadfiirdé

Gyoégyvizes gyogymedence

18 éves kor alatti csoportos gyogyuszas
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Lakossagi téritési dij ™ TB tamogatas

2. ébra: A fogyasztdi arak megoszlasa az egyes ellatasi tipusok szerint.
Forras: NEAK

Jellegébdl fakadoan a komplex flirdégyogyaszati ellatashoz tartozik a legmagasabb
ar, hiszen ez az ellatési tipus az orvosi javaslattol fliggden, de akéar négy kezelési
formabol is allhat. Ezt koveti a széndioxidos gyodgygazfiirdd (1.200 forint), majd az
iszappakolas (1.155 forint) fogyasztoi ara. A legalacsonyabb Osszeg a gyogyvizes
gyogymedence szolgéltatdshoz tartozik (657 forint/kezelés, melynek 50%-at
finanszirozza az egészségbiztosito).

A 3. ébra a gyogyvizes gyogymedence példajan keresztiil mutatja be az egyes
megyékben fizetendd atlagos fogyasztoi drak orszagos atlagtol vald szazalékos eltérését.
Az egyes kezeléstipusok orszagos atlagtol valo eltérése 0% - 21,46% kozott mozgott.
Egységes mindenhol a 18 éves kor alatti csoportos gyogyuszas (744 forint) és a szén-
dioxidos gyogygazfirdd (1.200 forint) ara, legnagyobb eltérést pedig a gyogyvizes
kadfiirdd ellatasanal tapasztaltunk, ahol az legmagasabb és megalacsonyabb téritési
dij kozti kiilonbség az orszagos atlagar 21,46%-a.

A 3. ébra a gyogyvizes gyogymedence példajan keresztiil mutatja be az egyes
megyékben fizetendo atlagos fogyasztdi arak orszagos atlagtol valo szazalékos eltérését.
Az egyes kezeléstipusok orszagos atlagtol valo eltérése 0% - 21,46% kozott mozgott.
Egységes mindenhol a 18 éves kor alatti csoportos gyogyuszas (744 forint) és a szén-
dioxidos gyogygazfiirdo (1.200 forint) ara, legnagyobb eltérést pedig a gyogyvizes
kadfiirdd ellatasanal tapasztaltunk, ahol az legmagasabb és megalacsonyabb téritési
dij kozti kiilonbség az orszagos atlagar 21,46%-a.
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3. dbra: Egy kezelésre jut6 atlagos fogyasztoi ar az egyes gydgyaszati ellatastipusok
tekintetében.
Forras: NEAK
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4. abra: A gyogyvizes gyogymedence kezelés aranak orszagos atlagtol valo eltérése
megyénként.
Forras: NEAK

Nincs kiilonbség a tekintetben, hogy mely ellatasi tipus példajan keresztiil vizsgaljuk
a teriileti egyenldtlenséget (kivéve a két, fentebb emlitett kezelés). Az egyes ellatasi
formak mindegyikénél nagyjabol azonos eltéréseket tapasztaltunk. Zala megyében
példaul az egy kezelésre jutd fogyasztoi ar minden esetben magasabb (0,30% - 5,44%),

Jasz-Nagykun-Szolnok megyében pedig egy kivételével mindenhol alacsonyabb volt
(0,31% - -11,81%)).
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Végiil megvizsgaltuk az egyes szolgaltatasok igénybevételét, melyet a megyében
végzett kezelések szdma ¢s a Kozponti Statisztikai Hivatal lakossagszamanak
hanyadosa adott. Az igénybevételi mutatdt 1.000 fore vetitve mutatjuk az 1. tablazatban.
A kezelések szamat a beteg, €s nem a szolgaltatd irdnyitdszama alapjan elemeztiik.

Szintén lathatd az adatokbol, hogy legnagyobb aranyban 2019-ben az orvosi
gyogymasszazs és gyogyvizes gydgymedence kezeléseket irtdk fel rehabilitacio
gyanant. E tendencia 2009-t61 alland6. A legalacsonyabb kezelésszamot (/1.000
lakos) altalaban Vas, Zala és Nograd megyében figyelhetjiik meg, mig a legmagasabb
értékek Jasz-Nagykun-Szolnok, Békés €s Gydr-Moson-Sopron megyékben talalhatok.
Az 1.000 fore jutd kezelések alacsony szama altaldban a magasabb fogyasztdi arral
rendelkezd megyékben lathato (példaul Zala).

Legalacsonyabb Legmagasabb Kiilonbség

Gyogyvizes gyogymedence 80,8 Noégrad 209,7 Bécs-Kiskun 2,6
Gyogyvizes kadfiirdo 0,0 Tolna 5,2 Gyo6r-Moson-Sopron

24,0 Vas 170,5 Komarom-Esztergom 7,1
Iszappakolas
Sulyfiirdé 11,3 Baranya 70,7 Hajdu-Bihar 6,3
Szénsavas fiirdé 3,1 Vas 25,7 Békés 8,4
Orvosi gy6gymasszazs 68,8 Vas 228,0 Jasz-Nagykun-Szolnok 33
Viz alatti vizsugarmasszazs 15,9 Vas 115,6 Békés 73
Viz alatti csoportos 28,1 Nograd 154,4 Jasz-Nagykun-Szolnok 5,5
gyogytorna
Komplex fiirdégyogyaszati 7,1 Zala 96,8 Hajda-Bihar 13,5
ellatas
18 éves kor alatti csoportos 34 Zala 135,1 Gyo6r-Moson-Sopron 40,1
gyogyuszas
Szén-dioxid gyégygazfiirdo 0,3 Vas 23,1 Heves 87,5

1. tablazat: 1.000 lakosra jutd kezelések szama az egyes megyékben.

Forras: NEAK adatai alapjan

4. Kovetkeztetések, javaslatok

Amint lathattuk, 2019-ben a gyogyfiird6 szolgaltatasok tekintetében megyei szinten
is teriileti egyenlotlenséget figyelhettiink meg. Kiilonbség volt az ellatas ellenértékében
és az igénybevételi mutatokban is egyarant. Természetesen fontos megemliteni,
hogy a kezelések igénybevételét a szolgaltatok elérhetdsége mellett mar tényezok is
befolyasolhatjak, példaul a teriilet morbiditasi mutatoi. Muszaj azonban ravilagitani
arra tényre, hogy ezek a tarsadalombiztositasba befogadott, az Egészségbiztositasi
Alapbdl finanszirozott ellatasok, igy nem csak turisztikai szempontbol jelentés az
elérhetdségiik a teljes magyar lakossag szdmara.

Nyilvéanvaldan lesznek olyan ellatasok, ahol az ellatast kinalo szolgaltatok alacsony
szama ¢€s az abbol ad6do korlatozott kapacitds miatt mindenképp egyenldtlenségeket
fogunk tapasztalni — ilyen példaul a szén-dioxidos gyogygazfiird6, ahol a legnagyobb
igénybevételieltérésekettapasztaltukabbol fakaddan, hogyeszolgaltatasértelemszeriien
csak az orszag egy pontjan, két szolgaltatd altal érhetd el kdzfinanszirozottan. Ahol
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azonban adott betegséget bizonyitottan lehet gyogyitani / az egészségi allapotot lehet
javitani az adott gyogyfiirdd szolgaltatassal, gy mindenképpen fontos tdmogatni a
beteget utazasa koltségtéritésével, az orvos dontése alapjan.

A természetes gyogytényezOk adta lehetOségeinket, adottsagainkat rendkiviil
fontos, hogy a tudomanyos bizonyitékoknak megfeleléen kihasznaljuk, igy annak
az egészségligyi allapot javitasa mellett gazdasagi (egészségturisztikai) szempontbol
is jelentds hatasa van. (Tékus et al., 2018.) Az ellatok (gyogyfiirdok, egészségiigyi
szolgaltatok) hazai és nemzetkozi vendégek, betegek szamara is elfogadhatd, magas
szinvonali és mindségli szintjének biztositasat az alabbi javaslatokkal kivanjuk
segiteni: az elérhet0ség, hozzaférhetdség novelésére €és a teriileti egyenl6tlenség
csOkkentésére az infrastruktira javitdsa- betegszallitds igénybevételének lehetdsége, a
hazi- és kezelborvosok altal ezen ellatasok népszeriisitése a betegek korében, valamint
ezen ellatasok elérhetdségének eldsegitéseképp a tarsadalombiztositasi tamogatasokat
biztositani sziikséges.
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A szallodai animacio helyzete a balatoni régioban
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Absztrakt

A kutatas {0 témaja a balatoni régié animdciés helyzetének bemutatdsa, mely az
adott tertileten 1év0, ilyen tipusu szolgaltatast nyu;jto szallodaira fokuszalt. Napjainkban
egyre nagyobb teret hodit maganak az élménykdzpontusag, vagyis az élmények
keresése az ¢let minden teriiletén. A balatoni turisztikai régioban is ez a tendencia
figyelhetd meg, melynek az animaciod, szallodai animacio egy kivalo eszkoze lehet,
mellyel akar versenyeldnybe lehet helyezni egy adott turisztikai szolgaltatd kdzpontot.
Az animacios szolgaltatasok szerepe a turizmusban egyre jelentésebb, az animaci6 altal
biztositott tartalmak szerepe felértékelddik a szallodak életében is. A szallodak szamara
alapvetd koncepcio, hogy minél tobb élményt tudjanak biztositani, szinesiteni tudjak
az altaluk kinalt programok, szolgaltatasok palettajat, melynek célja az 0j vendégek
szerzése, valamint a visszatérd vendégek megtartasa, versenyeldny szerzése a piacon.
A kutatéssal célunk volt részletesebben megismerni az animacids szolgaltatast ny(jto
szallodékat, valamint felmérni az ilyen jellegli szolgaltatasaikat.

Kulcsszavak: animdcio, szallodai animdacio Balatoni turisztikai régio

1. Bevezetés és irodalomi attekintés

Az animdcios szolgaltatasok szerepe a turizmusban egyre jelentésebb, az
animdcio altal biztositott tartalmak szerepe felértékelddik a szallodak életében is. A
szalloddk elhivatottak minél tobb élményt biztositani, szinesiteni az altaluk kinalt
programok palettajat, visszatéro, tartozkodasukat megujitd vendégeket szerezve ezzel.
Napjainkban irdnymutaté trend lett az €¢lmények hajszoldsa, a hatarok feszegetése,
minden, magara is valamit ado szallashelynek 1épést kell tartania ezzel az irdnnyal,
amennyiben vendégkorét megtartani és/vagy bdviteni szeretné. A kereskedelmi
szallashelyek tovabbi fontos torekvése, egyre inkdbb hdzon beliil tartani a vendégeik
Osszes koltését, hiszen mara mar olyan komplex élményt tud jelenteni egy szallodaban
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eltoltott hétvége is, ahol nem is feltétleniil valik sziikségessé, hogy a vendég a szélloda
falain kiviil keressen magénak programokat. (Gondos 2013.) Gondoljunk csak egy
megfelelden kialakitott wellness szallodara, vagy akar egy tematikus szallodara.

A vizsgalat sordn kivancsiak voltunk, hogy napjaink rohan¢ vilagéban, hogyan élik
meg a balatoni régi6 szallodai a jelenkori trendeknek megfelelve, vendégéjszakaik
szamanak novelés érdekében, hogy ijabb és ujabb (foként animacids) szolgaltatassal
kell béviteniiik kindlatukat, ahhoz, hogy versenyképesek tudjanak maradni a piacon.
Kivancsiak voltuk, hogy a szallashelyek hogyan itélik meg és milyen eredményt varnak
ettdl a szolgaltatastol. Kivancsiak voltunk tovabba, hogy azon turisztikai szolgéltato
kdzpontokban, ahol esetleg mar régebb ota létezik animacios szolgaltatas, ott milyen
tapasztalatokat tudtak lesziirni az évek soran. Megvizsgaltuk tovabba, hogy azon
szallashelyek, aki esetleg csak érdeklddnek a szolgaltatas irant, milyen célkitiizésekkel
vagnak bele egy animaciora szakosodott cég alkalmazasaba. Vizsgaltuk tovabba, hogy
a kiilfoldi példa nyoman, az egész csalad szamara elérhetd programokat biztositanak-e
az egyes szallodak, vagy csak foként egy-egy szegmensre fokuszalnak az animacios
lehetdségek kapcsan (pl.: gyermek animacio).

A ,,Balatoni Régio” Magyarorszag egyik legfontosabb turisztikairégioja. Fejlesztése
az elmult években 11j lendiiletet kapott €s a vendégéjszakak novekedésébol kiveheto,
hogy a vendégek is folyamatosan jra felfedezik a Balatont az elmult években, mint
kiemelkedd turisztikai célpontot. Egy hasonld témaban késziilt kutatas (Magyar 2016)
szerint a hazankban animaciét nyujtod szallodak koziil a Balaton térségében talalhato
a legtobb animéacidval foglalkozé szalloda, igy ez a régié kiemelten fontos szerepet
jatszik az animécids szolgaltatasokban.

Az elbzetes szakirodalom kutatdsok alapjan ugy véltik, hogy az animdcio
szerepe a szallodai szolgaltatasok kozott szerte a vilagban nd. A , keresleti oldal”, a
szallodavendégek, szamara is egyre fontosabb dontési tényezové valik egy-egy ilyen
jellegli program a szallodaban toltott 1d6 alatt. Ezzel egyiitt fokozatosan n6 a vasarloi
igény 1s az animacios szolgaltatasok irdnt, ami a szallodakat is arra 0sztonzi, hogy
minél tobb ilyen jellegli szolgaltatast nytjtsanak.

Ennek hatdsdra az animacio egyre nagyobb teret nyer a hazai szélloddkban is
és egyre nagyobb szerepe van a szallodai vendégelégedettség novelésében is. gy
a szallodatulajoknak is fokozott figyelmet kell ra forditaniuk, hisz mar nem csak a
szallodai fizikai tulajdonsdgai, (szobdk, fiirdd, mosd6 allapota; széalloda dizdjn),
személyzet, ételek, italok mindsége befolydsoljak a vendégek elégedettségét, hanem
az egyéb szolgaltatdsok is (fizetési lehetdségek, iizleti-, rekreacids és szorakozasi
szolgaltatasok). Fentiek azonban a plusz személyi- és materidlis raforditdsok miatt
nem minden szalloddban megvalosithatok. Kivancsiak voltunk arra, hogy lathato-e
lényeges kiilonbség a kisebb és nagyobb befogadoképességli szallashelyek kozott.
Hazankban, a szallodakban altaldban elérhetd fobb animacids programok a kovetkezok:
gyermek-, sport-, felndtt- és ,,esti” animacid. A hazai és nemzetkozi trendek alapjan
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a legdinamikusabb bdviilés az elmult években, évtizedekben a gyermek animdcio
teriiletén tortént. A kutatdssal szeretnénk ravilagitani tovabba, hogy az animacionak
van elégedettségndveld, ,,vendég-visszatérési” hatasa a balatoni régidban is, tovabba
ezzel Osszefiiggésben a szdlloddk bdviteni, és fejleszteni kivanjdk animdcios
szolgaltatasaikat.

- Feltételeztiik, hogy a balatoni régid turisztikai szallodainak kevesebb, mint
20%-ban kindlnak animécids szolgaltatasokat.

- Azok a szélloddk, ahol animacids szolgaltatds érhetd el, tobb mint 75%-a
legalabb 3-csillagos besorolasu.

- Azokban a szallodak, ahol animacios szolgaltatas érhetd el csak kevesebb, mint
20%-ban van sport- és felnétt animacio.

- Feltételeztiik, hogy a szalloddk legaldbb 2/3-a allitja, hogy az animacids
szolgaltatas bevételnoveld hatasu.

- Az animaciot kinalo szallodak legalabb 2/3-a kivanja bdviteni szolgéltatasait
mas animdcioval is a kozeljovoben.

- Feltételeztiik tovabba, hogy van kapcsolat a szallodak mérete és az animacids
szolgaltatasok megvalositasa kozott.

2. Anyag és modszer

A kutatds a magyarorszagi turisztikai animaci6 egy specialis részére — a Balaton
régiora — korlatozodott. A mérésben azokat a Balaton régidban taldlhato ,,szalloda”
tipust szallashelyeket vizsgéaltuk, ahol a rendelkezésre allo adatok alapjan elérhetd
volt animacios szolgaltatas. Az eldzetes kutatasaink szerint korabban hasonlo jellegii
felmérés még nem késziilt Magyarorszagon.

A teljes magyarorszagi turisztikai animéciora vonatkoz6 tanulmany késziilt ugyan
(Magyar 2018), de annak tartalma inkabb atfog¢ jellegli, és nem erre az egyedi teriiletre
korlatozott. A Balaton régi6é szallodai kozott keresztmetszeti kutatast végeztiink,
online kérdéives modszerrel, anonim oOnkitdltds kérddiv segitségével gylijtott
adatokat feldolgoz6 primer kutatdssal. A szallodakrdl elérhetd publikus adatokat is
felhasznaltuk a mikrokdrnyezet elemzéséhez (online adatbazisok, utazasi portalok,
szakmai szervezetek, mint példaul MSZESZ, Hotelstars adatainak felhasznalasaval).

A ,,429/2016. (XII. 15.) Korm. rendelet a turisztikai térségek és a kiemelt
turisztikai fejlesztési térségek meghatarozasarol” 1. szamu melléklete egyértelmiien
meghatarozza azokat a telepiiléseket, melyek tartoznak bele a ,,Balaton turisztikai
térségbe”, igy az eldzetes listankat a kormanyrendeletben meghatarozott varosokban
talalhato szallodakra sziikitettiik. A kutatas alap populaciojat igy egy 125 hotelbdl allo
lista képezte.

Kérdoivek tekintetében végiil 6sszesen 35 szalloda valasza kertilt be a vizsgalatba,
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melyek az alapsokasag 28,2%-t jelentik. Osszesen ennyi helyrél kaptunk vissza
kitoltéseket.

A kérddiveket online kitoltheté formatumban juttattuk el a szalloddkba, Google
Forms program segitségével. A mérdlap az alabbi kérdéscsoportokat tartalmazta:

- Altalanos informaciok a szallodarol

- Vendégkorre vonatkozo kérdések

- A foglalas modjara vonatkozé kérdések

- Az animdciora, animacios szolgaltatasokra vonatkozé altalanos kérdések
- Az animacioval kapcsolatos személyzeti kérdések

- Az animacids szolgaltatasok elégedettségére, visszajelzésekre vonatkozo
kérdések

- Az animacion résztvevokre, részvételi hajlanddsagra vonatkozo kérdések
- Az animaci6, animatorok elényei, jovObeni tervekre vonatkozd kérdések

- Tervezett animacids bdvitésekre vonatkozo kérdések (Véleménykifejtd
kérdések, nem kotelezo kérdések)

A statisztikai elemzéshez az IBM SPSS Statistics Version 20, valamint a
Microsoft Excel 2010 szoftvereket hasznaltunk. A feldolgozas soran a leiro statisztika
mellett kovetkeztetéses modszereket alkalmaztunk. A szignifikancia szintet p<0,05
hataroztuk meg. A statisztikai adatreprezentdcid soran az aggregalt adatainkat
statisztikai tablazatokon, illetve kiilonbozo grafikonokon abrazoltuk. A vizsgalat
soran tulnyomorészt keresztmetszeti eredményekre fokuszaltunk, mivel egy aktualis
helyzetképet is szerettiink volna adni a régiordl. A végleges adatbazis a szekunder
adatok eredményeivel bovitettiik ki.

3. Eredmények és értékelések

A Balaton régio6 szallodait eldzetesen a kordbban részletezett modon, az MSZESZ
¢s Hotelstars.hu adatbazisabol gytijtottiik 6ssze. Ezeket tovabb szlikitettiik a korabban
mar hivatkozott 429/2016. (XII. 15.) Korm. rendelet 1. mellékletében megtalalhato
varosokra. A teljes vizsgalt sokasagba igy 125 szalloda keriilt bele (n=125). Az
elérhetd, publikus informaciok (sajat weboldalon, ar 6sszehasonlito oldalakon, utazasi
portalokon, aggregator oldalakon) vizsgalata utdn, az elére felallitott kritériumok
alapjan 39 darab animacids szolgaltatast nyajté szallodat talaltunk (n=39; a teljes
sokasag 31,2%-a).

A célcsoportba tartozd szallodakhoz juttattuk el az onkitdltds, anonim, online
kérdoivet. A szallodak koziil 4 visszajelzett, hogy tévesen kertiiltek bele a listaba, mert
éppen nem kinalnak animacios szolgaltatasokat kiilonb6z6 okok miatt. gy 35 szalloda
valaszat tudtuk elemezni, mely a teljes vizsgalt sokasag 28%-a. (1.4bra).
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Van animacio, 35,
28%

Nincs animacio, 90,

2%

1. abra: Animacids szolgaltatast nyujto szallodak a Balaton régioban (n=125)
Forrés: Sajat kutatés, MSZESZ, Hotelstars.hu

A szallodak elhelyezkedését vizsgalva (I. tdblazat), nem figyelhetd meg jelentds
kiilonbség az északi és déli oldal kozott a szallodak elhelyezkedésének tekintetében
(Eszaki oldal: 53,6% - Déli oldal: 46,4%). Az északi és déli oldal meghatarozasanal
Veszprém- ¢€s Somogy megye Balatonon athuz6édd megyehatarait vettiikk alapul.
Azokban a varosokban, amelyek nem ezekben a megy¢kben talalhatoak, a Balatonhoz
viszonyitott foldrajzi helyzetiik volt a besorolas alapja — ez alapjan Balatonakarattya,
Balatonkenese szallodai az északi, mig példaul a Balatonvilagoson, Zalakaroson 1évo
hotelek a déli oldalhoz tartoztak.

Balatoni szallodék elhelyezkedése, és A teljes sokasag

elérhet6 animacios szolgaltatasok Szdllodaszdm szeizalel':l;a;ban
=

Eszaki oldal
Nincs animacid 45 36.0%
Van animacio 22 17.6%
Déli oldal 58 46.4%
Nincs animacid 45 36.0%
Van animacid 13 10.4%
Osszesen 125 100.0%

2. dbra: Széllodak a balatoni régidban, és animacids szolgaltatasok elérhetdsége
(n=125)
Forras: Sajat kutatés

Az animécios szolgaltatast nyajto szalloddk esetében az eltérés azonban
mar jelentésebb. Az animdciot nyujté szallodak 63%-a (22 szalloda) talalhatod
az északi, és mindossze 37%-a (13 szalloda) a Balaton déli oldalan. (3. abra)
Ezek alapjan megallapithatjuk, hogy az északi oldal egyértelmiien domindnsnak
mutatkozik animdacids szolgaltatds tekintetében, ezen a teriileten nagyobb a
kereslet az ilyen tipusu lehetdségek kapcsan.
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Déli oldal, 13,
37%

Eszaki oldal, 22,
63%

3. dbra: Animacids szolgaltatast ny(jtd balatoni szalloddk elhelyezkedése (n=35)
Forras: Sajat kutatas

Az animéciot nytjtéd szallodak osszetételének vizsgalatakor az is fontos szempont
volt szamunkra, hogy megvizsgaljuk lathato-e kiilonbség a hotelek mindségi besorolasa
¢s az animdciods tevékenységek eldfordulasa kozott. A vizsgalat soran a szallodak
Hotelstars altali mindsitési rendszert vettiik alapul, amelyben az 1* a legalacsonyabb,
az 5* a legmagasabb kategoriat jelenti. Eldzetes varakozasainknak megfelelden
megfigyelhetd, hogy egy bizonyos * szdmhoz kothetdek az animacids szolgéltatasok
jelenléte az egyes szallashelyeknél. Ezek alapjan dontden 3 és 4 csillagos szalloddkban
talalhato valamilyen tipust animécios tevékenység a Balaton kornyékén, az északi és
deéli oldalt egységesen vizsgalva. (4. dbra)

A balatoni régioban animacios szolgaltatast nyujto szallodak
mindségi besorolasanak megoszlasa (n=35)

m 2 csillag = 3 csillag m 4 csillag 5 csillag

4. dbra: A balatoni régidban animacios szolgaltatast nyjtoé szalloddk mindségi
besorolasdnak megoszlasa (n=35)
Forrés: Sajat kutatas, Hotelstars.hu

Az animacio szolgaltatasokat nyujto szallodak legnagyobb ardnyban 4 csillagos
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mindsitéstiek (57,18%), melyet a 3 csillagos helyek kdvetnek (37,82%). A két tovabbi
besoroldsnal, amit vizsgaltunk elenyészd aranyban taldlhatd animacids szolgaltatas.
Osszességében viszont elmondhaté, hogy az animaciét nyujté szalloddk 96,9%-a
legalabb 3 csillagos besorolasu volt.

Kutatasban tobbféle tipusii animacids szolgaltatast kiilonboztettlink meg,
melyeknek el6fordulasat vizsgaltuk az egyes szallodakban:

1) gyermek-,

2) sport-

3) felnott

4) csaladi animacio.

A valaszado szallashelyek tobb animdcios tipust is megjeldlhettek attol fiiggden,
hogy azok elérhetéek voltak-e a szdlloddban, vagy sem. A valaszok alapjan
megallapithatd, hogy a vizsgalt mintaban (illetve ezek alapjan a Balatoni régioban)
a gyermekanimacid a legelterjedtebb. Szinte mindegyik hotel véalaszdban szerepelt,
hogy rendelkeznek ilyen tipusi animdcios szolgéltatdssal (86,2%). Ezt kovette
masodik legnépszerlibb aktivitasként a sportanimacid, kdzel 38%-ban, majd a felnott-,
a csaladi- valamint az ,,egy¢éb” animaciods tipusok. (5. abra)

Tapasztalhato volt-e bevételnévekedés az animacié hatasara?

Elfordulas  Valid Percent Kumulalt szazalék

Erték Igen, de kisebb mértékben 34,5% 34,5% 34,5%
Igen, nagy mértékben 6,9% 6,9% 41,4%
Kozvetetten 3,4% 3,4% 44,8%
Nem 37,9% 37,9% 82,8%
Nem tudom eldonteni 17,2% 17,2% 100,0%
Osszesen 100,0% 100,0%

5. abra: Az animacids programok eléforduldsa a balatoni szalloddkban (n=35)
Forras: Sajat kutatas

Keresleti oldalon tehat egyértelmiien jelentkezik a gyerekanimacié, tovabba
valamilyen tipusu sportanimacios szolgaltatas. Ugy tinik ez mar alapkovetelmény
barmilyen, hasonl¢ jellegli szallashelynél, ha verseny elénybe nem is feltétleniil, de
hatranyba semmiképpen se keriiljon a versenytarsakkal szemben. Még mindig sokan
valasztjak desztindcioként a Balatoni régidt hazankban, illetve kiilfoldi vendékek
is szép szammal vannak jelen a teriileten. Akik tehat csaladdal, kisgyermekes
csaladdal valasztjak ezen széllashelyek, azoknak igen is fontos egy gyerekanimacios
szolgaltatds. Latszik tovabba, hogy az aktiv kikapcsolodéas is fontos a vendégek
szdmara, igy lehet relevancidja a megfeleld szallodai sportlétesitmények mellett a
sportanimacios szolgaltatasoknak is. Szintén fontos tovabba, hogy az adott telepiilésen,
vagy adott szallashely kornyékén van-e esetleg ingyenesen hasznalhatd szabadidds
sportlétesitmény, mely szintén hozzaadott érték tud lenni egy desztinacio valasztasanal,
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valamint friss kutatdsok is beszamolnak (Cselik 2020) ezek fontossagarol a hasznalok,
valamint a lakossag-tarsadalom szamara.

Egyik hipotézisiink elemzéséhez Gsszevontan volt sziikség megvizsgalni, hany
szallodaban van sport- és/vagy feln6tt animécid, igy ennek Osszegzése utan azt
lathatjuk, hogy a vizsgalt szallodak 48,3%-ban elérhetd vagy az egyik, vagy a masik,
illetve a két szolgaltatas egyiitt. A gyermek-, csaladi- sport- és felnétt animécio adatait
kiilon-kiilon is tovabb vizsgaltuk. A foldrajzi elhelyezkedést (é€szaki €s déli oldalak)
vizsgalva nem talaltunk szignifikans kiilonbségeket az adatok kozott, csaktigy, mint a
hotelek csillag szerinti besorolasa alapjan.

A befogadoképességeket vizsgalva, azonban volt olyan szolgaltatds, ahol
szignifikdns kiilonbség keletkezett. A szallodalistat felbontottuk befogaddképesség
szerint két részre: 400 f6 alatti és 400 f6 befogadoképesség feletti csoportokra.
Ezek utan Khi-négyzet-probat végeztiink a négy animacid tipusra. A gyermek- és
csaladianimacidban nem taldltunk szignifikans kiilonbséget, a felndtt animacio esetén
volt jelentdsebb kiilonbség, de ez sem volt szignifikans mértéki (p=0,054).

A sportanimdci6 vizsgélatakor azonban mar jelentds kiilonbséget tapasztalhatunk.
Ebben az esetben szignifikdnsan eltért a 400 f6 befogadoképesség alatti, és a 400 {6
feletti hotelekben a sportanimacio elérhetésége (p<0,000). Ennek oka valdsziniileg a
sportanimdcio nagyobb teriileti igényében is kereshetd, de mivel nem voltak kérdéivben
e tipust animdcio fajtai részletezve, igy erre vonatkozdan csak a sajat tapasztalataink
alapjan fogalmazhatunk meg feltételezést. Valoszintisithetd, hogy a 400 {6 feletti
szallodak a sportanimacids szolgéltatasok mellett (vagy parhuzamosan) rendelkeznek
megfeleld mindségii és mennyiségli sport szolgaltatdssal is, de ezeket az adatokat nem
vizsgaltuk az érintett szallodakban.

Az elozetes feltételezéseink kozott megfogalmaztuk, hogy az animacios
szolgalasokat bevételnoveld szadndékkal is fontosnak tartjak az altalunk vizsgalt
szallodak, illetve, hogy fenti szolgaltatasok ténylegesen pozitivan hatnak a bevételekre.
A hipotézist ugy allitottuk fel, hogy a hotelek legalabb 2/3-a tapasztalt az animacios
szolgaltatdsoknak koszonhetéen bevételndvekedést.

Tapasztalhatd volt-e bevételnévekedés az animacio hatasara?

El6fordulas  Valid Percent Kumulalt szazalék

Erték Igen, de kisebb mértékben 34,5% 34,5% 34,5%
Igen, nagy mértékben 6,9% 6,9% 41,4%
Kozvetetten 3,4% 3,4% 44,8%
Nem 37,9% 37,9% 82,8%
Nem tudom eldonteni 17,2% 17,2% 100,0%
Osszesen 100,0% 100,0%

6. abra: Az animacios programok eléfordulasa a balatoni szallodakban (n=35)
Forras: Sajat kutatas
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Ahogy a 6. abraban 0sszegylijtott valaszokban is latszik, csak a megkérdezettek
41,4%-a tartotta egyértelmiien bevételnoveld szolgaltatasnak a kiilonboz6 animaciokat.
Egymintas T-proba is mutatja, ez a kiilonbség szignifikansan alacsonyabb (p=0,032)
annal, mint amit elézetesen feltételeztiink hipotéziseinkben. Ugyanakkor érdemesnek
tartottuk megvizsgalni, hogy van-e dsszefliggés a szallodak mérete (400 {6 alatti- és
feletti befogadoképesség) és a kozott, hogy érzékeltek-e bevételndvekedést az animacio
hataséra. Itt szignifikans eltérés (p=0,046) mutatkozott abban, hogy az egyes hotelek
hogyan itélték meg az animacid bevételekre gyakorolt hatasat. A 400 {6 kapacitas
feletti szallodak sokkal inkabb gondoljdk azt, hogy az animacidonak bevételnoveld
hatasa van (64,3%), mig a 400 f6 befogadoképesség alatti intézmények nem tudjak
eldonteni, vagy inkabb tigy gondoljak, hogy nincs bevételndveld hatasa az ilyen tipusti
szolgéltatasnak (73,3%).

Ha megnézziik a valaszokat arra a kérdésre, hogy mi volt a céljuk az animéacio
bevezetésével a hoteleknek, akkor talan mar nem is tiinik kevésnek azon valaszoknak
az aranya, akik bevételnoveld hatast tulajdonitottak az animacids szolgaltatasoknak.
Ahogy a IV. tdblazatban lathatd, az animaci6 bevezetésével altaldban nem elsésorban
a tobbletbevétel szerzése vezérelte a szallashelyeket, sokkal inkabb tekintettek ra ugy,
mint a vendégelégedettség emelésének-, vagy 1) vendégek szerzésének eszkozére. Az
Osszes valaszadd 96,6%-a megjelolte az elégedettséget, mint lehetséges okot, és 37,9%-
nak szintén fontos volt az ) vendégkor szallodaba cséabitasa is. A bevételndvekedést
ezekhez képest elenyész0 hanyad jeldlte csupan meg (10,3%). Ugyanakkor azt
se felejtsiik el, hogy az elégedett vendég kdnnyebben viszi jo hirét a szallodaknak,
szivesen mesél csalddtagjainak, baratainak pozitiv élményeirdl, akiket konnyen 1j
vendégként idvozolhetnek a szallodak, mellyel jelentdsen novelhetik bevételiiket is,
igy mindkét fentebb emlitett cél kdzvetett modon bevételnoveld hatdssal is birhat a
hotelek szamara.

Mit vartak az animacidé bevezetésétdl? Valaszok

Vendégkor elégedettségének emeléséta
q q o Dns . 96.6%

szolgaltatasok bdvitése miatt
Uj vendégkor megjelenését a szallodaban 37.9%
Bevételnovekedést

evételnovekedés 10.3%
A szallodaban eltoltott éjszakak szamanak
névekedését 17.2%
Egyeb 10.3%

_______________________________________________________________________________|
7. dbra: Az animacios szolgaltatids(ok) bevezetésének célja a szallodaban (n=35)
Forras: Sajat kutatés
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Megvizsgaltuk tovabba a szallodak animdacios szolgaltatdsokra vonatkozé bdvitési
terveit a kovetkezd két évben. A szallodak 44,8%-a gondolja ugy, hogy valamilyen
mértékben bevételndveld hatdsa van az animacionak. Az ilyen jellegli szolgaltatasok
bdvitésével kapcsolatos kérdésre sokkal pozitivabb valaszok érkeztek, 6sszességében
a valaszadok 82,8%-a gondolja ugy, hogy nagy valdszinliséggel bdviteni fogja a
kovetkezd 2 évben animacids szolgaltatasait. Az 6sszességében inkabb pozitiv kicsengés
ellenére a bizonytalansag is fellelhetd a valaszok koziil, hiszen egyértelm ,,igennel”
csupan 17,2% szazalék valaszolt, 65,5% szazalék ,talan” fogja bdviteni, illetve 17,2%
szazalék mondta azt, hogy nem tervez semmilyen bdvitést a szolgaltatasok korében
két éven beliil.

A 82,8%-0s pozitiv szandékot tiikrozé valasz arany a hasznalt egy mintas
T-proba alapjan szignifikdnsan magasabb (p=0,032), mint az altalunk feltételezett
kétharmados eldéfordulédsi gyakorisag, bar nagy a bizonytalanok szama is a kérdés
kapcsan, de 0sszességében nyitottak a bovitések fel¢ a szallashelyek. Ennek oka lehet,
hogy nem akarnak versenyhatranyt szenvedni a tobbi hotellel szemben, illetve, hogy
megtobbszordzve az animacids szolgaltatasok szdmat, valamint novelni tudjék a naluk
eltoltott vendégéjszakak szamat és a bevételiiket is.

A folyamatosan emelkedd piaci igények miatt ndvekszik az alkalmazott animatorok
szama is. Amikor az animdtori szerepeket betoltd személyek foglalkoztatési
formait vizsgéaltuk a szakirodalmakban, altaldban 3 lehetséges variaciot tudunk
megkiilonbozetni. A novekvd 1étszdm a hotelekben vagy belsé munkaeréként, vagy
kiszervezett (pl. animator cégtdl bérelt) animator formdjaban, vagy a két lehetdség
kombindciojaként jelenik meg (amikor belsé munkatarsak is ellatnak animéatori
feladatokat, de igénybe vesznek — akar csak szezondlis jelleggel is — kiilsds céget is). A
kérddivre adott valaszok alapjan a balatoni régio szallodaiban, legnagyobb mértékben
,belsés munkatarsakként” foglalkoztatjdk az animatorokat (44,8%), és egyenld
aranyban vannak a kiilsés cégek, illetve a kevert lehetoségek is (24,1%) mindkét
esetben.

4. Kovetkeztetsések, javaslatok

Mivel szerte a vilagban novekszik az igény a minél jobb élményekre egy-egy
nyaralas alatt, igy az animacios lehetdségek egyre fontosabb szereplévé valnak a minél
nagyobb (vevdi) elégedettség eléréséhez. Ehhez azonban folyamatosan fejleszteni kell
azokat, hiszen az igények egyre nének és a szallodaknak 1épést kell tartani ezzel a
novekvo trenddel, ha nem akarnak versenyhatranyba keriilni a vendégekért folytatott
harcban.

Osszességében egyértelmiien latszik, hogy a nagyobb szalloddkban (400 féréhely
felett) szignifikansan tobb helyen van jelen sajat animacios csapat €és animacids
szolgaltatds. A vizsgalatban résztvevd szalloda tipusu szallashelyeken jelen van
sport-, és felndtt animacio is a gyermekanimacio mellett és bevételnoveld hatasu
szolgaltatasként tekintetnek rajuk. A kérdésekre adott valaszokbol az is egyértelmiien
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latszik, hogy a jovoben a szallodak jelentds része kivanja bdviteni animdacios
szolgaltatasait. A mérés soran atfogd képet kaptunk a régioban mikodd szallodak
miikddésérdl, azonban érdemes lehetne ndvelni a minta nagysagat, annak érdekében,
hogy a szolgaltatasok vizsgalatakor még atfogobb képet kaphassunk. Erdemes lenne
megfigyelni, hogy a méretbeli kiilonbségek csak a balatoni régidoban érvényesek, vagy
mas régiokban is hasonlo6 tendencidk figyelhetdek meg.

A ,Balatoni Régi6” Magyarorszdg egyik legfontosabb turisztikai régioja.
Fejlesztése az elmult években 1 lendiiletet kapott, és a vendégéjszakak novekedésébol
kivehetd, hogy a vendégek is folyamatosan Ujra felfedezik a Balatont az elmult
években, kiemelkedd turisztikai célpontot. Egy friss kutatas (Magyar 2018) szerint
hazankban animaciot nyjto szallodak koziil a Balaton térségében talalhato a legtobb
animdcioval foglalkoz6 szélloda, igy ez a régid kiemelten fontos szerepet jatszik az
animdcios szolgaltatasokban. A hazai legelterjedtebb animacids programok (gyermek-,
sport-, felndtt- és esti animacid) minél sikeresebbé tételéhez azonban szakképzett
animatorokra is sziikség van, hiszen a novekvd igényekhez igazodva egyre tobb ilyen
szakemberre lesz sziikség a kovetkezd években. (Lacza 2007)
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Absztrakt

Az okostelefonok a hasznos funkcidik mellett negativan is hathatnak a
felhasznaloikra, kifejezetten a fiatalokra. Kérddives felmérést végeztiink a 18-27
évesek korében, hogy milyen ismeretekkel rendelkeznek az eszkdz egészségkarosito
hatasairdl. A kutatas résztvevoi megfeleld szintli ismeretekrdl szamolt be, a 209 f6s
minta vizsgalatakor az alabbi eredményeket kaptuk: a ndk a témdban tudatosabbak
a férfiakndl, az ismeretek mértékét pozitivan befolyésolta a felhasznalok életkora, és
legmagasabb iskolai végzettsége. Kidertilt a kutatasbol, hogy a legtobben a kozosségi
médiabol hallottak a telefonok karos hatdsairdl. A tanulmany aldtdmasztja azt, hogy
fontos felhivni az emberek figyelmét a digitalizacid elényei mellett karos hatésaira is.

Kulcsszavak:  okostelefon-hasznalat, egészségiigyi  kockazatok, okostelefon-
fiiggdség, egészségtudatossdg

1. Bevezetés és irodalmi attekintés

A digitalis eszk6zok szamos hasznos tulajdonsaggal birnak, megkonnyitve
az ¢letiinket, azonban a tlzott hasznéalatuk akér karos is lehet az egészségre. Az
egyik legnépszeriibb eszkoz az okostelefon, amely tobbek kozott befolyasolhatja a
felhasznalok életmindségét (Shahrestanaki, és mtsai., 2020), optikai betegségekhez
(Wang, Li, Zhu, & Cao, 2020), kéz és csuklé fajdalmakhoz (inal, Demirci , Cetintiirk,
Akgoniil, & Savas, 2015), gerincbantalmakhoz (Park, és mtsai., 2015), alvaszavarhoz
(Xie, Dong, & Wang, 2018), metabolikus ¢és neurodegenerativ betegségekhez (Kesari,
Siddiqui, , Meena, Verma, & Kumar, 2013), magas vérnyomashoz (Szyjkowska,
Gadzicka, Szymczak, & Bortkiewicz, 2019) vezethet, valamint noveli az intrakranialis
daganatok kialakulasanak esélyét (Bortkiewicz , Gadzicka, & Szymczak , 2017),
emellett hozzéjarul kiillonbozo fertdzések terjesztéséhez is (Morvai & Szabd, 2015).
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A fizikai tlinetek mellett a talzott okostelefon-hasznalat pszicholdgiai problémakat
is okozhat (Lei, Ismail, Mohammad, & Yusoff, 2020), novelheti a szorongas ¢és a
depresszio mértékét (Demirci, Akgoniil, & Akpinar, 2015), valamint az eszkdzok
figyelemeltereld jellege miatt akdr a munkavégzés mindsége is csokkenhet (Duke &
Montag, 2017). A nem megfelel6 mértékli hasznalat inkabb a fiatalabb korosztalyra
jellemzd. (Csibi, Griffiths, Demetrovics, & Szabo, 2019) (Csibi, Demetrovics, & Szabo,
2019) A prevencio kialakitasa érdekében olyan kutatasok is késziiltek, amelyek az
okostelefon-hasznalattal kapcsolatos tudatossag felmérését tiizték ki célul, kiilonbozo
eredményekkel (Abbassinia, Aliabadi, Karimi, & Darvishi, 2019) (Abed, Abd, Salim,
& Jamal, 2018) (Kumar, Chii, Way, Jetly, & Rajendaran, 2011) (Pendse & Zagade,
2014) (Parasuraman, Thamby, Yee, Chuon, & Ren, 2017) (Samani, Athavale, Shyam,
& Sancheti, 2018).

Kutatasunk célja, a magyarorszagi fiatal felnéttek ismereteinek, szokasainak
felmérése az okostelefon-hasznélat negativ hatasairol, valamint azokrél a modszerekrol,
amelyekkel ezek a karos hatasok csokkenthetdk. Megvizsgaltuk, milyen forrasbol
tajékozodnak a témaval kapcsolatban a fiatalok és azt, hogy fontosnak tartjak-e
a tajékoztatast. Az elsd hipotézisben feltételeztiik, hogy a nék magasabb szintii
tudatossaggal rendelkeznek, mint a férfiak; a masodik szerint a legmagasabb iskolai
végzettség szintjével aranyosan novekszik az okostelefon-hasznalat negativ hatdsairdl
szolo ismeretek mértéke, a harmadik hipotézis szerint az életkor elérehaladtaval
aranyosan n0 az okostelefon-hasznalat egészségkarositd hatasairdl sz6ld ismeretek
mértéke. A negyedik allitds szerint pedig a kézosségi médian keresztiil szerzi az
ismereteit a résztvevok tobbsége.

2. Anyag és modszer

Kvantitativ, keresztmetszeti kutatast végeztiink, az adatokat online kozdsségi
médiaban megosztott kérddivvel nyertiik. Az adatgytijtés 2020. szeptember 1. €s 2020.
november 1. kozott zajlott a 18-27 éves, okostelefonnal rendelkezd fiatal felndttek
korében. A kérdodivet 209 {6 toltotte ki, mindannyian megfeleltek a bevalasztasi
kritériumoknak. K6zoliik 143 {6 (68,42 %) ndi, 66 16 (31,58 %) férfi valaszado volt,
atlag-¢letkoruk 22,76 + 2,55 év volt. A legtobb résztvevo €rettségivel, vagy felsdfoka
alapképzés (BA, BSc) végzettséggel rendelkezett.

A kérddivet a hasonld témdji kutatdsok modszerei alapjan készitettiik el
(Abbassinia, Aliabadi, Karimi, & Darvishi, 2019) (Abed, Abd, Salim, & Jamal,
2018) (Shah & Agarwal, 2018) (Kumar, Chii, Way, Jetly, & Rajendaran, 2011)
(Lee, Ahn, Nguyen, Choi, & Kim, 2017) (Morvai & Szabo, 2015). A valaszadoknak
elészor a szociodemografiai adataikat kellett megadniuk, majd a napi okostelefon-
hasznalatuk mértékét. Ezt kovették a tudatossagot felmérd kérdések: a megadott,
tulzott telefonhasznélatbol eredé kovetkezmények koziil melyikeket ismerik, melyik
kovetkezményeket csokkentd, un. ,,biztonsagi modszereket” ismerik, €s melyikeket
hasznaljak ezek koziil. Meg kellett jeldlniiik, hogy melyik forrdsbol tdjékozoddtak a
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témaval kapcsolatban, és hogy fontosnak tartjak-e a tajékoztatast az tilzott okostelefon-
hasznalat vesz¢lyeirdl.

Az adatok elemzéséhez Microsoft Office Excel 365 szoftvert hasznaltunk.

3. Eredmények, értékelések

Akapott adatok kiértékeléséhez el6szor leir6 statisztikai modszereket alkalmaztunk.
A valaszadok életkori megoszlasa az alabbiak szerint alakult: 15 f6 18 éves, 6k a minta
7,18 szazalékat adtak, 9 6 19 éves, Ok jelentették minta 4,31 szazalékat, 18 f6 20 éves
volt, vagyis a minta 8,61 szazaléka, 26 {6 21 éves, a minta 12,44 szazalé¢ka. 24 6 22
éves volt, 6k a 11,48 szazalékot jelentették, 32 6 23 éves, a minta 15,31 szazalékat,
33 f0 24 éves volt, 15,79 szazalékat alkottak a mintanak, 18 f6 25 éves volt, 0k adtak
a 8,61 szazalékat a mintanak, a 14, 26 éves személy a minta 6,70 szazaléka volt, és 20
f6 27 éves volt, a minta 9,57 szazalékat alkottak. A legnagyobb aranyban tehat a 24
évesek vettek részt a kutatasban, legalacsonyabb szazalékban a 19 éves korosztaly. Az
atlag-¢letkor 22,76 + 2,55 év volt.

A résztvevOok kozil 7 fonek (3,35 szdzalék) legmagasabb iskolai végzettsége
az altalanos iskola volt, 5 f6 (2,39 szdzalék) rendelkezett szakiskolai, 35 f6 (16,75
szazalék), 67 16 (32,06 szazalék) gimnaziumi végzettséggel. A kitoltdk kozil 16 6
(7,66 szazalék) felsdoktatasi szakképzést, 61 {6 (29,19 szazalék) fels6fokt alapképzést
(BA, BSc), 18 6 (8,61 szazalék) felsdfokt mesterképzést (MA, MSc) jeldlt.

A napi okostelefon-hasznalat mérteékét illetden a legtobb valaszado (33, 97 %)
naponta 3-5 ora kozott hasznalta késziilékét. 56 f6 (26,79 szazalék) 2-3 ora kozott,
és 54 16 (25,84 szazalék) pedig 5 oranal tobb idot toltott el naponta a telefon-
hasznalattal. Az okostelefon-hasznalat negativ kovetkezményeirdl szolo ismeretek
szintjét az alapjan hataroztuk meg, hogy a maximalis 12 allitasbol mennyit ismernek
a valaszadok, ez alapjan kaptak pontszamot. Aki 1 és 4 pont kozotti eredményt ért el,
Oket az alacsony, a 4 és 8 pont k6zotti eredményeket a megfeleld, a 8 és 12 pont kozaotti
eredményeket a jo ismeretszintli kategoriakba soroltuk. Az elért atlagpontszam 4,97
volt, amely megfeleld kategoria also hatarat kozeliti. A kdvetkezo dbran a két nem igy
elért pontszamai lathatéak, szazalékos formaban.

25.0%

18,2%18,2%
16,7%
147%
136%  136%
11,9%
106% | 10,6%

0% san O
5.0%
o 30/ 28%

1.4% II 15/nl ome L%
% [ | - | |

lpont 2pont 3pont 4pont Spont 6pont 7Tpont 8pont Opont 10poent 11pont 12 pont

| =}
=Y o

Résztvevok szédzalékos ardnya
= w
=

=)

2
]

Az egészségiigyi problémak ismerete altal elért pontszamok

mFérfiak mNok

39



IV, ZALAEGERSZEGI EGESZSEGTURIZMUS KONFERENCIA

1. abra Az okostelefonok okozta egészségiigyi problémak ismerete altal elért
pontszdmok

Forras: sajat szerkesztés (Nn=143 Nf=66)

A férfiak atlagosan 4,30 pontot értek el, a nék 5,29-et. Az elsé hipotézisiink
vizsgalatakor ezeket az adatokat vetettiik 6ssze kétmintas t-proba segitségével, ahol
szignifikdns kiilonbséget (p=0,004) talaltunk. Az elért pontszamokat dsszevetettiik a
legmagasabb iskolai végzettség szintjével is. Korrelacid szamitassal gyenge, pozitiv
iranyu kapcsolatot (r=0,1275) talaltunk a két valtozo kozott. Az elért pontszamok €s az
¢letkor 0sszevetésekor hasonld eredményt kaptunk a korrelacid szamitas segitségével,
a két valtozo kozott gyenge, pozitiv kapcsolat (r=0,1223) volt.

A kovetkezOd rész az okostelefonok egészségre karos hatasairol tartalmazott
megallapitasokat, a valaszadok az altaluk igaznak vélt allitdsokat jelolhették be.
Mivel minden allitas helyes volt, igy a bejelolt pontok szama alapjan hataroztuk meg
a kitoltok ismereteinek szintjét a karos hatasokrol. Aki 1 €és 4 pont kozotti eredményt
ért el, Oket az alacsony, a 4 és 8 pont kozotti eredményeket a megfeleld, a 8 és 12 pont
kozotti eredményeket a jo ismeretszintli kategoriakba soroltuk.

A 209 f6s mintabol 10 6 (vagyis a minta 4,78 szazaléka) ért el 1 pontot, 20 f6 (a
minta 9,57 szazaléka) 2 pontot, 28 6 (13,40 szézal¢k) 3 pontot, 33 6 (15,79 szézalék)
4 pontot, 42 16 (20,10 szazalék) 5 pontot, 26 £6 (12,44 szazalék) 6 pontot, 21 6 (10,05
szazalék) 7 pontot, 13 16 (6,22 szdzalék) 8 pontot, 8 f6 (3,83 szazalék) 9 pontot, 5
6 (2,39 szazalék) 10 pontot, 1 f6 (0,48 szazalék) 11 pontot, 2 6 (0,96 szazalék) 12
pontot. Ezek alapjan 91 f6 (a minta 43,54 szazaléka) tartozott az alacsony, 102 {6
(48,8 szazalék) a megfeleld, és 16 {6 (7,66 szazalék) a j6 kategdridba. A minta egészét
tekintve az elért pontszamok atlaga 4,98 pont volt, amely a megfeleld kategdridba
tartozik. A pontszamok medianja 5, a modusza 5, a szoras 2,30 volt, az atlagos eltérés
1,79, a minta varianciaja pedig 5,28, a kitoltok altal elért legalacsonyabb pontszam
az 1, a legmagasabb a 12 volt. Az egyes megallapitasok koziil a legtébben, 169 6
(a valaszadok 80,86 szazaléka) ismerte azt a megallapitast, hogy ,,A mobiltelefonok
tulzott hasznalata alvaszavarokat okozhat”. 151 f6 (72,25 szazalék) jelolte be azt
az allitast, hogy ,,A mobiltelefonok tilzott hasznalata sziirkehalyogot, a retina és a
szem karosodasat okozhatja”. Azt az informécidt, hogy ,,Az okostelefonok talzott
hasznalataval a koncentracio és a kifejezkészseég is romolhat.” 139 £6 (66,51 szazalék)
ismerte. Az a megallapitds, miszerint ,,A talzott okostelefon-hasznalat kdvetkeztében
a stressz-szint megemelkedhet, kialakulhat szorongas, depresszio.” 134 {6 (64,11
szdzalék) szdmara volt ismert. Azt a pontot, mely szerint ,,A mobiltelefonok napi
hasznalata fejfajast és szédiilést okozhat.” 133 6 (63,64 szazalék) jeldlte be. 106 6
(50,72 sz4zalék) értett egyet azzal a kijelentéssel, hogy ,,A mobil kommunikacios
eszk6zok hasznalata hozzajarul a korokozok atviteléhez.” A kovetkezd, okostelefonok
altal okozottkovetkezményekrdél marjoval kevesebben hallottak: aztaz allitast, miszerint
,»Az okostelefon-hasznalat kovetkeztében mozgésszervi megbetegedések alakulhatnak
ki.” csupan 50 16 (23,92 szazalék) talalta igaznak. 48 6 (22,97 szézalék) szerint ,,A
mobiltelefonok tulzott hasznalata befolyasolhatja a pulzusszdmot €s a vérnyomast.”
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42 16 (20,10 szazalék) szerint igaz az a megallapitas, hogy ,,A mobiltelefonok tilzott
haszndalata az agydaganatok fokozott kockazataval jar.” 24 £6 (11,48 szazalék) értett
egyet azzal az éllitassal, hogy ,,A mobiltelefonok rendszeres hasznalata hormonalis
rendellenességeket okozhat, kiilondsen a nék korében.”. 23 {6 (11,00 szazalék)
szerint ,,A fultdmirigy daganatok kockazata fokozott azoknal a személyeknél, akik
napi 2,5 oranal tobbet hasznaljadk a mobiltelefonjukat.”. A legkevésbé ismert ,,A
csontok erdsségét is befolyasolhatja a mobiltelefonok elektromégneses sugarzasa.”
nevezetl allitas volt, 21 6, vagyis a kit6ltok 10,05 szdzalé¢ka ismerte ezt a lehetséges
kovetkezményt.

Az okostelefonok veszélyei tobb moddszerrel csokkenthetéek, erre vonatkozdan
a kérddivben 7 ilyen allitast fogalmaztunk meg. A kitoltok atlagosan 3,28 modszert
ismertek, a nok atlagosan 3,50-et, mig a férfiak 2,81-et, ebben az esetben is szignifikans
(p=0,002) kiilonbséget talaltunk a két nem kozott. A kovetkezé kérdésben azokat a
modszereketkellettavalaszadoknak megjeldlniiik, hogy melyik modszereket hasznaljak
is. A hasznalt mddszerek szama kevesebb volt, mint az ismert modszereké atlagosan
1,63. A két nem kozott szintén szignifikdns kiilonbséget (p=0,026) talaltunk, a férfiak
atlagosan 1,31, mig a ndk 1,78 biztonsagi moédszert hasznalnak. Tovabbi szamitasaink
soran Osszevetettiik a valaszadok altal ismert okostelefonok okozta kdvetkezmények
szamat az ismert ,,biztonsagi modszerek” szamaval, a korrelacid szamitas kozepes,
pozitiv kapcsolatra (r=0,464) utalt. Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy minél tobb,
okostelefon okozta veszéllyel van tisztaban valaki, a tobb maddszerrel is kész fellépni
azok ellen. Az ismert biztonsagi modszerek szamat €s a hasznalt biztonsagi modszerek
szamat Osszevetve szintén egy kozepes, pozitiv kapcsolatot (r=0,450) tapasztaltunk,
amely arra utalhat, hogy a tobb biztonsagi modszert ismerdk alkalmazzak is azokat.

A kérdoiv kitoltése soran a valaszadoknak meg kellett jeldlniiik azokat a
forrasokat, amelyekbdl tajékozoédnak az okostelefonok negativ hatdsait illetden.
A résztvevOk tobbsége a kozosségi médian keresztiil szerzi az ismereteit a talzott
okostelefon-hasznélat negativ hatdsair6l. Ezt hipotézist a gyakorisagi megbizhatdsagi
tartomany vizsgalataval tudtuk aldtdmasztani, emellett fontos szerepet toltdttek be az
egészségiigyi szakemberek €s az oktatok is. Arra a kérdésre, hogy ,,Fontosnak tartja-e
az okostelefonok negativ hatasairdl szo6lo tajékoztatast?” a résztvevok 93,8 %-a
,lgen”-nel felelt.

4. Kovetkeztetések, javaslatok

A vizsgalt adatok arra utalnak, hogy az okostelefonokkal 6sszefliggd veszélyekkel,
az azokkal kapcsolatos tudatossdggal érdemes foglalkozni. A kutatdsunk alapjan
jelentds azoknak az a fiataloknak a szdma, akik talzott mértékben hasznaljak az
eszkozt, ezzel megnodvelve az esetleges betegségek kockazatat. A mintank atlagosan
4,97 kockazatot ismert, amely alacsony szintli ismeretekre utal. Ahogy mas kutatasok
is megemlitik, fontos a megfeleld prevencios programok kialakitasa (Shah & Agarwal,
2018)(Pendse & Zagade, 2014) (Piko & Kiss, 2019), kiilonb6zé célcsoportok
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sajatossagait figyelembe véve.

A kutatasunk eredményei arra utalnak, hogy ebben az okostelefon-hasznélattal jaro
kovetkezményekkel kapcsolatban a ndk tudatosabbak, mint a férfiak. Ezt a tendenciat
szintén megerdsitik egyéb kutatasok (Parasuraman, Thamby, Yee, Chuon, & Ren, 2017)
(Nagy & Kovacs, 2017). Tovabbi eredményeink alapjan jelentds lehet a kozosségi
média szerepe, akar ismeretterjesztés, informacio-atadas szempontjabol, valamint az
egeészségligyl szakemberek €s az oktatok altal adott tajékoztatas is a fiatalok szamara.

Azeredményeink felhasznalhatdak tovabb a turizmus teriiletén is. Az Gn. digital free
turizmus a digitalis eszkdzok csokkentett hasznalatat hirdeti az utazasok alkalmaval,
¢s egyre novekvo keresletet jelentenek az olyan turistak, akik felismerték a késziilékek
karos hatésait, motivaltak kiszakadni az online vilagbol. (Egger, Lei, & Wassler, 2020)
A turizmus altal kindlt megoldasok lehetnek a problémara az olyan egészségturisztikai
szolgaltatasok, mint a kognitiv terapidk, mindfullness terapiak, onfejlesztd tdborok.
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Absztrakt

A gyogyturizmus €s a kulturdlis turizmus jol kiegészitik egymast, komplex turisztikai
¢lményt kindlva a gyogykezelésekre érkezd vendégeknek és hozzatartozoiknak
egyarant. Szamos hazai kutatas kimutatta mar, hogy a gyogykezeléseket igénybe vevo
turistak és kisérdik szivesen vesznek részt a megldtogatott térség kulturalis jellegli
programjain.

A 2023-as év kivalo lehetdséget biztosit majd a kulturalis turizmusban rejld
potencial kihasznalasdra a Balaton térségében talalhatdé gyogyhely mindsitéssel
rendelkezd telepiilések (Balatonfiired, Héviz, Kehidakustany, Tapolca, Zalakaros)
szdmara, hiszen 2023-ban Veszprém viselheti majd az Europa Kulturalis Fovarosa
(EKF) cimet, melynek aktiv szerepldi lesznek a Balaton régi6 telepiilései is.

Jelen tanulmény célja, hogy egy kvalitativ kutatds keretein beliil bemutassa az
EKF program jelenlegi allasat, a jovobeli terveket, a fenntarthatdsagi torekvéseket és
a COVID-19 eddigi projektre gyakorolt hatésait.

Kulcsszavak: EKFE, kulturdlis turizmus, gvogyvhelvek, fenntarthatosdg

1. Bevezetés és irodalmi attekintés

A kutatasi téma aktualitasat az adja, hogy Veszprém a 2023-as évre vonatkozdan
elnyerte a rangos Europa Kulturélis Févarosa (EKF) cimet, melynek keretein beliil a
Balaton régidval kozosen lehetdsége nyilik kulturalis értékeinek és sokszintiségének
bemutatasra.

Az EKF program céljai sokrétliek, kozéppontjaban azonban az eurdpai polgarok
kozosségtudatanak, valamint a kozos kulturalis térséghez tartozas érzésének erdsitése
all. Ezek mellett azonban kiemelten kezeli a napjainkban egyre fontosabba valo
fenntarthatosag kérdéskorét is. Az EKF az elmult években komoly fenntarthatdsagi
kovetelményeket timasztott a palyazo és a nyertes varosokkal szemben, melyek céljaa
megvalositani kivant programok és rendezvények gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi
fenntarthatosaganak minél szélesebb korti megvaldsitasa.
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Annak ellenére, hogy az EKF program a tudomanyos vilagban is kedvelt téma
¢és szamos szakember végzett mar kutatdsokat ezen a teriileten, a fenntarthatosaggal
¢és annak kiilonbozd aspektusaival még igen kevés tanulmany foglalkozott az EKF
kapcsan.

Az eddigi tapasztalatok alapjan a Veszprém-Balaton 2023 projekt komoly
elkotelezodést mutatott a fenntarthatosdg minden 4gdval szemben, hiszen a
szervezdbizottsag olyan fenntarthatd rendezvényszervezési modszertan kidolgozéasan
munkalkodik, mely hosszu tdvon lesz képes pozitivan befolyasolni az események
kornyezetre, tarsadalomra és gazdasagra gyakorolt hatasat. Ennek keretein beliil a cél
egy olyan szempontrendszer kialakitdsa, mely konkrét kornyezeti vallaldsok mentén
igyekszik segiteni a rendezvények tervezését, lebonyolitasat és monitoringjat egyszerre
(veszprem.hu, 2020).

Jelen kutatas célja, hogy képet adjon a veszprémi EKF program jelenlegi allasarol,
a fenntarthatdsag terén elért eddigi eredményeirdl, valamint a COVID-19 jarvany
projektre gyakorolt hatdsair6l. Emellett, nemzetkozi kitekintésként bemutatdsra
kertilnek az elmult 7 évben EKF cimet viseld varosok legjelentdsebb fenntarthatdsagi
intézkedései is.

1.1 Gydgykezeléseket kiegészito turisztikai szolgdltatasok

Az Orszadgos Egészségturizmus Fejlesztési Stratégiaban mar 2007-ben is
kiemelték az egészségturizmust kiegészitd szolgaltatdsok fontossdgat. A stratégia
alapjan ilyen kiegészitd szolgaltatas barmi lehet, ami hozzajarul a tartézkodasi idd
meghosszabbitasahoz és a koltési hajlandosag noveléséhez. Természetesen, elsddleges
fontossagu ezek koziil a vendéglatas, de az egyéb turisztikai rendezvények (pl.
folklorestek, kulturdlis vagy torténelmi eldadéasok, operettek, szinhazi eldadésok,
koncertek) szerepe sem elhanyagolhat6, hiszen ezek az egészségturistadkon kiviil a
kisérdk szamara is komoly vonzer6t jelenthetnek.

Akulturalis turizmus €s az egészségturizmus kdzott szamos dimenzidban figyelhetd
meg kapcsolat (Ratz, 2011). Ezt néhany Magyarorszdgon végzett vizsgalat is igazolta,
melyekben kimutattak, hogy a gyogykezelésekre érkezd vendégek érdeklédoek a
meglatogatott térségek kulturalis jellegli programjai irant (Magyar Turizmus Rt. in
Kiss — Torok, 2001; Budai — Székacs, 2001). Az egészségturizmus, ezen beliil is
kiemelkedd modon a wellness turizmus szolgaltatasait igénybe vevok gyakran vesznek
részt muzeumlatogatason, szinhazi eldadasokon vagy vezetett idegenvezetéseken
két kezelés kozott. Az ilyen jelleglh programok a gydgyulas mellett a lelki-szellemi
feltidiilést is elosegitik. ElImondhat6 tehat, hogy a kulturalis jellegli programok tokéletes
kiegészitéi lehetnek a hagyomanyos gyogykezeléseknek az egészségturizmusban
megjelend turistak szamara. (Gonda, 2016).
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1.2. Europa Kulturdlis Fovarosa (EKF) program

Az europai kontinensen a kulturalis turizmus hagyomanyosan a turizmus egyik
fontos agat jelenti. Ebbdl kifolydlag az elmult évtizedekben szamos olyan programot
vezettek be Eurdpaban, melyek alapvetd célja a kulturalis 6rokség védelme, fejlesztése
és szélesebb kozonségnek vald bemutatasa. Kiemelkedik ezek koziil az EKF program,
mely gorog kezdeményezésre indult 1985-ben. Eddig tobb, mint 30 orszag 60 varosa
viselhette a megtiszteld cimet és élvezhette a projektbdl szarmazo eldnydket (European
Communities, 2009; Palmer — Richards, 2009). Magyarorszagnak is jutott mar szerep
a programban, hiszen 2010-ben Pécs birtokolta a rangos elismerést (Szabo, 2005),
2023-ban pedig Veszprémé lesz a lehetdség a kulturalis értekek bemutatasara.

A programot a szakirodalomban sokan sokféleképpen vizsgaltdk mar. A kutatasok
altalaban a projekt hosszu és rovid tavh hatasait €s céljait helyezik a kdzéppontba. A
korabbi kutatasi eredmények alapjan elmondhato, hogy a pozitiv hatdsok altalaban
rovidebb tavon, a cim viseléséhez kozeli években jelentkeznek. Fontos azonban
kiemelni, hogy a gazdasagi katalizator szerep sok esetben mar a palyazati idoszak alatt
is azonosithatd azon telepiiléseken, akik ringbe szallnak az EKF cimért (Garcia — Cox,
2013; Hudec — DZzupka, 2014; T6thné — Karacsony — Duschanek-Konta, 2019).

Sok korabbi nyertes varos a kulturalis élet beinditasaban és a turizmusfejlesztésben
latta a lehetOséget az Gjrapozicionalasra (Ooi — Hakanson — LaCava, 2014), de a helyi
tarsadalom megszolitasa, aktiv bevondsa és az identitas novelése is sarkalatos pontja
a programoknak (Rampton et al., 2011; Garcia — Cox, 2013; European Commission,
2014). Emellett, a lakosok kultirafogyasztasinak novelésében is sokan lattak mar
potencialt (Csekd — Mesterhazy — Zongor, 2004).

A COVID-19 az EKF programra is hatast gyakorolt, igy az eredeti litemtervben
szamos valtozast eszkozoltek az elmult honapokban. Mivel a 2020-as és 2021-es
nyertesek meghosszabbithatjak programjaik kivitelezését, a korabban 2023-ban
egyediili nyertesként kivalasztott Veszprém, Temesvar és Elefsina varosaval osztozik
majd a cimen két év mulva (ec.europa.eu, 2020).

1.3. Fenntarthatdsag a turizmusban

Az elmult években egyre inkabb eldtérbe keriilt a természet, a gazdasag és
a tarsadalom kozotti kapcsolatok vizsgalata, a fenntarthatd fejlédés pedig egy
stiriin hasznalt kifejezéssé valt hazankban ¢és a vilagban egyarant. Ennek ellenére a
tudomanyos ¢letben kevesen foglalkoztak ezzel a témaval (Csete, 2006).

Hagyomanyosan a fenntarthatosag pillérei a kovetkezok:
+ kornyezet,

» gazdasag,
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» tarsadalom (Varga — Csakvari, 2020).

Mindezek mellett napjainkban egyre hangsulyosabbd valik a szociokulturalis
dimenzid is. A témaban jartas kutatok szerint a négy elem mindegyike sziikséges a
fenntarthat6 turizmushoz (Varga — Csakvari, 2020).

A fenntarthatd turizmus koncepcidja a masodik vilaghdborit kovetd idékben
jelent meg eldszor parhuzamosan a turisztikai agazat fejlodésével. A tdmegturizmus
igényeinek kielégitése mellett leginkdbb azonban csak az 1980-as évektdl valt
jelentdssé a turisztikai fejlesztésekben (Szepesi et al., 2018).

Az elsO fenntarthatd turizmussal kapcsolatos definicio a WTO-hoz kdothetd. A
szervezet 1998-ban igy definidlta a fenntarthat6 turizmusfejlodést: ,,A fenntarthato
turisztikai fejlesztés egyrészt kielégiti a jelenlegi turistak és a fogadod teriiletek
sziikségleteit, masrészt védelmezi és noveli a jovo lehetoségeit. Az elképzelések szerint
lehetové teszi az erdforrasok olyan moédon torténd menedzselését, hogy mikdzben
az emberiség kielégitheti gazdasagi, tarsadalmi, esztétikai igényeit, ugyanakkor
megorizheti az alapvetd folyamatokat, a biologia valtozatossagot €s az élet fenntartod

rendszereket, valamint a kiilonb6zé népek és csoportok kulturdlis intergritasat.”
(WTO, 1998, p. 21.)

Az UNEP-WTO 2005-ben az alabbiak szerint foglalta Gssze a fenntarthato
turizmus lényegét: ,,az az idegenforgalom, amely teljes mértékben figyelembe veszi a
jelenlegi €s jovobeli gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti hatasokat, valamint a turistak,
az iparag, a kornyezet és a befogadd kozosségek igényeit.” (UNEP-WTO 2005 idézi
parlament.hu)

2005-ben az EU mellett Magyarorszagon is szliletett egy definicié a fenntarthaté
turizmussal kapcsolatban a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégidban. Ez az alabbiak
szerint irta le a fenntarthatd turizmust: ,,a fenntarthatosdgnak azt kell jelentenie,
hogy a turizmus alapjaul szolgald eréforrasok, valamint a turizmus altal érintett
személyek a hasznositdson keresztiil ne szenvedjenek el olyan hatisokat, amelyek
visszafordithatatlan negativ folyamatokat inditanak el.” (Nemzeti Turizmusfejlesztési
Stratégia 2005-2013, 2005 p. 69.)

Fontos azt is kiemelni, hogy a fenntarthato6 turizmus létrej6ttéhez nélkiilozhetetlenek
olyan specialis feltételek, stratégiak és eszkozok, melyek kozéppontjaban a természeti,
gazdasagi és tarsadalmi helyzet k6zotti kényes egyensuly biztositasa all (Csete, 2006).

Csete (2006) szerint ,,a fenntarthato turizmus olyan rendszer, melyben tobbféle
célu (rekreacids-, gyogy-, 6ko-, sport-, kaland-, konferencia stb.) turizmus igényeinek
kielégitése harmonizdl az adott természeti eréforrasok és mas természeti értékek
regeneraldodasaval, ritkasagok, kiilonlegességek megkimélésével, valamint a kdrnyezeti
terhelés elviselheté mértékével, a kdrnyezet asszimilacids készségével. Ez egytttal
meghatarozza a sziikséges létesitmények mindségét, mennyisé¢gét és a latogatok
maximalis [étszamat is.” (Csete, 2006, pp. 73-74.)

Ehhez hasonloan a fenntarthat6 turizmus Happ (2014) szerint is a fenntarthato
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fejlodés elvére épiil, vagyis a gazdasagi, természeti €s kulturdlis kornyezet elemeit
helyezi a kdzéppontba. Fontos azonban kiemelni, hogy a gazdasagi fenntarthatdsag
csak akkor tud igazdn megvaldsulni, ha a természeti és a tdrsadalmi pillér sem sériil
(Happ, 2014).

Varga és Csakvari némiképp eltéré véleményen vannak a témaval kapcsolatban.
Szerintiik a fenntarthato turizmus kérdése bonyolult, hiszen ez a fenntarthat6 fejlodésnél
is komplexebb kérdéskor. A fenntarthato turizmus tobb szereplds, gyorsan valtozik és
hihetetlen tempoban képes fejlodni (Varga — Csakvari, 2020).

2. Anyag és modszer

A kutatas célja egy olyan kvalitativ vizsgalat elkészitése volt, melynek keretein
beliil szekunder és primer adatok begylijtésének segitségével bemutatasra keriiltek
a Veszprém-Balaton 2023 (VEB 2023) projekt fenntarthatdsagi torekvései €s a
COVID-19 jarvany eddigi hatésai.

A kutatomunka keretein belill egy tartalomelemzés sordn attekintésre kertiltek
a VEB 2023 projekt palyazati dokumentumai (pl. BID Book), emellett pedig a
jo gyakorlatok is Osszegytijtésre keriiltek az elmult évek EKF nyertes varosainak
zardbeszamoloibdl a fenntarthatosag kiilonbozo témakoreivel kapcsolatban. A primer
adatgytiijtés sordn pedig a VEB 2023 projekt érintettjei, szervezdi €s a veszprémi
onkormanyzat illetékesei is megszolaltak strukturalt interjuk keretein beliil.

A kutatés kezdetén az alabbi kutatasi kérdések keriiltek megfogalmazasra:
1. Mennyire jatszik fontos szerepet a fenntarthatésag a VEB 2023 projektben?

2. Milyen fenntarthatdsagi torekvéseket valositottak meg a szervezdk eddig a
programok soran?

3. Milyen j6 példaval szolgalnak a kordbbi EKF cim birtokos vérosok a
fenntarthatosaggal kapcsolatban?

4. Milyen hatast gyakorolt a COVID-19 a 2020-as évben a projekt menetére?

A kutatas soran szekunder és primer adatok egyarant begytjtésre keriiltek. A kutatas
els6 1épéseként egy tartalomelemzés keretein beliil attekintésre kertiltek a VEB 2023
projekt palyazati dokumentumai. A tartalomelemzés célja a hosszl tdvra meghatarozott
fenntarthatosagi célkitlizések azonositasa volt. A tartalomelemzés kivalod lehetoségét
biztosit a leirt informaciok feldolgozasara, valamint az azok kdrnyezetébdl nyerhetd
informaciok megismerésére (Krippendorf 1995 in Majoros 2011).

Ezt kovetden nemzetkozi kitekintésként jo gyakorlatokat gytijtottem az elmult hét
évben EKF cimet visel6 varosok fenntarthatosaggal kapcsolatos tevékenységeibol. A
jo gyakorlatok dsszegytijtésének segitségével egy tisztabb kép rajzolddott ki az EKF
program konkrét fenntarthatdsagi kritériumrendszerérol.

Végiil strukturdlt interjukat is készitettem a projekt érintettjeivel (szervezok,

48



TANULMANYKOTET

onkéntesek) és a varosvezetés illetékesével a VEB 2023 projekt fenntarthatosagaval,
jovobeli terveivel, valamint a COVID-19 programokra gyakorolt hatisaval
kapcsolatban. Osszesen 5 darab strukturalt interji késziilt 2020 decembere és 2021
januarja kozott.

3. Eredmények és értékelések
3.1 A tartalomelemzés eredményei

A tartalomelemzés keretein beliil els6ként a VEB 2023 projekt palyazati
dokumentécidja keriilt attekintésre.

Veszprém a palyazata soran a BEYOND, vagyis tullépni koncepcid koré épitette
fel terveit, melynek legfontosabb elemei a varos és régio kozotti ,,fal” lerombolasa,
a sajat magan vald tallépés és fejlédés, valamint a régioval vald szoros Osszefogas.
Jol mutatja ezt, hogy a projektbe a Balaton régié is bevonasra keriilt, igy 2023-
ban a Veszprém-Balaton térség teljes kulturalis palettdja bemutatasra keriil majd az
érdekléddk szamara.

A horizontélis projektfejlesztéssel kapcsolatban harom f6 célt hatdroz meg a
VEB 2023 projekt, melyek a kiilonb6zé programok, események szamara mutatnak
iranyvonalat. Ezek a célok:

» a fenntarthatosag és kornyezettudatossag;
+ az akaddlymentesség és esélyegyenldség;
» agyerek- és csaladbarat EKF (Veszprém EKF palyazat, 2018).

A projekt célrendszere széleskorti, a palyazati anyagban foglaltak alapjan a véros
hosszll tavon eurodpai térré kivan valni, melynek keretein beliil egy versenyképes
lakohely kialakitasa, valamint a helyiek szélesebb jolétének biztositasa a cél. Emellett,
igyekeznek megerdsiteni a kreativ ipart és a helyi kdzosséget is azaltal, hogy aktiv
kultarafogyasztasra biztatjdk a lakosokat és a turistakat (kulturdlis infrastruktara
fejlesztés). Mindezeken til pedig az okos Orokségvédelem és a fenntarthatosag
kérdései is kiemelt szerepet kaptak a terveik kozott (Veszprém EKF palyazat, 2018).

Tarsadalmi részrél sokrétien igyekeznek tamogatni a helyi kozosségeket (pl.
nemzeti kisebbségek ¢s fogyatékkal élok bevonasa, iskolakat és fiatalokat megcélzo
projektek), valamint szeretnék csokkenteni a kiilonbozo tarsadalmi csoportok
tagjai kozotti fesziiltséget és tavolsagot. Ennek fontos eszkozeként jelolték meg a
kultira széles tarsadalmi csoportok szamara torténd elérhetové tételét. A tarsadalmi
felelosségvallalas €s fenntarthatosag masik fontos eszkoze az dnkéntesek toborzasa és a
projektbe torténd aktiv bevonasa, hiszen az 6 véleményiik €s javaslataik nagymértékben
hozzajarulhatnak ahhoz, hogy valddi elonyoket kinaljanak a helyi lakosok szamara. A
tarsadalmi fenntarthatdsag legfontosabb célja tehat egy olyan helyi kdzosség épitése,
amire hossza tavon is lehet tamaszkodni. (Veszprém EKF palyazat, 2018).
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Kornyezeti szempontbodl szintén igyekeznek megfelelden teljesiteni. Terveik kozott
szerepel a turizmus fenntarthatd és kdrnyezetbarat fejlesztése, valamint a kulturalis
tevékenységek ¢és az elkovetkezOkben megvalosuld programok, rendezvények
negativ kornyezeti hatdsainak erdteljes csokkentése. Ennek egyik eszkoze a helyi
szereplOk aktivabb bevonasa, a fenntarthato tdj- és foldhasznalat, a magasabb szintli
kornyezeti tudatossag, valamint a ,,Z61d” fesztivalok feltételrendszerének kidolgozasa
és megvalositdsa. Mindezeken til pedig a tervek szerint szdmos eurdpai partnerrel
kozosen stratégiai egylittmiikodést kezdeményeztek a Természetvédelmi Vilagalappal
(WWF) is, hogy a karos kornyezeti hatdsok csokkentésére alkalmas megoldasok
sziilethessenek a projekt kapcsan. Ezzel Osszhangban a tervezett programok,
workshopok soran igyekeznek oktatni a kozonséget is a kornyezetvédelmi kérdések
tekintetében (pl. Utazo startupok, Fenntarthat6 Bolygo Iskolaja, Hello Wood!, Bakony
Expressz, stb.). (Veszprém EKF palyazat, 2018).

Atfogd, hosszi tava célként az alabbiak keriiltek megjelolésre:

« egyes jogi szlik keresztmetszetek felszdmoldsa (pl. az adotérvény nem
hatdrozza meg egyértelmiien, hogy vissza kell adni az Ujrahasznosithatdo poharak
betétdijat)

* mobil, kozosségi infrastruktura kiépitése (pl. biciklitarolok, szelektiv
hulladékgytijtés, zajszennyezés minimalizalasa)

* innovativ, Uttord projektek beinditasa — pl. nem kivant zaj minimalizalasa

» fesztivalokon alkalmazott innovativ megolddsok tdmogatasa, fejlesztése,
tesztelése” (Veszprém EKF palyazat, 2018, p. 62.).

A gazdasagi vonatkozast tekintve elmondhato, hogy a célok kozott szerepel
a Veszprém ¢és Balaton marka tjrapozicionalasa, valamint ezaltal a helyi gazdasag
szezonalitasanak csokkentése. A térség négyévszakos turisztikaikindlataval kapcsolatos
elképzelések pedig segithetik a kulturalis intézmények gazdasagi fenntarthatésaganak
javulasat is. A projekt esetén kiemelt kérdésnek szamit a turisztikai markaépités, igy a
szervezok a térség Osszes idegenforgalmi kulcsszerepldit igyekeznek megszolitani és
k6z6s munkdra 6sztondzni. A 6 cél a programok ¢és rendezvények kozotti szinergia
megteremtése, valamint a kiteljesedéshez sziikséges szemléletmdd megalapozasa.
Ennek alapja a szektorok kozotti egylittmiikodés megteremtése, valamint az 0jfajta
turisztikai termékek és szolgaltatasok bevezetése. A projekt célkitiizései kozott
szerepel a Veszprém marka hazai, eurdpai és nemzetkozi ismertségének novelése,
melyet nagymértékben segit a Balaton j6 hirneve. A marka ujrapoziciondlasa a
Magyar Turisztikai Ugyndkséggel szoros egyiittmiikddésben valosul majd meg, a
nagykozonség szamara a régioval kapcsolatban kihangstlyozott értékek pedig a
szabadsag, a kreativitas és a fenntarthatosag lesznek majd (Veszprém EKF palyazat,
2018).

Veszprém palyazatanak tervei az 1. abran kertiltek 0sszefoglalésra.
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\
‘ A fenntarthat6sag kulcskérdés
)

‘ A hangsuly a tarsadalmi €s a kornyezeti fenntarthatosagon van
\

‘ "Zold" fesztivalok feltételrendszere = negativ kornyezeti hatasok csokkentése
|

‘ Kornyezetvédelmi edukaci6 a lakossag és a latogatdk korében
1

‘ Egyedi kornyezetbarat megoldasok alkalmazasanak keresése

‘ Onkéntesség fellenditése
2

1. dbra: Veszprém palyazati anyaganak fenntarthatosagi szemponti elemzésének
Osszefoglalasa
Forras: sajat szerkesztés a Veszprém EKF palyazat (2018) alapjan

3.2. Korabbi nyertes varosok jo gyakorlatai

Az EKF program fenntarthatosaggal kapcsolatos torekvéseinek alaposabb
megismerése érdekében Osszegylijtésre keriiltek azok a jo gyakorlatok, melyeket a
nyertes varosok alkalmaztak az elmult években.

Ude szinfoltot képzett ezen beliil a 2017-es déaniai nyertes Aarhus varos példéja,
ahol komoly tarsadalmi-kornyezeti fenntarthatdsagi iranyelvek keriiltek kidolgozasra.
Az Aarhus Sustainability Model (ASM) (2017) szamos ajanlést és példat mutat be a
varos EKF cim nyertes évére €s a késdbbiekre kidolgozott fenntarthatosagi torekvéseit
illetéen. Az ajanlasokat négy f6 témakor mentén mutatjak be kiadvanyukban, melyek
a mindennapi miikkddés és mobilitas, az étkezés, az épitészet és fizikai kdrnyezet,
valamint a kommunikacio és viselkedés voltak.

A mindennapi miukodéssel ¢€és  mobilitdssal kapcsolatban a  helyes
hulladékgazdalkodast, a fenntarthatd kozlekedést €s szallast, a megosztason alapuld
fogyasztast, valamint a kozosségi feleldsségvallalast emelik ki kiadvanyukban. Ezzel
kapcsolatban jo példaként utalnak a TV, szinhdz- és filmiparbol szdrmaz6 hulladékok
ujrahasznositdsaval foglalkoz6 Hanseatische Materialverwaltung-ra ¢és a fiatal
miuvészekbol allé The Independent AIR-re, melynek célja a miivészet fenntarthatova
tétele (Aarhus Sustainability Model, 2017).

Az étkezéssel kapcsolatban az organikus ételek beszerzését, a helyi termeldktdl valo
vasarlast, a szezonalis ¢élelmiszerek fogyasztasat, a fenntarthatd6 csomagoléanyagok
¢s evoeszkozok hasznalatat, a kevesebb husfogyasztast, az élelmiszerpazarlés
csOkkenését, valamint a fairtrade, vagyis méltanyos kereskedelembdl szarmazo
¢lelmiszerek vasarlasat emlitik. Konkrét példaként pedig a tokéletlen formaji
¢lelmiszerek fogyasztasat és a fenntarthaté miikodési éttermek felkeresését (pl. Noma)
emelik ki (Aarhus Sustainability Model, 2017).
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Az épitészet és fizikai kornyezet témakorében az épitdiparral kapcsolatos
fenntarthat6 anyag-, viz- és energiahasznalatra hivjak fel a figyelmet. Konkrét példaként
és jO gyakorlatként a Smog Free Tower terveit emelik ki, ami egy olyan torony, mely
képes kiszlirni a szmogot a varosok levegdjébdl. Emellett, emlitést tesznek még
a Rethink Urban Habitats projektrdl is, melynek célja a varosok biodiverzitasanak
megOrzése és novelése (Aarhus Sustainability Model, 2017).

A tarsadalmi aspektussal kapcsolatban pedig a pozitiv kommunikaciora és a
viselkedésbeli valtozasok fontossagara hivjak fel a figyelmet, melyben nagy szerepe
van az inspiracidonak, valamint a ,nagykoveteknek”. Példaként a ,,Csere piacot”
emlitik, ahol a vasarlok sajat otthonukbdl hozott dolgaikat cserélgethetik egymassal.
Emellett sz6 esik az Aarhus-ban talalhaté ReUse kozpontrol is, ahol az érdeklodok
leadhatjak nem kivanatos targyaikat Gjrahasznositasra, de otleteket is kaphatnak arra,
hogy hogyan tehetik Gjra hasznossa megunt dolgaikat. Mindezek mellett pedig a
megvaldsult projektjeik legfontosabb fenntarthatd vetiiletei is bemutatasra keriilnek
(Aarhus Sustainability Model, 2017).

Aarhus mellette a 2018-as nyertes Leeuwarden-Friesland (Hollandia) is komoly
torekvéseket mutatott a fenntarthatosag irdnyaba. Tarsadalmi szempontbol jelentds
volt az Onkénteseik szdma, valamint a hatranyos helyzetli tarsadalmi csoportok
¢és a fiatalok kulturalis oktatasa terén elért eredményiik, melynek koszonhetden az
addig kulturdlisan érdektelen csoportok egy részét is sikeriilt bevonzaniuk az EKF
programokra. Gazdasagi téren is fenntarthatoak voltak, hiszen az EKF programokhoz
kothetd bevételekbdl szamos kulturdlis 6rokség keriilt fejlesztésre. Kornyezetileg
is igyekeztek a maximumot kihozni a lehetdségeikbdl, az ételek tobbségét helyi
forrasbol szerezték be, a projektek 80%-ban megljuld forrasbdl szarmazod energiat
hasznaltak, és nagy hangsulyt helyeztek az Gjrahasznositasra is. J6 példa ezekre az
Innofest, melynek keretein belill a start-up-ok tesztelhették innovativ kornyezetbarat
megoldasaikat a fesztivalokon, illetve az Elfwegentocht, mely soran Friesland varosa
2 hétig semmilyen fosszilis energiat nem hasznalt, ezzel hivva fel a figyelmet arra,
hogy a véros 2050-re karbonsemlegess¢ kivan valni (eurocities.eu).

A beszamolok alapjan a korabbi nyertes varosok jo gyakorlatai a 2. abran kertiltek
Osszefoglalasra.
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Tarsadalmilag hatranyos Kozosségépités (pl Helyiek aktiv bevonasa a
csoportok bevonasa és egyiittmiikodések, programokba (pl

kulturalis oktatasa onkéntesség) miivészek, szolgaltatok)

Hatékony
Hatékony élelmiszerfelhasznalasa
energiafelhasznalas (pl (pl. helyi termékek
megujulo energiaforrasok) vasarlasa, pazarlas
csokkentése)

Hulladékkezelés (pl
szelektiv hulladékgyijtés,
ujrahasznositas, szemét
csokkentése)

2. abra: A korabbi nyertes varosok fenntarthatdsagi jo gyakorlatai
Forras: sajat szerkesztés

A beszamolok alapjan elmondhat6, hogy a nyertes varosok célja tobbnyire a
kulturalis programok fenntarthatosaganak elérése volt, az értékelésekben pedig foként
a kozosségi kapcsolatok erdsitése (tarsadalom tagjainak aktiv bevonasa, onkéntesek
alkalmazasa, helyi miivészekkel valo egyiittmiikodések, miivészek kozotti nemzetkodzi
egylittmiikodés eldsegitése) €s a kdrnyezeti hatdsok minimalizalasa kertiilt kiemelésre.

3.3. A strukturalt interjuk eredményei

A strukturalt interjuk keretein beliil a VEB 2023 projekt érintettjei kertiltek
megszolaltatasra a projekt fenntarthatdsagi aspektusaival és az alkalmazott konkrét
modszerekkel kapcsolatban.

Amegkérdezettinterjualanyok mindegyike egyetértettabban, hogy a fenntarthatosag
fontos részét képezi VEB 2023 projektnek és mar a tervezésnél is igyekeztek erre nagy
hangsulyt fektetni. Az egyikiik azt is kiemelte, hogy ,.a gyakorlati megvalositas felé
haladva pedig még inkabb igyekszik zold EKF-ként pozicionadlni magat a projekt”.

A masodik kérdésem arra irdnyult, hogy az eddigiekben milyen fenntarthat6sagi
torekvéseket, j6 gyakorlatokat alkalmaztak a megvalositas soran. Ezzel kapcsolatban
az egyik valaszado hangsulyozta, hogy ,,nem lehet minden program fenntarthato, de
a projekt nem titkolt célja, hogy a lehetd legtobb érték, amit most teremtenek, minél
jobban felszinre keriiljon és a jovoben is megmaradjon”. Egy masik valaszado pedig az
is elmondta, hogy ezt a kérdést tobb oldalrdl is igyekeznek/ igyekeztek megkozeliteni,
nem szeretnének csak a kornyezeti, vagy csak a tarsadalmi kérdésekre koncentralni.

Az eddigi fenntarthatésagi intézkedések koziil tarsadalmi szempontbol a
kozosségépitést és a lakossag aktiv bevonasat emelték ki leginkdbb az interjtialanyok.
Ebben az onkéntesek, vagyis a Ragyogok és a CoolLaunch tagjai is nagy szerepet
jatszottak, hiszen az eddigi rendezvényeken az 6 segitségiikkel igyekeztek felmérni
a kozonség véleményét tobbek kozott a zold fesztivalok témajaban (pl. kérddives
felmérés a KOFESZT programjain).

A kornyezetvédelemmel kapcsolatban elhangzott, hogy az elsd ilyen komolyabb
torekvések az Utcazene Fesztivalon torténtek, ahol a szelektiv hulladékgytijtést
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igyekeztek hatékonyabba tenni jol lathato feliratok és matricdk segitségével. A
vendéglatd standokon pedig keriilték a mlianyag poharak és evéeszk6zok elhelyezését,
helyette a papir és fa iranyaba mentek el.

2020-ra alapvetden az volt a terv, hogy minden rendezvényen legyen szelektiv
hulladékgytijtés és az egyszer hasznalatos poharak és étkészletek is mellézve legyenek.
Ez tobbé-kevésbé annak ellenére is megvalosult, hogy a virus kdzbeszolt. Ezekkel
a korai torekvésekkel pedig szeretnék azt is elérni, hogy 2023-ra mar természetessé
valjon az odafigyelés és a kornyezetvédelem (pl. repohar hasznalata, szelektiv
hulladékgytijtés). Az egyik interjlialany véleménye szerint egyébként ,,a veszprémiek
alapvetoen nyitottak az ilyen kezdeményezésekre, de azért vannak még fejlesztendo
tertiltek”.

A tovabbiakban a tervek kozott szerepel a rendezvények kornyezetterhelésének
(pl. szén-dioxid kibocsatas, zajterhelés) csokkentése is, de az esélyegyenlOség
is egyre hangstlyosabban keriil majd teritékre a jovében. Ennek érdekében egy
esélyegyenldségi munkacsoport is létrehozasra keriilt mar a projekten beliil, akik az
érintettekkel és a tdrsadalom tagjaival val6 kommunikacidért és a rendezvények ilyen
szempontu lebonyolitasaért felelnek.

Eztkovetden arrdl kérdeztem Oket, hogy véleményiik szerinta fenntarthatosag harom
pillére koziil melyikre keriil a legnagyobb hangsuly a projektben. Az interjualanyok
nehezen tudtak csak egyet kivalasztani, de szinte mindenki a kdrnyezeti €s a tarsadalmi
labat hangstlyozta, azonban elhangzott az is, hogy a gazdasagi lab segitheti a masik
kett kiteljesedését (cél: gazdasagilag fenntarthaté miikodés 2023 utén is).

Azt is kiemelték, hogy a szervezdkon kiviil a latogatoknak é€s a résztvevoknek
is eggyé kell valniuk a fenntarthatd szemlélettel, aminek fontos 1épése az edukacio.
Els6 korben a projekten dolgozok részesiiltek ebben, ezt kovetden pedig a palydzoikat
szeretnék oktatni a témaban. Természetesen a rendezvények latogatoi is tanulhatnak
ezekrdl a kérdésekrdl interaktiv és jatékos formaban a rendezvények alatt. Az egyik
valaszado szerint ez ,,egy folyamatosan fejlodo rendszer”, amit a civil szereplok
javaslatai tesznek teljessé.

A fejlesztésekbe a Pannon Egyetem is bevonasra kertilt, tobbek kozott a Korforgasos
Gazdasaggal foglalkozé munkacsoport szakemberei segitik a fenntarthato fesztivalok
szervezésével kapcsolatos torekvéseket.

Az interju vége felé¢ kozeledve pedig arrdl kérdeztem Oket, hogy az eddigi
tapasztalataik alapjan lattak-e mar olyan jo gyakorlatokat EKF varosokban, melyekre
érdemes odafigyelni. Az interjialanyok Aarhus, Leeuwarden, Wroclaw és Matera
j6 gyakorlatait emelték ki. Az elobbi esetén az Aarhus Sustainability Model-t és az
onkéntesrendszert tanulmanyoztak, a masodiknal pedig a kornyezeti fenntarthatosaggal
kapcsolatos példakat tekintették at. Wroclaw példdjanal a jol miikodé microgrant
rendszert, Matera-nal pedig az 6nkéntesek rendszerét emelték ki. Ezek mellett pedig
elhangzott a jelenleg sajat programjain dolgozo Tartu is.
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Az utolso6 kérdésem a COVID-19 veszprémi EKF tervekre valo hatdsara iranyult.
Ezzel kapcsolatban a valaszadok egyetértettek abban, hogy komolyabb negativ
kovetkezmények még nem jelentkeztek, néhany programot azonban idén mar kellett
tordlni vagy atszervezni. Pozitivum azonban, hogy tobb id0 jutott a hattérmunkakra.
Ezzel parhuzamosan a home office-nak koszonhetéen ezek a dolgok sem mentek
olyan egyszerlien, mint ahogy a koronavirus eléttiekben azt megszoktak (pl. nehézkes
kapcsolattartas, partnerek elérése). Amig nem ismert a helyzet végleges megoldasa,
addig pedig a programokat is 6vatosabban, nagyobb koriiltekintéssel kell majd tervezni
és szervezni.

4. Kovetkeztetések, javaslatok

A kutatas eredményei alapjan elmondhatd, hogy mind az Europa Kulturalis
Févarosa program, mind pedig a Veszprém-Balaton 2023 projekt kapcsan kiemelt
szerepet tolt be a fenntarthat6sag az események tervezése, szervezése és megvalositasa
terén.

Veszprém mar a pdalydzati idészak soran is nagy hangsulyt fektetett erre,
melyet a BID Book-ban szerepld rovid €s hosszl tavli célok tdmaszatnak ald. A
projekt egyik horizontélis célja a fenntarthatosag és a kornyezettudatossag, melyet
valtozatos eszkozrendszerrel igyekszik elérni a szervezdbizottsag. A BID Book-ban
a fenntarthatosag tarsadalmi aspektusaival kapcsolatban a tervek kozott megjelenik a
versenyképes lakokornyezet kialakitasa, a helyiek jolétének biztositasa, valamint helyi
kozosségek aktiv bevondsa. Emellett, a tarsadalom kiilonb6z6 csoportjait (pl. nemzeti
kisebbségek ¢s fogyatékkal €16k, fiatalok, csaladok) is szeretnék megcélozni a tervezett
eseményekkel ezaltal biztositva egyenld hozzaférést a kultirdhoz €s csokkentve a
tarsadalmi csoportok ko6zott tapasztalhato fesziiltséget.

Kornyezeti szempontbdl a BID Book szerint a fenntarthato turizmusfejlesztéssel
¢és a kornyezetbarat megoldasokkal parhuzamosan igyekeznek majd az események
okologia labnyomat és kornyezetterhelését is csokkenteni. Ennek eszkozei a tervezett
,Z0ld” fesztival feltételrendszer kidolgozasa és a WWF-fel valo egyiittmiikodés
lesznek majd. A szervezdi oldalon kivill a kdzonséget is megcélozzak, hiszen a
tervezett programok jelentds részével igyekeznek majd kdrnyezetvédelmi kérdésekben
is oktatni a résztvevoket.

A gazdasagi pillér tekintetében pedig a BID Book-ban meghatarozott cél a
négyévszakos turisztikai kindlat kialakitdsa ¢és a Veszprém-Balaton marka ujra
pozicionalasa, melynek kdszonhetéen a tervek szerint csokkenthetd lesz a helyi
gazdasag szezonalitdsa €s biztosithatd lesz a kulturalis intézményhalozat gazdasagi
fenntarthatosaganak javitasa.

Ezeket a torekvéseket a strukturalt interjuk eredményei is aldtdmasztottak.
Az interjialanyok elmondtdk, hogy a fenntarthatosag, kivaltképp a tarsadalmi és a
kornyezeti pillérek, fontos részét képezik a projektnek. Természetesen mindennek
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az alapja a hosszl tava gazdasagi fenntarthatosag elérése, hiszen enélkiil nehezebb
a masik két pillérre fokuszalni. Az eddigiekben mar komoly Iépéseket tettek az
onkéntesek toborzasa terén, megalakult a Ragyogdk és a CoolLauch, melynek magjat
a lelkes veszprémi ¢és a tettre kész egyetemista kozosség alkotja. Emellett pedig
minikonferenciak, kérdéivek és forumok segitségével gylijtik a helyiek visszajelzéseit
és mérik fel a lakossag igényeit a tervezett programokkal kapcsolatban.

A kornyezetvédelem terén is igyekeznek jol teljesiteni, habar a koronavirus
miatt néhany esemény mashogy keriilt megrendezésre, mint ahogy eredetileg
tervezték. Természetesen az eddigiekben is igyekeztek a negativ kornyezeti hatdsok
csokkentésére, valamint a programokon résztvevok véleményét is kikérték a zold
fesztivalok kérdéskorével kapcsolatban az onkénteseik segitségével.

Az Osszegyljtott jo gyakorlatok alapjan elmondhatd, hogy Veszprém és a
Balaton régid jo uton jar a fenntarthatosag elérésében. A korabbi években nyertes
varosok best practice-i kozott- tarsadalmilag hétranyos csoportok bevondsa és
kulturalis oktatdsa; kozosségépités (pl. egylittmiikddések, onkéntesség); helyiek aktiv
bevonasa a programokba (pl. milivészek, szolgaltatok); hulladékkezelés (pl. szelektiv
hulladékgytijtés, ujrahasznositas, szemét csokkentése); hatékony energiafelhasznalas
(pl. meghjuld energiaforrasok); hatékony élelmiszerfelhasznalasa (pl. helyi termékek
vasarlasa, pazarlas csokkentése)- is hasonlo torekvések voltak megfigyelhetdek, mint
amit a VEB 2023 projekt tervez.

Sajnos a COVID-19 kismértékben ugyan, de éreztette hatasat a programok menetére
a 2020-as évben. A szervezok azonban igyekeztek a negativ hatasok minimalizalasara,
ezért inkabb a hattérmunkak minél hatékonyabb elvégzésére torekedtek.

A tervek alapjan elmondhato, hogy a VEB 2023 projekt sikeres kivitelezés esetén
kivalolehetdségetbiztositaBalatonrégiotelepiilései, kiemeltenazegészségturizmusban
érintett varosok turizmusanak fellenditésére. A remélt pozitivumok pedig varhatdan a
2023-as év utan is megmaradnak.

Koszonetnyilvanitas

Az Innovacios Es Technoldgiai Minisztérium UNKP-20-3 Kédszamu Uj Nemzeti
Kivalosag Programjanak a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési Es Innovacidos Alapbol
Finanszirozott Szakmai Tamogatasaval Késziilt.”
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Absztrakt

Célkittizés: Kutatasunk 3-6 éves gyermekek szabadido eltoltését, s azt befolyasolo
demografiai faktorokat, sziildi modelleket allitotta kozéppontjaba.

Modszertan: Kutatdsunkat kisgyermeket neveld sziilok (n=163) korében sajat
szerkesztésti kérddivvel online platformon végeztiik. Az adatok feldolgozasadhoz
korrelaciészamitast, y* probat alkalmaztunk (p<0,05).

Eredmények: Kozosen program hétkdznap a csaladok felénél jelent meg, fele
mozgasos tevékenység volt. A gyermekek aktiv szabadidd eltdltését nem befolyéasoltak
demogréfiai tényezdk, a sziilok sportolasi szokasa (p>0,05). Az aktiv szabadido eltoltés
rendszeressége az apak iskolai végzettségével nétt (p<0,05). A gyerekek 'i-e eljutott
aktivitast igényld szakkorokre. A kozségben €16k, a magasabb iskolai végzettséggel
rendelkezd édesapdk tobbet vitték gyermekeiket mozgésos foglalkozasokra (p<0,05).

Kovetkeztetések: A csaladok aktiv, szabadidés tevékenységeinek promotéalasa
kiilonosen az alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezdk kdrében fontos.

Kulcsszavak: kisgyermekkor, kiilon foglalkozas, kézos outdoor programok, fizikai
aktivitas
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1. Bevezetés és irodalmi attekintés

A kisgyermekkor a mozgés aktivitds és a mozgastanulas igen szenzitiv iddszaka,
melynek kiaknizdsa meghatarozza a késobbi életkorok sportolasi magatartasat, a
mozgés iranti sziikségletek iranti igényt, ezért az intézményes nevelés mellett a
csaladnak, mint elsédleges szocializaciés szintérnek kiemelten fontos szerepe van a
testmozgasra nevelésben. A mozgas aktivitas jelentds egészségveédd hatassal bir, a
fizikai aktivitas és az egészség kozotti kapcsolatot az elmult évtizedek epidemiologiai
kutatasai is megerdsitik az életkor barmely szakaszaban.

Carson és munkatarsai metaanalizissel végzett vizsgalata soran 96 tanulmanyt
tekintettek at (n=71 2991) 36 orszagban tortént kutatds érintésével, melynek
célcsoportjai az egészséges gyermekek voltak 1 hoénapos kortol 59,99 honapos
korig. A szisztematikus attekintés célja, az volt, hogy a legfiatalabb korcsoportban
feltarja az objektiven és a szubjektiven mért fizikai aktivitds és egészségi mutatok
kozotti kapcsolatokat. A fizikai aktivitdsra iranyuld programokon (aktiv jaték, tanc,
gyermektorna, foci stb.) valo részvétel (a vizsgalatok> 60% -a) pozitiv egyiittjarast
mutatott a motoros ¢és kognitiv fejlddéssel, valamint kedvezdbb pszichoszocialis és
kardiometabolikus egészséggel tarsult. Az intenzitds szempontjabol a mérsékelt-
erdteljes, erdteljes intenzitasu fizikai aktivitds esetében volt tobbféle egészségiigyi
mutatoval bizonyithatd kapcsolat ( Carson , és mtsai., 2017.). Lanssen és munkatérsai
31 tanulmany szisztematikus attekintése megerdsitette csecsemdknél és az 5 év
alatti kisgyermekeknél, a fizikai aktivitas és a szabadtéri jaték kedvezd hatasat az
alvasra (Lanssen, ¢s mtsai., 2020.). Kis-Toth négy—tiz éves, budapesti és kecskeméti
gyermekekre iranyulo reprezentativ taplalkozasi és fizikai aktivitasi vizsgalata alapjan
a gyermek 1/5-e mar e fiatal életkorban tilstulyos vagy elhizott (Kis-T6th, 2018.).
Miiller ¢s munkatarsai kutatdsdban a 3-6 éves gyermekeket (n=111) kérdezte meg
mozgas aktivitdsukrol 6vodapedagogusok segitségével. A gyerekek 33,3%-a heti 1
alkalommal, 28,8%-a heti 2, 16,2%-uk heti tobb mint 3 alkalom sportolt, mozogott
sziileivel egylitt. A sziilok sportolasi szokasai Osszefliggést mutattak az dvodaskort
gyermekek fizikai aktivitdsaval (Miiller, Bird, Boda , & Herpainé Lako, 2017.). Az
Egyesiilt Allamokban 6vodaskorl gyermeket neveld sziilok (n=8950) korében végzett
felmérés alapjan az anyak 44%-a kinti tevékenységre viszi gyermekét, mig az apaknal
ez csupan 24%, valamint a sziilok 51%-a gyermekét naponta egyszer elviszi sétalni
vagy jatszani a szabadba. A magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd sziiloknek
kevesebb az idejiik arra, hogy gyermekeikkel a szabadban tevékenykedhessenek. Az
5 éves kort 6vodas gyermekek szabad idejének eltoltését befolyasolta az iddjaras, a
jatszotér felszereltsége, valamint a kiilonboz6 1étesitmények elérhetdsége. Az aktiv
szlilokkel rendelkezd gyermekek aktivabb élettevékenységet folytattak ( Tandon, Zhou,
& Christakis, 2012.). A 2017-ben Ausztralidban végzett kutatas 3 €s 5 éves gyermeket
neveld sziilokre (n=138) irdnyult, melynek eredménye alapjan a fizikai aktivitas és a
szabadtéri jaték idGtartama Osszefliggésben volt a sziilok koraval. A fiatalabb sziilok
tobbet vitték gyermekeiketaszabadbajatszani, mintazidésebbsziilok. Anozgas aktivitas
befolyasold tényezdi a jatékokra iranyuld szabalyok, valamint az alkalmazott nevelési
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modszer a jutalmazas és a korlatozas voltak (Wiseman, Harris, & Downes, 2019.). A
hazai mintdn négy megyét érintve végzett vizsgalat (n=101) eredményei alapjan az
apak 81,2%-a szerint az els6dleges teenddjiik az anyagi biztonsag megteremtése, de
emellett kiveszik feladataikat a gyermekgondozasban (35,6%) és a gyermeknevelésben
is (44,6%). A kutatasban megkérdezett édesapak 59,4%-a naponta, vagy naponta akar
tobbszor is jatszik gyermekével mozgasra irdnyuld jatékot (pl. birkdzast, feldobalost),
de 16,8%-a viszont soha nem vész részt ilyen tevékenységben (Benedek & Dorner,
2015.). 2017-es szabadkai kutatdsban a sziilok valaszai alapjan gyermekiik (4tlag
¢letkor M=5,14) napi szinten rendszeresen végez fizikai tevékenységet, amit 71 %
elengeddnek is vélt. A fingyermeket neveld sziilok nagyobb szdzalékban gondoltak
azt, hogy gyermekiik fizikailag elég aktiv, mint a lany gyermeket neveld sziilok (
Jankovi¢, Berenji, Mili¢, Vujkov, & Halasi, 2018.). Budapesti, és pest megyei atlag
25,4 honapos gyermeket neveld (1569 lany és 1642 fit) csalddokat kérdezett meg
Nyitrai és munkatéarsa. A valaszadok fontosnak tartottak gyermekiik mindennapjainak
megszervezése soran a tudatosan és kovetkezetesen 0sszeallitott napirendet, melyben
a jaték is kiemelt szerepet kapott. A magasabb végzettségii anyak esetében mind az
anyak, mind az apak szignifikansan tobbet jatszottak a gyermekiikkel. A kutatasbol
kideriilt, hogy a gyermekek az édesanyjukkal (91,69%) és az édesapjukkal (83,17%)
jatszanak a legtobbet, a legkedveltebb jatéktevékenység a képeskonyvek nézegetése,
mesélés és a mozgas fejlesztdjatékok alkalmazéasa volt (Nyitrai & Darvay, 2013.).
Ovodaskort roméniai gyermekek sziileinek (n=162) valaszai alapjan a sziilék 68%-
a viszi a gyermekét beltéri sporttevékenységre, a 3 éves gyerekek és sziilei inkabb
parkokban és jatszotereken toltik a szabad idejiiket, mig az 5-6 éves gyereket
neveld csaladok jobban preferaljak a sportklubokat, melynek vélasztdsat csupan a
sziilok 40%-a beszéli meg gyermekével. A sziilok 85,8%-a nagyon gyakran szokott
sétalni gyermekével a parkban. A csalddok 44,4%-a parkban, 42%-a jatszotereken,
11,76%-a miivészeti tevékenységgel és 11,7%-a sporttal tolti a szabad idejét ( Lupu,
Laurentiu, & Norel, 2014.). A szabadban végzett mozgéasos tevékenységek helyszinei,
a jatszotér kialakitasa és felszereltsége fontos szerepet jatszik abban, hogy a gyerekek
mennyi félét tudnak jatszani az adott teriileten. Minél nagyobb a hely, annal tobb
jatéktevékenységre ad lehetdséget. A gyermekek szeretnek 11j dolgokat felfedezni, ami
a mozgasuk terén 0j kihivasokat jelent. A kiiltéri jatékok nagyban hozzajarulnak a
gyermekek kognitiv és érzelmi fejlddéséhez is. A természet fontos, hogy része legyen
a gyermekek jatéktereinek, mivel a gyermekek mozgasigénye nagy és nem utolso
sorban a fejlédéséhez is elengedhetetlen a kornyezet szerepe (Wan & Zulkiflee, 2012.).

Hideg Gabriella is tobb célcsoportra irdnyuld kutatdsaban bizonyitotta a csalad
a gyermekkor egész ¢letciklusat feloleld tamogatd és mintaado szerepét a fizikailag
aktiv életmad kialakitasaban, de nemcsak a pozitiv, hanem a negativ minta, az inaktiv
¢letmod modellkdvetd hatasat is bizonyitotta (Hideg, 2020.; Hideg, 2020.).

Az egészségmagatartas alapkoveinek lerakasa a csaladban torténik, mely az egész
¢letre meghatarozo6 mintét jelenthet, ezért kiilondsen fontos az elsé szocializacids szintér
szerepe a mozgasra nevelésben is, ami a felndttkori egészségi allapot meghatarozo
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eleme lehet. Az 6vodaskorti gyermekek szabadidés tevékenységét leginkabb a
jaték teszi ki, amit minden nap szivesen végeznek. A szabadidé fogalma minden
gyermeknél mas, mivel nem azonos a koruk, nemiik és a személyiségiik. A fizikai
aktivitas elengedhetetlen a gyermekek életében, melyet a sziildk batorithatnak vagy
gatolhatnak is. Kutatasunk a kisgyermekek aktiv szabadid6 eltoltésének vizsgalatat s
azt befolydsold demografiai faktorokat, sziildi modelleket allitotta kozéppontjaba.

2. Anyag és modszer

Kvantitativ, keresztmetszeti kutatasunkat 2020-ban 3-6 éves kort gyermekeket
neveld sziilok korében sajat szerkesztésti kérddiv hasznalataval végeztiik célcsoport
specifikus online platformokon. A minta kivalasztasa egyszeri, kényelmi mintavételi
modszerrel tortént. Kizarasi kritériumként hataroztuk meg azon sziilok korét, akik
sajatos nevelési igényli (SNI) gyermeket neveltek. A kérddéiviinket 175 sziil6 toltotte
ki, melybdl 163 volt értékelhetd. A kapott adatok feldolgozasahoz a leird statisztikai
modszerek mellett a valtozok kozotti kapcsolat meghatarozdsahoz Pearson féle
korrelacioszamitast (p<0,01) és chi — négyzet probat alkalmaztunk (p<0,05), a
gyakorisagot megbizhatdsagi tartomannyal prezentaltuk. Szamitasaink kivitelezéséhez
Microsoft Office Excel 2016 és SPSS 22.0 statistics szoftver allt rendelkezésiinkre
(Pakai & Kivés, 2013.; Karamanné Pakai & Olah, 2015.).

3. Eredmények és értékelések

A valaszad¢ sziilok 95,71%-a teljes csalddban - hazastarsi (74,95%) vagy élettarsi
kapcsolatban (20,86%) nevelték gyermekeiket (M=1,8, min=1, max=4, SD=0,73). A
csalddok kozel fele varosban, Ys-e kozségben €lt, az édesanyak fele, az édesapak 1/3-a
felsofoku végzettséggel rendelkezett. A gyermekiik, akikre vonatkoztatva a kérddiv
kitoltésre keriilt atlag életkor 4,45 év volt (min: 3 év, max: 7 év SD:1,01), 2/3-a
testvérrel €lt egyiitt.

Az o6vodaskori gyerekek szabadidejiiket sziileikkel (95,18%), nagysziileikkel
(37,35%), testvéreikkel (44,58%) toltotték, altalaban egy (34,97%) vagy két (44,79%)
személlyel. A csalddok felénél mindennap vagy 2/5-nél hetente 2-3 alkalommal
terveztek kozos programot. A gyermekkel kdzosen tervezett program hétkoznap fele
mozgasos tevékenységre €s szabadtéri jatékra iranyult, emellett vizualis tevékenységre
(25,72%), beltéri (szerep-, tarsas, kontsruktiv) jatékra. Hétvégén mar a sziilok 2/3
szervezett gyermekével kozdsen szabadtéri programot, mozgdsos tevékenységet.
Nyitott kérdésben tettiik fel a sziilok szdmara, milyen jatéktevékenység az, amivel
leggyakrabban toltik szabadidejiiket gyermekiikkel kozdsen, a kapott valaszokat 10
csoportba rendeztiik. Az elsé abran lathatd, hogy az apak esetében jelentdsen tobben
voltak, akiknél a szabadtéri (37,16%)), illetve mozgasos tevékenység (16,26%) jelent
meg gyermekével valo kdzos jatéktevékenység kapcesan, anyak esetében jellemzébben
a kiilonféle jatékformak dominaltak (szerepjaték 27,7%, tarsas jaték 21,29%) a vizualis
foglalatossag (15,48%) mellett.
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Jatéktevékenység

1. abra Leggyakrabban jatszott jatéktevékenység sziilok és a gyermeke kdzott
Forras: sajat szerkesztés (az anya n=155, apa n=148)

A gyermekek szabadidds tevékenységét és annak gyakorisagat 9 teriileten négyfokt
Likert tipust skalaval mértiik, amibdl 4 item az aktiv rekredciot vizsgalta. Legkisebb
aranyban a standfiirdd, uszodalatogatas jelent meg (félévente 51,53%, havonta 19,63%)
illetve a csaladi kirandulasok havonta tobbszor (32,52%) havi (23,31%) gyakorisaggal.
Jatszotérre gyermekével a sziilok hetente tobbszor (39,88%) vagy hetente (20,86%)
jart el illetve parkban sétalas, futkarozas, jaték is nagy arany mutatkozott meg havonta
tobbszor (19,02%) és hetente (19,02%). Az aktiv szabadid6 eltdltés dominancidja (4/5
aranyban) jelent meg a gyermekek életében, 2/3 aranyban rendszeresen, melyet nem
befolyasolt a gyermek neme (%*=3,524 p=0,318), a csaladtipusa (%*=2,23 p=0,37),
lakohelye (y*=1,72 p=0,78), testvérek szama (y*=4,361 p=0,225), az édesanya iskolai
végzettsége (y*=1,012 p=0,602). Az aktiv szabadidé eltoltés idejének rendszeressége
viszont az apak iskolai végzettségének emelkedésével szignifikans emelkedett
(x*=36,001 p<0,001). A felséfoku végzettséggel rendelkezé édesapak kozel fele
(47,16%) rendszeresen jart gyermekével jatszotérre, parkba, kirdndulni, mig ez az
alacsony iskolai végzettséggel birok apak esetében ez csak 15,09%-ban jelent meg.
A gyermekkel kozdsen rendszeresen végzett outdoor szabadidds tevékenység az
alacsonyabb iskolai végzettségli édesapak csalddjaiban mar csak 1/3 aranyban volt
jelen (kozépfokt végzettség esetén 24,19%-ban, szakiskolai képzettség soran 33,33%-
ban) (2. abra).
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2. abra Apa iskolai végzettsége ¢és a gyermekek aktiv szabadidd eltdltésének
gyakorisaga kozti kapcsolat
Forrés: sajat szerkesztés (n=157)

A3-6 éves gyermekek kiilon foglalkozasokon vald részvételi gyakorisagat is mértiik
8 terlileten, melynek fele épitett a gyermekek fizikai aktivitasara. A gyerekek felét nem
vitték sziileik kiilon foglalkozasokra, Y4-e pedig olyan szakkdrokre jutott el, mely az
aktiv szabadidd eltdltésre irdnyult, akiknek kicsivel tobb, mint fele (57,41%-a) jutott
el hetente tobbszor vagy hetente egyszer, de kétféle mozgasos tevékenységre épitd
szakkorre. A kiilon foglalkozast igénybevevo csaladok gyermekeiket tobbségében heti
gyakorissaggal vitték el tornara (54,55%), Gszésra (62,5%), tdncra (62,38%), focira
(50%). A csaladok szociodemografiai faktorai (anyay’= 4,15 p=0,24, apa y°=1,73
p=0,78 iskolai végzettsége, lakohely ¥’=0,17 p=0,98, testvérek szama yx>=0,086
p=0,768, gyermek neme y%°=3,53 p=0,317) nem voltak hatassal a foglalkozasok
igénybevételének tipusara (aktiv illetve passziv szabadidds tevékenység). Ezzel
szemben a szakkorokon vald részvétel gyakorisdgat mar jelentdsen befolyésolta a
csaladok lakohelye (x*=55,96 p<0,001) varosban kozel azonos volt azon gyerekek
szama, akik alkalmanként vagy hetente tobbszor vettek részt kiilon foglalkozasokon,
mig a falun €16k esetében kétszer annyian voltak azok, akiknek gyermeke rendszeresen
eljutott kiilonféle kiilon foglalkozasra, mint azok, akik csak alkalmanként. A kiilon
orakon valo megjelenés gyakorisagat a gyerek neme (y*=0,19 p=0,65), a testvérek
szama (y*=0,21 p=0,64), az anya iskolai végzettsége (y*=4,76 p=0,92) nem hatarozta
meg. A gyermekek életkoranak emelkedése sem novelte a szabadidében igénybe vett
az aktivitdsra épitd szakkorokon valo részvételi gyakorisagat (r=0,085 p=0.471).
Azon csaladokban, ahol az apanak magasabb iskolai végzettsége volt, viszont szinte
haromszor annyian voltak azok, akik rendszeresen (73,91%) vitték gyermekeiket a
szakkorokre, mint azok, akik csak alkalmanként (26,08%). A hetente tobbszor valamint
kétféle kiilon foglalkozason vald hetenkénti megjelenés is jellemzObben a magasabb
képzettségii édesapak csaladjainak gyermekeire volt jellemzobb (%*=55,82 p<0,001)
(3.4bra).
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3. abra Apa iskolai végzettsége ¢és a gyermekek kiilon foglalkozason vald
részvételi gyakorisdganak kapcsolata
Forrés: sajat szerkesztés (n=54)
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A sziilok sportoldsi szokasat vizsgalva mind az anyak, mind az apak 1/3-anak
mindennapjaiban rendszeresen jelen van az aktiv testmozgas, mely mindkét sziild
esetében az iskolai végzettséggel Osszefliggést mutatott (p<<0,05) valamint kapcsolat
volt bizonyithaté az az anya ¢és az apa fizikai aktivitdsanak gyakorisagat tekintve
is (p<0,05). Elgondolkodtatd adat, hogy a megkérdezett sziilok, az anyak (életkor
M=35,28 ¢év min=22, max=53 SD=5,46) ¢és az apak (¢életkor M=38,31 év min=25,
max=57 SD=5,79) 1/3-a soha nem forditott id6t sportolasra, igy gyermekének sem
tud mintat adni a mozgasos tevékenység megismertetése, megszeretetése kapcsan (4.
abra).
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4. 4dbra A sziilok fizikai aktivitdsanak gyakorisag szerinti megoszlasa.
Forras: sajat szerkesztés (anya n=108, apa n=113)

A gyerekek mozgasos szabadidds tevékenységének gyakorisaga (p>0,05)
valamint a foglalkozéasok igénybevételének modja (p>0,05), gyakorisaga (p>0,05)
sem mutatott dsszefiiggést a sziilok sportolasi szokasaival.

4. Kovetkeztetések, javaslatok

A gyermekek mozgasos tevékenységre vald 0Osztonzésében, a mozgasigény
kielégitésében a csaladoknak jelentds szerepe van és lehet a jovében is mind a sziikebb,
mind a tagabb mikrokozosségnek. Kutatasunk eredményei alapjan a nagysziilok
40%-a is bekapcsolodott a csalddok szabadidd eltdltésébe, az unokaval vald kozos
jatékba, mozgasos programokba. A csaladok kozel felénél hétkdznapokon €s 2/3-nal
hétvégente is voltak gyerekiikkel, olyan k6z0s szabadidds elfoglaltsagok, melyek a
fizikai aktivitasra épiiltek, ami kozel azonos aranyban jelent, mint Lupu és munkatarsai
valamint Tandon és munkatarsai felmérésében ( Lupu, Laurentiu, & Norel, 2014.;
Tandon, Zhou, & Christakis, 2012.). A leggyakoribb mozgasra épiilé k6zos 1dotoltés
a jatszotéren, parkban 1évo szabad foglalkozas volt. Vizsgalatunk alapjan az apak
gyermekiikkel vald kozos jatéktevékenysége soran nagyobb ardnyban voltak jelen
a mozgasra iranyul6 programok ¢€s a szabadtéri jatékok, melyet 6sszehasonlitva egy
2015-6s hazai felmérés eredményével kozel azonos mutatoszamok figyelhetok meg
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(Benedek & Dorner, 2015.). A magasabb iskolai végzettségli édesapak csaladjaiban
gyakrabban jelentek meg az aktiv szabadidés programok és gyakrabban is vitték
gyermekeiket mozgasos foglalkozasokra. A sziildk rendszeres sportolasa csak
a csaladok 1/3-dban jelent meg, jellemzdbben a magasabb iskolai végzettséggel
rendelkezd sziilok esetében, de szadmitasaink alapjan nem mutattak kapcsolatot a
gyerekek szabadidOben végzett mozgasos tevékenységeivel szemben Tandon és
munkatéarsai, Miiller és munkatarsai eredményeivel ( Tandon, Zhou, & Christakis,
2012.; Miiller, Bir6, Boda , & Herpainé Lako, 2017.). Azon csalddokban, ahol az apa
magasabb képzettséggel rendelkezett, ott az apak nagyobb mértékben vonodtak be
a gyermekek mindennapjai sordn a kozos csaladi szabadidés programokba, nagyobb
gyakorissaggal vitték gyermekeit jatszotérre, kiilon foglalkozasokra. Az alacsonyabb
iskolai végzettséggel rendelkezd sziilok, kiilondsen az édesapdk megszolitasa,
bevonasa elengedhetetleniil fontos az aktiv szabadidd felhasznalasat kozéppontba
helyezé a kozdsségi szintéren szervezett csaladi programok esetében. Emellett a
mindennapi gyakorlatban sziikséges lenne a sziildk gyermekiek mozgasra irdnyuld
nevelési feladatait megerdsiteni, hiteles internetes forrasokrol, tajékoztatd anyagokrol
adott informéciokkal is (Csigd6 & Kardcsony , 2018.). A csalad tdmogatd és modell
szerepe a fizikailag aktiv életmdd kialakitasdban kiemelkedden fontos és meghatarozo,
mely nélkiil szinte lehetetlen a kivant viselkedésformak meggyokereztetése (Cséanyi ,
2010.). A hosszu tava egészség alapjai gyermekkorban szilardithatok meg, nagyon
fontos lenne a kedvezdtlen egészségmagatartasi tendencidkat mérsékelni, megéllitani,
a kedvezdeket pedig erdsiteni, ndvelni (Karadcsony & Benkd, 2020.). A csaladok k6zos
szabadidds tevékenységeinek promotalasa jovObeni feladatként fogalmazhaté meg,
kiilonosen az outdoor rekredcios elfoglaltsagok tekintetében.
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Absztrakt

A tarsadalombiztositasi rendszer sajatossagai miatt Europaban és Magyarorszagon, az
egészségligy teriiletén szamtalan probléma mutatkozik, melyek a szolidaritas elve alapjan
kell, hogy segitséget nyujtsanak a raszoruloknak.

A kutatas célja a kiegészitd egészségbiztositasok €s egészségpénztarak, mely modon
enyhitik az egészségligyi rendszer terheit.

Online kérddives felmérés segitségével nyertiink adatokat, ezen feliil OECD, Eurostat,
Magyar Nemzeti Bank és Kozponti Statisztikai Hivatal altal nyilvantartott adatokat
elemeztiink.

Megfigyelhetd, hogy aki kiegészitd egészségbiztositassal rendelkezik és €l a prevencios
szolgaltatdsokkal kevesebb alkalommal veszi igénybe az egészségbiztositasi alap altal
finanszirozott orvosi vizsgalatokat és korhazi kezeléseket (p=0,001).

Az egészségligyre forditott kiadasok folyamatosan ndvekednek, ezeket a kormanyzati
oldal nem fogja tudni finanszirozni, igy folyamatosan felértékelédik a kiegészitd
egészségbiztositas szerepe.

Kulcsszavak: finanszirozas, kiegészitd biztositds, egészségiigvi kiaddsok

1. Bevezetés és irodalmi attekintés

A tarsadalombiztositasi rendszer sajatossagai miatt Europaban és Magyarorszagon,
az egészségiigy terliletén szamtalan probléma mutatkozik, melyek a szolidaritas elve
alapjan kell, hogy segitséget nyujtsanak a rdszoruloknak. Az egészségiigy miikddése
egyre nagyobb terhet 16 az egész Eurdpai Uniora és az ott 1évo kormanyzatokra, melyek
alapvetd problémadja a lakossag eloregedése, a csokkend sziiletésszam és az, hogy a
tanulasi 1d6 egyre jobban kitolodik, melynek kovetkeztében az aktiv munkaszakasz
folyamatosan csokken, ezek mind jelentésen befolyasoljak a bevételeket. Ebbdl
adddoan az egészségligy bevételei is jelentosen csokkentek, melyet a koltségvetés a
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jelenlegi informéciok szerint lekdvetni és finanszirozni nem tud, igy sziikség van a
maganbiztositok €s egészségpénztarak bevonasara. Az aktiv munkaszakasz emelésére
tobb orszagban (Németorszag, Franciaorszag, Spanyolorszag, Magyarorszag) az elmult
években kisérletet tettek, melynek a nyugdijkorhatar elérése magasabb életkorhoz és
tobb munkaban eltoltott évhez kotott. (Bartha & Korizs, 2016)

A tarsadalombiztositas alapvetd finanszirozasi gondjai mar a 2000-es évek elejétol
jol megfigyelhetok. Magyarorszagon ugyan voltak és vannak reformtorekvések, de a
tarsadalombiztositasi rendszer sajatossagai miatt, (1j szempontokat, ij megkozelitéseket
kell, hogy keressenek a torvényalkotok és a korményzat, hogy a tarsadalom minden
rétegét a szolidaritds elve alapjan ellatasban tudja részesiteni. (Kollanyi, 2013)
(Kincses, 2015)

Az Eurodpai Unid joléti allamaiban is a valsag kovetkeztében az egészségligyben és
a szocialis ellatorendszerben problémak mutatkoztak. Megfigyelhetd hasonldképpen,
mint nalunk, - a csokkend sziiletésszam és az életkor jelentdés meghosszabbodasa. Ehhez
parosul a hosszl tanulési id6, amely ugyancsak az aktiv munkéban t61t6tt id6t roviditi
le. A méasik problémat az jelenti, hogy az egészségiigyben a tudomany és technologia
(gyogyaszat ¢s biotechnologia) rendkiviil gyorsan fejlodik, egyre dragabbak a
diagnosztikai eszkdzok, a terdpids modszerek és egyre dragabb az emberi munkaerd
is. A tarsadalombiztositas koltségvetési kiadasai évrél évre ugyan ndévekvd tendenciat
mutatnak, ennek ellenére nem fedezik teljes mértékben az egészségiigyben jelentkezd
kiadasokat. Ebben alapvetd szerepet jatszik a struktira viszonylagos elmaradasa
és a gyors technoldgiai valtozas. Szamos reformfolyamatot figyelhetiink meg az
Eurdpai Unid orszdgaiban és Magyarorszagon is, mely torekvések ¢€s kiigazitdsok
a tarsadalombiztositds rendszerében allandosultak, hisz ezt az egyre gyorsuld vilag
kikényszeriti. Az egészségiigyi koltségvetés hianyanak kiegészitését szolgalnak
a kiegészitd biztositdsok ¢és az egészségpénztarak novekvd szerepvallalasukkal.
(Oberfrank, 2006) (Baji & Gulacsi, 2012)

Orlovic, Marti és Mossialos vizsgaltdk az out of pocket mértékét 17 orszagban
5343 f6 bevonasaval. Eredményeik azt mutatjak, hogy a hosszu tavii gondozas
finanszirozasa ¢€s strukturdja nagyban befolydsolja az egészségiigyi ellatorendszer
leterheltségét, azokban az orszagokban, ahol magasabb a hosszi tava gondozasra
forditott kozkiadéas ott altaldban alacsonyabb a korhazi haldlesetek aranya. Sajnos
az akut ellatdsok csokkenése és az dallamilag finanszirozott apoldsi szolgéalatok
magasabb aranyu felhasznaldsa sem eredményezi azt, hogy a haztartasok zsebbol
fizetett egészségiigyi kiaddsai lecsokkennének. Azokban az orszagokban, ahol
az allam finanszirozza nagyobb részben a gondozéasat a betegeknek az életvégi
ellatas intézménykdzpontibb. A hosszu tava jardbeteg ellatdsok nagyobb mértéki
igénybevétele ¢s magasabb allami finanszirozasa azt eredményezi, hogy a korhazi
ellatasok lecsokkennek. A maganfinanszirozasra tamaszkodo orszagokban az életvégi
ellatasok inkabb korhazkozpontaak. (Orlovic, Marti, & Mossialos, 2017)

Bartha és Korizs altal irt ,,A magan egészségiigyi szektor” cimli évkonyvében
mar megfogalmaztak, hogy véarhatéan 2017-ben minden eddiginél elterjedtebb lesz a
cégek korében a magan egészségbiztositds, mint adomentes béren kiviili juttatas egy
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jogszabdlyi valtozas miatt, emellett a tarsadalombiztositasi ellatassal elégedetlenek
egyre tObben valaszthatjdk majd a magan egészségiigyi szolgaltatasokat. 2016-ban
kozel 1,5 millio cafeteridban részesiild munkavallal6 volt, €s ha a munkaadok még tobb
lehetdséget latnak ebben a juttatasban, akkor az a piacon robbanasszeri novekedést
hozhat. A novekedés elsddleges oka, hogy az elmult években egyre tobben valasztottak
a magan egészségiigyi szolgaltatasokat a tarsadalombiztositasi ellatds szinvonalanak
rohamos csokkenése miatt. Az egészségbiztositasi teriilet és a biztositasi szolgaltatasok
hatterét 1étrehoz6 magan egészségiigyi intézmények térnyerése és fejlodése mar egy
ideje megfigyelhetd. A kiilonb6z6 konferenciakon a koézelmultban egyértelmiien
vezetd témava valt a magan egészségbiztositas, mint a legdinamikusabban fejl6do és
fejleszthetd agazat. A betegség megeldzés, az egészségmegOrzes, a fittség korunk egyik
legfontosabb feladata, igy j6 valasztas €s hosszitavon kifizet6do lehet a cégek korében
a magan egészségbiztositds szolgaltatdsa. Bemutatasra keriilt, hogy milyen ad6zési
kedvezmények allnak acégek rendelkezésére, milyenbiztositok, szolgaltatdsok érhetéek
el a piacon, melyek a legelonydsebb konstrukcidk szamukra. Ramutatott az eléado arra,
hogy a cégvezetOknek mi alapjan tudnak donteni, melyik egészségbiztositasi program
a legmegfeleldbb szamukra. A szerzok felhivtdk a figyelmet az Egészségbiztositasi
Almanachra, mely a maganemberek szadmara is elsOként foglalja Ossze €s teszi
kozérthetéveé a magyar magan egészségbiztositasi lehetdségeket. Rangsoroljak a piaci
szereploket, a 30 legnagyobb arbevételi magan egészségszolgaltatdt, bemutatjak
az egészségbiztositasi konstrukciokat kinald biztositokat, az elérhetd valamint a
legkeresettebb magéan szolgaltatasokat. Tobb szemszogbdl is korbejarja a munkaado
altal kotheté magan egészségbiztositasi lehetoségeket, ezaltal tobb alternativat nyujt a
vallalatoknak a béren kiviili juttatasok kivalasztdsahoz. (Bartha & Kdrizs, 2016)

Az OECD elgjelzése szerint az egészségligy koltségvetésének tullépése tovabbra
is probléma lesz az OECD-tagallamok szamara. Meskd szerint a jelentds reformok
hijan a jelenlegi egészségiigyi ellatorendszerek fenntartdsa és az orvosi kutatasok
finanszirozasa a jovoben nehézségekbe fog iitkozni. Az OECD-tagorszagokban az
egészségiigyre és a hosszu tavu gondozasra forditott kiaddsok a bruttd hazai termék
(GDP) koriilbeliil 6 szazalékarol mintegy 9 szdzalékara emelkedhetnek 2030-ra,
2060-ra pedig 14 szazalékara. Azokban az orszagokban, ahol az egészségbiztositas
maganfinanszirozasi formaban van jelen, bizonyos terapidk, mint példaul egyes
rakellenes kezelések olyan dragak, hogy csak a jo biztositasi fedezettel rendelkezd,
rendkiviil jomdoda emberek engedhetik meg maguknak azokat. Olyan orszagokban,
amelyeken tarsadalombiztositasi rendszer van, azaz mindenki hozzafér az alapvetd
ellatdshoz, nehéz ujitdsokat orszagosan bevezetni, mivel a rendszer ezeket nem
képes finanszirozni. Fontos tényez0, hogy az emberek nem motivaltak egészségiik
megOdrzésére. Nem jar nekik alacsonyabb biztositasi dij, ha egészségesek maradnak,
¢s a rendszer a betegségek kezelésére helyezi a hangsulyt, nem pedig a paciensek
tajékoztatasara. Az egészségbiztositas manapsag az egyik legkockéazatosabb iizletagak
koz¢ tartozik. A biztositott személytdl bekért adatokkal egyiitt sem all rendelkezésre
elegendd informacid a biztositok szdmara ahhoz, hogy megalapozott befektetési
dontéseket hozzanak az ligyfél jovobeli egészségével kapcsolatban. A biztositok
ugyan hozzajuthatnak olyan adatokhoz, mint az {igyfél neme, kora és néhany
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alapvetd életmoddal kapcsolatos tényezdje, de mivel nem mérhetnek fel egészségiigyi
paramétereket, a befektetésiik értéke kétséges marad. Az uj technologidk 0j utat
nyithatnak e tekintetben. Az 0j technologiak, mint példaul a viselhetd vagy beiiltethetd
szenzorok €s a mesterséges intelligencia altal vezérelt algoritmusok meg fogjék torni
ezt a status quot, és a biztositotarsasagok minden bizonnyal alkalmazni probaljak
majd ezeket. A biztositotarsasagok ezen adatok alapjan fogjak felemelni a biztositasi
dijat a magas kockéazatli betegeknél, valamint a betegek ¢életmddjaval kapcsolatos
figyelmeztetésekkel csokkentik majd iizleti kockazatukat. A biztositasi rendszerek az
elsésorban genetikai €s a nem ¢letmodbol eredd betegséggel rendelkezd betegeket is
diszkriminéalhatjak. A betegek nem férnek hozza az 0j technologidkhoz, az orvosok
pedig alig képesek megfeleld ellatast biztositani a rendelkezésiikre all6 eszkozokkel.
Fel kell fejleszteniink az egészségbiztositasi rendszert, hogy a kibontakozdban 1évo
technologidk segitségével motivalhassuk egymast a jobb életre. Nemsokara elérhetd
lesz a technoldgia, amellyel ténylegesen személyre szabott, a genetikai hatteriinkh6z
¢s életstilusunkhoz igazitott ellatast tudunk majd biztositani. Az egészségbiztositas
jovoje biztositani fogja, hogy mindnyajan hozzaférjiink az ellatdshoz, mikdzben Dr.
Nagy Testvér tavol marad a maganéletiink titkaitol. (Mesko, 2016)

Kutatasunkhoz vonatkozéan harom hipotézist fogalmaztunk meg:

1. Kiegészitd biztositasok eldsegitik a lakossag egészségiigyi preventiv ellatasanak
lehetdségeit €s ezzel enyhitik az egészségligyi rendszer terheit.

2. Azokndl a csalddoknal, ahol magasabb az egy fore jut6d jovedelem magasabb
aranyban rendelkeznek egészségpénztari tagsaggal.

3. Az egészségpénztari tagok ismerik az egészségpénztarak szolgaltatdsait és
dontd részben kihasznaljak az egészségpénztar adta lehetdségeket.

2. Anyag és modszer

Az adatgytijtés 2018-ban november, december honapokban zajlott. Sajat készitési,
internetes feliileten tortént a kérddivek kitoltése onkitdltds €s anonim forméaban. 202
db kitoltott kérd6ivbol 189 db bizonyult értékelhetonek.

Adatgytjtésiinket egy sajat készitésii, valamint Baji Petra és Gulacsi Laszlo 4ltal
létrehozott kérddivvel végeztiik el. A kérddiv A magyar lakossag fizetési hajlandosaga
az egészségligyi ellatasokért cimii tanulméanyban szerepelt. (Baji & Gulécsi, 2012)

A kérddiv fobb kérdéscsoportjai a kovetkezok voltak. Az elsd részben az elmult
12 hénapban igénybe vett egészségligyl ellatasokrol és az ezekkel kapcsolatos
kiadasokrol kérdeztiik a mintdba bekeriild személyeket, kiilon az orvosi és a kérhazi
ellatas esetében. A kovetkezd részben feltett kérdések a halapénz és az orvosoknak,
egészségligyl dolgozoknak adott ajandékok megitélésére vonatkoztak. A kérddiv
tovabbi részeiben a valaszadot az egészségiigyi ellatasok irdnti fizetési hajlandosagarol
kérdeztiik.

Sajat szerkesztési kérddiviink a szociodemografiai jellemzokre, egészségi
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allapotra, az egészségiigyi ellatasok igénybevételére, illetve a kiegészitd biztositassal
¢és egészségpénztarral kapcsolatos ismeretekre terjedtek ki.

A statisztika adatokat a Magyar Nemzeti Bank, a Pénztarszovetség, OECD,
Eurostat és a Kozponti Statisztikai Hivataltol gytijtottiik. Ezek segitségével leird és
matematikai statisztikat alkalmaztunk, Microsoft Office Excel 2010 és SPSS 24.0-as
verzidjaval dolgoztunk.

3. Eredmények és értékelésiik

Kérdoiviinket dsszesen 202 személy toltotte ki. Kutatdsunkbol kizartuk azokat,
akik hibasan vagy nem teljességében toltotték ki a kérddivet. A minta rendezése utan
végiil 189 ember kitoltott kérddivét tudtuk felhasznalni. Nemek szerinti megoszlas
tekintetében a ndk voltak tobben 55,6 % (n=105), a minta masik felét - a férfiak- alkottak
44,4 %-kal (n=84). A mintaban szerepldk atlagéletkora 45,52 év (SD=14,51) volt. A
minta legfiatalabb tagja 18 éves, a legidosebb 80 éves volt. A mintankban szerepld
egyéneket 4 korcsoportra osztottuk: 18-30 évesek (n=34), 31-45 évesek (n=58), 46-60
évesek (n=69) és a 60 év felettiek (n=28). A megkérdezettek 54 %-a megyeszékhelyen
¢l (n=102), dket kovetik a varosban €16k 23,8 %-kal (n=45), majd a falusi lakosok 12
%-kal (n=22) és végiil a fovarosi lakosok 11 %-kal (n=20).

Matematikai statisztika, azon beliil Khi-négyzet proba segitségével megvizsgaltuk,
hogy a valaszadok neme hatéssal van-e az orvos-beteg talalkozasok szamara, melyeket
kategorikusan hataroztunk meg. Elmondhat6, hogy a valaszadok neme befolyasolja az
orvossal valo taladlkozdsok szaméat (p=0,001). A lakhelyet is dsszevetettiik kiilonb6z6o
tényezokkel, elsoként azzal, hogy hatdssal van-e az orvos-beteg talalkozasok szamara,
melyeket kategorikusan hataroztunk meg, elmondhato, hogy a valaszadok lakohelye
befolyasolja az orvossal valo taldlkozasok szamat (p=0,001).

Kérdéstink ugy szolt, hogy az elmult 12 hénap alatt hanyszor volt orvosnal, vagy
jart Onnél orvos az otthonaban mind az 4llami mind a magan ellatast beleértve, kivéve
a fogaszatot, beleértve a magan €s allami orvost is? A valasz lehetdségeket 3 csoportra
osztottuk, melyek a kovetkezdk voltak: 1-5 alkalom, 6-10 alkalom, 11-15 alkalom.
A mintdban szereplok minddssze 22,8 %-a (n=43) nyilatkozott ugy, az elmult egy
évben 1-5 alkalommal vett részt orvosi vizsgalaton. A kdvetkezd csoportba (6-10
alkalom) tartozik a minta legnagyobb része, 42,9 %-a (n=81). A minta 34,4 %-a (n=65)
talalkozott legtobbszor orvossal, Ok a 11-15 alkalommal vélaszlehetéséget adtak.
Ezekre az orvosi vizitekre, melybe beletartoznak a hivatalos téritési dijak, a halapénz
¢s az ajandékok, megkérdeztiik, hogy Osszesen mennyit koltottek (zsebbdl) ezekre
az orvosi vizitekre az utazasi, betegszallitasi koltségeket és a gyogyszereket kivéve.
Az els6 valaszlehetdség, mely a 0-20.000 Ft-os Osszegtartomany volt a kitdltok 10,1
%-a (n=19) jeldlte. A kovetkezo lehetdség a 20.001-40.000 Ft kozotti értékek voltak,
melyet a valaszadok 46,6 %-a (n=88) jelolt meg valaszaul, Ok voltak a legnagyobb
aranyban ennél a kérdésnél. A kovetkezd kategoria 40.001-60.000 Ft-os lehetdség
volt, melyet 37,6 %-a (n=71) valasztott a mintdnkba bekeriiloknek, Ok képezték a
masodik legnagyobb szekciot. Az utolsd kettd valaszlehetség, 60.001-80.000 Ft-
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ig terjedo, illetve 80.000 Ft-nal magasabb Osszegeket hataroztunk meg, melyeknél
mintank 6,3 %-a (n=12) és 2,6%-a (n=5) keriilt be. Khi-négyzet proba segitségével
megvizsgaltuk, hogy akik tobb alkalommal vettek részt orvosi vizsgélaton, azok tobbet
koltottek zsebbdl az ezekkel a vizsgalatokkal kapcsolatos téritési dijra, halapénzre és
ajandékokra, az eredményliink erds Osszefiiggést mutatott (p=0,001).

A kérdéiv utolsd részében kiegészitd egészségbiztositasokkal kapcsolatos
kérdéseket tettlink fel. Elsdként megkérdeztiik, hogy az el6z6 12 honapon beliil hany
napot toltottek betegszabadsagon a kitoltdk. Az elsd lehetdséget, mely a 0-5 nap volt
a legnagyobb aranyban 77,2 %-ban (n=146) jelolték a valaszadok. 15,9 %-a (n=35) a
valaszadoknak 6-10 napot toltott betegszabadsagon. A legutolsé lehetdséget, mely 11-
15 nap volt kevesen, minddssze 6,9 %-a (n=13) adta valaszul a mintanknak.

»ludja-e, hogy vannak olyan betegségek, amelyekre biztositds is kothetd?”
kérdésiinkre nagy aranyu igen valasz érkezett, mivel a mintdban szerepldk 79,9 %-a
(n=151) tudja, hogy betegségekre is lehet biztositast kotni. A nem valaszlehetdséget
a minta 20,1 %-a (n=38) jeldlte. Arra a kérdésre, hogy van-e kiegészitd biztositasa
a valaszadok ardnydban a minta szinte azonos volt, a valaszadok 54 %-a (n=102)
rendelkezik kiegészitd biztositassal, ezzel szemben 46 %-uk (n=87) nem rendelkezik
ezzel alehetdséggel. Azok koziil, akik rendelkeznek kiegészitd biztositassal elsdsorban
¢letbiztositasba foglalt kiegészitd tételekrdl nyilatkoztak, melyek legnagyobb aranyban
a kovetkezo tételek voltak: miitéti térités, korhazi napi térités, daganatos betegségekre
sz6106 kiegészitd biztositas, nagyértékill diagnosztikai vizsgalatok szolgaltatdsara sz616
kiegészitd biztositds, valamint kiegészitd biztositds rokkantsagra szolo dijatvallalas.
A mintaban szereplOk valaszt adtak arra a kérdésre is, mely a betegségcsoportokra
kothetd biztositdsokra iranyult, ebben az esetben a minta nagy része, 84,7%-a
(n=160) tud réla, hogy kothetd betegségesoportokra kiegészitd biztositas. ,,Ha lenne
rd mod, valasztana egy 15-20%-0s egészségbiztositasi onrészt?” kérdésiinkre sajnos
Osszességében negativ hozzaallast tapasztaltunk a mintank alapjan, ugyanis 33,3
%-a (n=63) a kitoltoknek vallalna az onrészt és 66,7 % (n=126) elzarkozik ettdl a
felvetéstol. A mintdnk nagy aranyban ismeri az egészségpénztarak finanszirozasi
lehetdségeit, mivel 94,7 %-a (n=179) igen vélaszt jeldlt, csupan 5,3 %-a (n=10) a
véalaszadoknak, akik nem ismerik az egészségpénztarak finanszirozasi lehetdségeit.
Ettdl fliggetleniil, hogy a minta nagy része ismeri ezeket a lehetdségeket, a kitdltok
52,4 %-a (n=99) rendelkezik is egészségpénztari tagsaggal. Az egészségpénztarral
rendelkezOk esetében megkérdeztiik, hogy ismerik-e az egészségpénztarak nyujtotta
lehetdségeket, melyre 78,8 %-uk (n=78) valaszolt igennel, 21,2 %-uk (n=21) pedig
nem ismeri, annak ellenére, hogy van egészségpénztari kartydja. Arra a kérdésre,
hogy mely tevékenységeket ismerik a valaszadok leggyakrabban a kovetkezd
szolgaltatdsokat soroltdk fel: orvosi szolgaltatds, fogaszati, szajsebészeti kezelések,
szlirOvizsgalatok, gyogyterapids kezelések, gyodgydszati segédeszkozok vésarldsa,
bérlése, szemiiveg, kontaktlencse vasarldsa és javitasa, életmodjavitd termékek
vasarlasa. Khi-négyzet proba segitségével megvizsgaltuk, hogy van-e 0sszefiiggés az
egészségpénztari tagsaggal rendelkezdk korében, akik ismerik a pénztarak nyujtotta
lehetdségeket - korosztalyonkénti bontasban - azzal, hogy milyen szolgaltatasokat
vesznek igénybe, az eredmény ebben az esetben nem mutatott 6sszefiiggést (p=0,85).
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Khi-négyzet probaval megvizsgaltuk, hogy a betegszabadsagon eltdltott napok szama
Osszefiiggésben van-e az esetleges egészségpénztari tagsag meglétével, ez esetben
szoros kapcsolat volt kimutathat6 (p=0,001).

Az egészségpénztari tagsagnak dominansan két formdja létezik. A munkaltatoi
tdmogatassal 0sztonzott tagsag €s az egyéni tagsag. A teljes taglétszamon beliil az el6bbi
a meghatarozd. Kordbban a nagyvallalati alapitasu egészségpénztarak dominanciaja
volt jellemz0, de a piac 2004. évtdl atrendezddott a banki/biztositdi hatterli pénztarak
szamanak novekedésével.

Az igazan nagy Honvéd ¢és Vasutas egészségpénztar mogé felzarkozott a
Tempo és Patika Egészségpénztar. A tarsadalom mind jelentésebb rétegei részérdl
jelentkezett az igény az egyéni egészségpénztari tagsag irdnt, melyet a nagyvallalati
egészségpénztarak nem elégithettek ki, ezzel szemben a piaci alapon szervezddd
egészségpénztarak alapvetden szamitottak az egyéni tagsagra. Jelentés novekedést
eredményezett az adokedvezmények bevezetése az Onkéntes egészségpénztaraknal.
Ugyanakkor megfigyelhetd, hogy az egészségpénztari szamlan megtakaritott 6sszegek
felhasznalasanak szabalyai szigorodtak. A pénztirakban a tagsagi jogviszonyt a
munkavallald (pénztartag) teremti meg azzal, hogy kitolti a belépési nyilatkozatot
¢s azt a pénztar zaradékolja. Az igy létrejott tagsag alapjan a tagdijat a munkaltato
munkaltatéi hozzdjarulds jogcimén atvallalhatja (az egészségpénztarral kotott
szerz6dés alapjan). Ervényes tagsagi jogviszony alapjan a tag jogosult igénybe
venni az egészségpénztar szolgaltatasait, kivéve, ha a pénztar arra alapszabalyaban
varakozasi idot kot ki. Ez az egészségpénztari gyakorlatban nem jellemzd, de a torvény
megadja ennek a lehetdségét. A munkaltatoi hozzajarulas lehet azonos 6sszegli vagy a
bér azonos szazaléka, ha azonban a cafeteria rendszer mikddik a munkaltatoknal, az
egészségpénztari hozzajarulds mas €s mas lehet.
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1. 4bra Onkéntes egészségpénztari taglétszam alakulasa (ezer £6)
Forras: (Magyar Nemzeti Bank, www.mnb.hu, 2021), sajat szerkesztés
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Megfigyelhetd, hogy az éves novekedés liteme 2004-t61 felgyorsult, ami tobb okra
vezethetd vissza. (1. abra)

- apénzintézeti alapitasu pénztarak megjelenése, illetve eredményes tagtoborzasuk,

- az Ongondoskodo6i gondolat térnyerése, parhuzamosan a romld egészségiigyi
rendszer helyzetével kapcsolatos megitélésekkel,

- az egészségpénztari hozzajarulasok megjelenése a cafeteria rendszerben,

- maguk a pénztarak és pénztari lehetdségek ismertebbé valasa,

- az érvényesithetd adokedvezmények egységesiilésével.
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i 20,00 -
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r 15,00 - 2 - o
4 1000 - o o0
F 500 - —
t 10 10 11 11 12 13 14
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
m Gyodgyszer vételaranak timogatasa
u Gyogyaszati segédeszkoz vételaranak timogatisa
Tarsadalombiztositasi ellatas keretében igénybe vehetd egészségiigyi szolgaltatasok
kiegészitése, helyettesitése
Gyermek sziileteséhez kapcsolddo ellatdsok

2. dbra Pénztarak kiadasi strukturaja (milliard Ft)
Forras: (Magyar Nemzeti Bank, www.mnb.hu, 2019) ,sajat szerkesztés

Az egészségpénztarak kiadasi szerkezete nem kovette le a fogyasztasi szokdsok,
az egészségligy valtozésait: valtozatlanul a termékvasarlds domindl. Azonban
megfigyelhetd, hogy 2016-t6] folyamatosan csokkend tendenciat mutat a gydgyaszati
segédeszkozok vételaranak tdmogatasara kiadott 0sszeg és ezzel egy idében elindult
a tarsadalombiztositasi ellatas keretében igénybe vehetd egészségligyi szolgaltatasok
kiegészitése, helyettesitése lehetdség ndvekedése, amely egyre nagyobb Osszegeket
olel fel a kiadasi strukturaban. (2. abra)
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3. abra A tagok ¢és munkaltatok tagdijbefizetése az egészségpénztarak részére
(milli6 Ft)
Forras: (Magyar Nemzeti Bank, www.mnb.hu, 2019), sajat szerkesztés

2010 eldtti iddszakra jellemzd volt, hogy a tagok rendszeres tagdijbefizetések mellet
nem csak havi, hanem éves tagdijakat is a pénztarak engedtek egy dsszegben befizetni.
(3. abra) Voltak olyan pénztar tagok, akik csak az adokedvezményt akartik realizalni
¢s abban voltak érdekeltek, hogy pénziik minél kevesebb 1ddt toltson a pénztarban
¢s igénybe tudjék venni az adokedvezményt. Mivel a befizetés szinte azonnal fel is
hasznalhato igy a szolgaltatdsok kore igen széles korben elérhetd. Ez egyuttal felveti
azt a problémat is, hogy hosszabb idejli egészségcélu megtakaritas nem keletkezik hisz
a gyorsabb elkdltés a tdimogatas igénybevétele a cél. Ebben jelentds valtozast hozott a
2012-es év adopolitikdja melynek kovetkeztében az egydsszegii 16késszerii befizetések
tdmogatdsa megsziint és ez némileg a pénztari befizetések nagysagit a novekedés
ellenére visszafogta. 2014-ben az egyéb befizetések Osszege dinamikus novekedést
mutat, ami a rendszerben 1évé megtakaritdsokra vezethetd vissza. Megfigyelhetd, hogy
a 2016-0s évet kovetden a munkaltatéi befizetések latvanyosan visszaestek, ennek
oka az ado-torvény valtozasdban keresendd, a pénztari munkaltatéi hozzajarulas és
az adomény egyarant ugy adozik, mint a bérek, azaz a munkaltaté 21, a munkavallalo
pedig 33,5 szézalék adot és jarulékot fizet utana.

4. Kovetkeztetések, javaslatok

Els¢ feltételezésiink, hogy a kiegészitd biztositasok eldsegitik a lakossag
egészségligyl preventiv ellatasanak lehetdségeit és ezzel enyhitik az egészségiigyi
rendszer terheit. A 99 személy koziil, aki rendelkezik egészségpénztari tagsaggal a
mintankbol, 43 f6 1-5 alkalommal részesiilt orvosi vizsgalatban az elmult 12 honap
folyaman, 6-10 alkalommal pedig 56 {6, ennél tobb orvossal valo talalkozast nem
jeloltek az egészségpénztari tagsadggal rendelkezok. Akik viszont nem rendelkeztek
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egészségpénztari kartyaval (90 f0) a mintankbol, 25 f6 6-10 alkalommal talalkozott
orvossal, 65 f6 pedig 11-15 alkalommal részesiilt orvosi vizsgalatban. Ebbdl tisztan
lathato, hogy az egészségpénztari tagoknak nincs sziikségiik az orvosi vizsgalatokra
mivel valoszinilileg kihasznaljak a pénztarak nyujtotta prevencids lehetdségeket, igy
az alacsony orvos-beteg talalkozasok csokkentik az egészségiigyi rendszer terheit,
ezt tamasztja ala a Khi-négyzet proba eredménye is (p=0,001). Osszevetettiik a
korhazi kezelések szamaval is az egészségpénztari tagsag meglétét, mely esetben
az egészségpénztarral rendelkezd 99 személy 1-5 alkalommal részesiilt koérhazi
kezelésben, azonban az a 90 ember, aki nem rendelkezik egészségpénztari kartyaval
koziilik 50 ember 1-5 alkalommal, 29 ember 6-10 alkalommal, 11 ember pedig 11-
15 alkalommal fekiidt vagy kezelték korhazban. A Khi-négyzet proba is alatamasztja
azt, hogy az egészségpénztari tagsaggal rendelkezdk jelentds 0sszegeket takaritanak
meg az egészségbiztositasi alap szdmara (p=0,001). A statisztikai adatok alapjan a
hipotézisiinket igazoltnak tekintem.

Masodik hipotézisiink, hogy azoknal a csaladoknal, ahol magasabb az egy fore
juto jovedelem magasabb aranyban rendelkeznek egészségpénztari tagsaggal. Ebben
az esetben a kategorizalt egy fore jutod jovedelmet vetettiik 6ssze az egészségpénztari
tagsagrol nyilatkozo kitoltokkel. Az egy fére jutd jovedelem elsé csoportja a 40.000
Ft alatti jovedelemmel rendelkezdk, ebben a kategdriaban 9 f6 rendelkezik tagsaggal.
A masodik jovedelemkategoriaba (40.001-80.000 Ft) tartoztak a legtobben abbol
a 99 emberbdl, akik rendelkeznek egészségpénztari kartyaval, még pedig 62 6. A
kovetkezd kategoriaba (80.001-150.000 Ft) 21 fo tartozott. A 150.001-250.000 Ft
kozotti kategoridba mindossze 4 10, az utolso 250.000 Ft feletti jovedelmi kategdridba
pedig csak 3 f0 tartozott, igy elmondhatd, hogy ahol az egy fore jutd jovedelem
magasabb ott nem jelenik meg magasabb aranyban az egészségpénztari tagsag, tehat
hipotézisiinket nem tudtuk igazolni.

Harmadik feltételezésiink, hogy az egészségpénztari tagok ismerik az
egészségpénztarak szolgaltatasait és dontd részben kihasznaljak az egészségpénztar
adta lehetdségeket. Megvizsgaltuk életkorokra kategorizalva, hogy a legnagyobb
részben igénybevett szolgaltatdsok milyen megoszlasban vannak. Khi-négyzet proba
segitségével vizsgaltuk a lehetséges szignifikanciat, de az eredmény ebben az esetben
nem mutatott 6sszefiiggést (p=0,85).

Baji és Gulacsi egy Europai Bizottsag altal finanszirozott kutatdsi program
keretében 2010 nyaran hat kozép-kelet-europai orszagban, koztilk Magyarorszagon
is foglalkoztak az egészségligyi szolgaltatasok igénybevételének, az egészségiigyi
ellatasért fizetett 6sszegeknek, és a lakossag fizetési hajlandosaganak feltarasaval. A
feldolgozhat6 kérddivek szdma 1037 darab volt. A mintdban szereplok atlagéletkora
46.3 (sd=17.6) év, 54%-uk nd. A valaszadok 54%-a varosban ¢él, 18% Budapesten,
a fennmaradd 28% pedig falvakban. A kutatasbol kideriilt, hogy a megkérdezettek
80%-a vett igénybe orvosi ellatast (haziorvosi és szakorvosi ellatds egyiitt magan
¢s allami, kivéve a fogéaszati ellatast) az elmult 12 honapban, és 21%-uk részesiilt
korhazi ellatasban. A valaszadok atlagosan 5-6 alkalommal jartak orvosnal egy év alatt
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(atlag=5.3, sd=6.2). Azok kozott, akik voltak orvosndl az elmult 12 honapban, 27%-uk
fizetett valamilyen formaban a vizitért, atlagosan 22 ezer forintot, a korhazban pedig
a valaszadok 46%-a fizetett, atlagosan 40 ezer forintot (lasd 2. tdblazat). A koérhéazi
ellatas esetében a kifizetett 0sszegek majdnem teljes egészében halapénz volt (93%),
mig az orvosi ellatasban ez az arany kissé alacsonyabb, a kifizetések haromnegyede
(76%) volt halapénz. Ez arra utal, hogy az orvosi ellatas esetében tobben valasztjak a
magan rendeléseket, mint a korhazi ellatas esetében. A valaszadok 67%-a mondta azt,
hogy hajlando lenne fizetni az orvosi vizitekért, a korhazi ellatdsban kevesebben, a
véalaszadok 56%-a mondta, hogy hajlando6 lenne fizetni. (Baji & Gulacsi, 2012)

Az OECD, Eurostat ¢s KSH adatai alapjan megfigyelhetd, hogy az egészségiligyre
forditott korményzati kiadasok GDP ardnyosan €s az Osszes egészségiigyi kiadés
aranyaban is folyamatosan ndvekednek, viszont a magan jellegli kiadasok (haztartasok
kozvetlen kiadasai, onkénes pénztari rendszerek) ennél nagyobb mértékii folyamatos
novekedése egyediilallo a szomszédos orszagok, de még az Eurdpai Unid orszagaival
Osszevetve is.

Mesk6é 2016-os munkdjaban eldrevetiti, hogy az OECD-tagorszdgokban az
egészségiigyre €s a hosszil tavil gondozésra forditott kiaddsok a bruttdé hazai
termék (GDP) koriilbeliil 6 szazalékarél mintegy 9 szdzalékdra emelkedhetnek
2030-ra, 2060-ra pedig 14 szazalékdra. Megallapitja, hogy a jelentds reformok
hijan a jelenlegi egészségiigyi ellatorendszerek fenntartdsa és az orvosi kutatasok
finanszirozasa a jovében nehézségekbe fog iitkdzni. Olyan orszagokban, amelyeken
tarsadalombiztositasi rendszer van, azaz mindenki hozzafér az alapvetd ellatashoz,
nehéz Gjitdsokat orszagosan bevezetni, mivel arendszer ezeket nem képes finanszirozni.
Fontos tényezd, hogy az emberek nem motivaltak egészségiik megdrzésére. A
biztositok ugyan hozzajuthatnak olyan adatokhoz, mint az iigyfél neme, kora és néhany
alapvetd ¢letmdddal kapcsolatos tényezdje, de mivel nem mérhetnek fel egészségiigyi
paramétereket, a befektetésiik értéke kétséges marad. Ennek az irdnyvonalnak a
megvaltoztatasa, esetleges jabb lehetdségek jogszabalyi hatterének megalapozasa 1j
egészségiigyi rendszer létrejottét eredményezheti. (Mesko, 2016)

A torvényi hattér - 0j elképzelések szerint- részben biztositott a kiegészitd
egészségbiztositasok szamara.

Az alternativ kiegészitd biztositasok a tarsadalombiztositas mellett nem jelennek
meg kiegészitd jelleggel olyan nagysagrendben, mint az elvarhato lenne, a j6vobeni
fejlesztéseket a nemzetkozi iranymutatasok segitségével lehetne eldsegiteni.

Azegészségpénztarak szerepe ésnovekedéseazegészmaganegészséggazdalkodasra
jelentds hatassal lehet, mivel vissza tudnd szoritani a halapénzt és ezaltal teljesen
egységes elszamolasi és ellendrzési rendszer bevezetésére is lehetdség lenne a jovoben.

Magyarorszagon az emberek jelenleg nem tudjak megfizetni a kiegészitd
egészségbiztositasokat, mindenképpen arra kell torekedni, hogy a biztositotarsasagok
¢€s pénztarak biztos miikddési kornyezete teremtdédjon meg korményzati segitséggel.
Ezzel az allami szférarol olyan funkcidk valaszthatok le, melyek az alap finanszirozast
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teszik lehetdvé és biztosithatjak annak folyamatos fenntarthatosagat.

A Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti adatai szerint az egészségpénztarakban
a taglétszam és a befizetések dinamikusan novekedtek 2012-ig. Azonban, az is
megfigyelhetd, hogy a taglétszam érdemi ndvekedése 2013-ban megtorpant, ez
minden valoszinliség szerint arra vezethetd vissza, hogy a cafeteria rendszer termékei
megjelentek és ez a munkaltatok motivalasdban, valamint a magannyugdijpénztar
megsziintetése kapcsan leértékelddott ongondoskodas jelentdségét és megbizhatosagat
is probalja megkérddjelezni. Az egészségpénztarak kiadasi strukturaja folyamatosan
valtozott, 2014-ig a legnagyobb részt a gyogyszer vételaranak tamogatasa vette ki
a kiadasok koziil, ez 2015-t6l folyamatosan csokkend tendenciat mutat, 2018-ban
nem érte el a 25 milliard Ft-ot sem. 2015-ig kiegyenlitetten, bar kissé a gyogyaszati
segédeszkozok vételaranak tAimogatasa volt a nagyobb mértékii, de hasonl6 tendenciat
mutattak a tarsadalombiztositasi ellatds keretében igénybe vehetd egészségiigyi
szolgaltatasok kiegészitése, helyettesitése elnevezésii kiadasokkal, ez az arany 2016-
tol atfordult és az utobb emlitett lehetdség folyamatosan nagyobb aranyban jelent meg
a pénztarak kiadasi oldalan. Egy masik szembetlind adat, hogy 2015-t6] folyamatosan
novekvé tendencidt mutatnak a kiadasok a gyermek sziiletés¢hez kapcsolodo
ellatasok kapcsan. Az onkéntes egészségpénztarak taglétszama 2004-t01 felgyorsult
¢és a kovetkezd 4-5 év folyaman nagymértékben novekedett, ez a tendencia 2012-ben
megsziint és azota stagnald 1 millid taglétszam koriili értéket mutat. (Magyar Nemzeti
Bank, www.mnb.hu, 2021)

Az egészségpénztarak és kiegészitd egészségiigyi szolgaltatast nyjtok korében
jelentds valtozast idézett eld a 2018-ban és 2019-ben bevezetett addjogszabaly
valtozasok. E valtozasok a véllalkozasok részére —akik eddig ezzel tudtdk tdmogatni
dolgozoikat — ijabb anyagi terheket rottak, melynek kovetkeztében 2019-t6l nem
lesz érdemes ilyen tdmogatasi format biztositani, mivel ez nagyobb kdltséget jelent
a vallalkozasok szdmara. A rendszer ennek ellenére tovabb fog €lni, ezt bizonyitja a
lakossagi befizetések novekvé mértéke. (Magyar Nemzeti Bank, www.mnb.hu, 2021)
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Barecsi fiatalok sportolasi és rekreacios szokasainak
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e-mail cim: kiscsempi(@gmail.com

Absztrakt

Manapsag a népszerii kutatasi témak koz¢ tartozik a sport, a tarsadalmi kisebbségek,
¢s az oktatas terliletének vizsgalata. Még érdekesebb, ha a tarsadalmi kissebség
-akik sok esetben a hatranyos vagy halmozottan hatranyos tarsadalmi csoportokhoz
is tartoznak- sportoldsi szokasait, oktatdshoz vald hozzaférésiiket és tanulmanyaik
elérehaladasat vizsgaljuk.

A vizsgalat célja, hogy atfogd képet alkossunk a kozoktatasi rendszerben tanuld
roma- €s nem roma szarmazasu fiatalok sportolasi szokasairol

Vizsgélati modszerként online kérddives vizsgalatot végeztink, mely 6
kérdéscsoportot €s 41 kérdést foglalt magaban. A mintdban barcsi altalanos iskoldsok
¢s gimnazistak onkéntes alapon vettek részt. Végiil 135 16 toltotte ki a kérddivet. 57 fia
(42,22%), és 78 lany (57,78%). A kitoltok atlag életkora 15 év volt.

A kutatas eredményeként kidertilt, hogy a fiatalok t6bb mint Y4-e (27.9%) hetente
tobb mint harom alkalommal sportol, a legtobben (30,1%) azt valaszoltak, hogy heti 1-2
alkalommal vesznek részt legalabb fél 6raig tarto intenziv fizikai aktivitasban, valamint
azt is megtudtuk, hogy a legnépszertibb szabadidds tevékenység a szamitogépezés/
telefonozas/ videdjatékozas.

Kulcsszavak: sportolas, rekredcio, fiatalok

1. Bevezetés és irodalmi attekintés

Jelenleg Magyarorszagon 3155 telepiilés 1étezik, melybdl 346 varos és 2809 kozség,
illetve falu (KSH, 2017). Barcs egy hatranyos helyzetii kis varos, Somogy megyében, a
horvat hataron. A hatranyos helyzet jelensége alapvetden relativitast hordoz magéaban,
hiszen egy térség, telepiilés egy masik teriileti egységhez viszonyitva, kiilonb6zd
mennyiségi és mindségi jellemzdok alapjan keriil hatranyos helyzetbe. (Papp, 2017)

A vizsgélatunk kozéppontjaban barcsi iskolas fiatalok allnak, akiknek tobbek
kozott a sportolasi szokasait, €letkoriilményeiket, azzal valo elégedettségiiket és a
kettd kozotti osszefliggéseket is vizsgaljuk.

Az iskolai évek alatti dontéshozatal jelent6sen befolyasolja az egészségmagatartast
¢s meghatarozza majd a felnéttkori egészségi allapotot. A pozitiv hatasok védotényezok
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lehetnek az egészség szempontjabol, mig a negativ élmények kockazatot jelenthetnek
(Karacsony & Maté-Pohr, 2020.).

Munkéank soran abbol a kutatdsi problémabol indultunk ki miszerint a fiatalok
életmodjara az inaktivitas jellemz6. Allitjuk ezt sajat személyes tapasztalat, valamint
koréabbi kutatasok alapjan, amelyek vizsgaljak a fiatalok sportolasi szokasait, melyekbol
egyértelmiien kideriilt, hogy a generaciok fejlodésével és az id6 elérehaladtaval egyre
nott a fizikai inaktivitas a fiatalok kérében (Hideg 2015; 2019a, 2019b; 2020a, 2020b;
Kibédi- Hideg 2019). Az emlitett kutatasok érdekessége, hogy nemzetkozi szinten is
mér, hiszen Magyarorszag mellett, kenyai, malajziai, szerbiai, ukrajnai és romaniai
fiatalok (altalanos iskolasok és egyetemistak) voltak a vizsgalati mintaban.

A mindennapi gyakorlatban sziikséges lenne a sziilok gyermekiek mozgasra
iranyuld nevelési feladatait megerdsiteni, hiteles internetes forrasokrol, tajékoztato
anyagokrol adott informaciokkal is (Csigd & Karacsony , 2018.).

A hosszu tavu egészség alapjai gyermekkorban szilardithatok meg, nagyon fontos
lenne a kedvezdtlen egészségmagatartasi tendencidkat mérsékelni, megallitani, a
kedvezdeket pedig erdsiteni, ndvelni (Kardcsony & Benkd, 2020.)

Bollok ¢s Takécs (2011) 600 fiatal sportolasi szokdsait vizsgalta, és eredményeiket
Osszevetettek egy 2008-as kutatassal, az,,Ifjasag 2008 - al. A vizsgélatban 6sszesen 600
személy (17-19 év, atlag: 17,7 év; s=0,76) vett részt; budapesti, miskolci, kecskeméti,
gyomaendrddi, somogyzsitvai és e teleplilések kornyékén €16 tanulok. Lakoéhely
szerint hdrom csoportot kiilonitettek el: fovarosiak 129 6, varosiak 233 {6, kozségben
¢lok 238 6. A nemek aranyat tekintve 253 {6 lany, 347 {6 fiu. Iskolatipus szerinti
megoszlasuk a kovetkezOképpen alakult: a legnagyobb szdmban a szakkdzépiskoldsok
képviseltetik magukat 348 fovel (58%), mig a fennmaradok kb. 1/3—1/3—1/3 aranyban
gimnazium, szakmunkasképzd iskola és szakiskola. A kutatas soran kideriilt, hogy
a teleptilés jellege (kistelepiilés, varos, févaros) nem befolydsolja a sportolasi
szokasokat. Viszont telepiiléstdl fliggetleniil a fiatalok egyetértenek abban, hogy a
sport jaték, szorakozas, kikapcsolddas. A sport Iényege az 6rom, egészség, €s a jobb
kiils6 elérése. A fiatalok jelentOs része elismeri a sportot rekreacios tevékenységkeént,
¢s hisz fontossagaban. A tanulok sportolasi szokasait tekintve megallapitottak, hogy
310 16 (51,7%) egyaltalan nem végez testedzést, mig 127 6 (21,2%) 1-5 éve, 163
6 (27,2%) 6-15 éve folytat rendszeres sporttevékenységet.! A fizikai aktivitas nemi
megoszlasaban szignifikans kiilonbségeket taldltak (y2(2)=48,248; p<0,005). A fiak
tobbsége 209 16 (72%) rendszeresen sportol, mig a lanyoknal csak 81 f6 (28%). A
sportolo fitknal 97 16 (33,4%) 1-5 éve, 112 16 (38,6%) 615 éve edz, mig a ldnyoknal
30 16 (10,3%), valamint 51 f6 (17,6%) ez az arany.

Fintor és Szab6 (2014) Nyiregyhazi, nyirteleki, tiszavasvari és Gjfehértoi iskolak
otodik hatodik és hetedik évfolyamos tanulokat vizsgaltak, még egy debreceni
iskolaban negyedik és hatodik osztalyosokat. Kutatdsukban megvizsgaltak az altalanos
iskolasok sportolasi szokasait és a testnevelés oran kiviili sportolds Osszefiiggéseit,

'Sportolonak tekintették azokat a vizsgalt személyeket, akik hetente legalabb harom alkalommal, legalabb egy
ora id6tartamban végeznek valamilyen sport-mozgast
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valamint kitértek az ebben a korosztdlyban leginkdbb kedvelt sportokra. Hogy
kielégitd valaszt kapjanak kérddivet hasznéltak, amikben kitértek az alanyok csaladi
hatterére, az egészséges ¢életmdoddal kapcsolatos tuddsukra, és az elektronikus
média hasznalati szokéasaikra. A minta elemzésekor el6szor a sportolasi szokasokat
vizsgaltak, melynek soran megfigyelhetd volt, hogy a véalaszaddk 37,2%-a legalabb
hetente haromszor sportol. A hetente legalabb kétszer sportolok aranya is igen magas,
59,6%. A fitk 48,5%-a sportol legalabb heti 3 alkalommal, mig a ldnyoknal ez az arany
csak 26,6%. A nemek tekintetében lényegesebb eltérés a ,,legalabb hetente haromszor
sportolok™ kategoriaban talalhato, hisz a lednyok 31,5%-a, a fitk 68,5%-a sportol
ilyen rendszerességgel. Hideg (2020) altalanos iskolasok korében végzett kutatast,
melyben a sportolasi szokasokat és a modern telekommunikacids eszk6zok szerepét
vizsgalta. A kutatas soran megkérdezték a kitoltoket, hogy mennyire fontos szdmukra a
telefonjuk és a valaszadok 71%-anak fontos, vagy nagyon fontos volt. Ennek ellenére,
hipotézisében allitja hogy a technika ellenére a kit6ltok életében még mindig fontos
szerepet jatszik a csalad és a tarsas élet. Osszegezve a kutatas eredményeit, a szerzé
ugy veéli, hogy a telefon a kikapcsolddas és kapcsolattartas egyik legkézenfekvébb
eszkozévé valt.

Keresztes, Pluhar és Pikod (2006) kutatasukban dél-alfoldi régioban végzett
empirikus  kutatdsukban 14-21 év  kozotti  fiatalok egészségmagatartisat,
pszichoszocidlis egészségét €és azok lakohely/lakastipus szerinti jellegzetességeit
vizsgaltak. Kutatdsuk eredményére alapozva allitjak, hogy a rizikdbmagatartasok, a
gyakoribb pszichoszomatikus és depressziv tiinetek nagyobb ardnyban fordulnak
eld a lakotelepen, bérlakasban €16k kozott. Az elemzés egyik legfobb tanulsaga,
hogy a lakohelynek, a lakokdrnyezetnek jelentds hatdsa van a fiatalok életmddjanak
alakulasara

Keller és Dernoczy-Polydk (2017) a fiatalok fizikai aktivitasat vizsgaltak
Kutatasukat 2016 novemberében végezték, online kérddivvel. A kutatds soran
felmérték a Z és Y generdciok fizikai aktivitasat, és szabadidds tevékenységeiket.
Megvizsgaltak oket nemek szerinti eloszldsban és az eredmények azt mutattik,
hogy ha tisztan vizsgaltdk a generaciok hatdsat a naponta végzett fizikai aktivitasra,
akkor nem talaltak Osszefliggéseket. Azonban, ha rejtett Osszefiiggéseket kerestek
¢s bevezettek egy harmadik valtozot (jelen esetben ez a valaszadd neme), akkor két
esetben statisztikailag szignifikans eltéréssel talalkoztak. Gyaloglas kapcsén az Y
generacio egységes, azonban a Z generacional a nék ardnya magasabb (97,1%), mint a
férfiaké (77,3%). x2=6,364, sig.: 0,012, ¢: 0,254. Sport esetében az Y generacion beliil
talaltak rejtett Osszefiiggéseket, amely alapjan ez nagyobb ardnyban taldlhaté meg
elfoglaltsagként a férfiaknal (74%), mint a néknél (58,7%). A sportban a feltételezéseik
¢s a szekunder kutatasok alapjan az Y generacionak fontosabb lesz a sport, mint a
masik generdcionak. Jelen kapcsolat vizsgélatara a varianciaelemzés volt a megfeleld.
Itt azonban sem a generaciok, sem azon beliil a nemek nem eredményeztek semmilyen
eltérést. (F stat: 3,132, Sig.: 0,078, F stat 3,338, Sig: 0,069) A valaszadok altal megjelolt
értekek 3,6 és 3,9 értékek kozott mozognak, tehat a sport nemtdl, és generacioktol
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fliggetlentil fontos a mintdban mindenki szamara.

Kreisz és Keresztesi (2005) végzett egy kutatast, melyben budapesti 7. €s 8. osztalyos
tanulokat vizsgaltak. A vizsgalatban a minta szamat négy altalanos iskola tanulo6i adtak
(n=243). A felmérés egy onkéntes kérddiven alapult, melyben 47 kérdést tettek fel a
tanuloknak. Vizsgaltak a kit6ltok pszichoszomatikus allapotukat a sajat véleményiik
alapjan, valamint a dohanyzési, alkoholfogyasztasi szokdsaikat, és ismereteiket a
fliggdséget kivaltd szerek kéros hatasairdl. A vizsgalt valtozok kapcsolatait Mann-
Whitney U probaval, illetve Spearmann féle rangkorrelacidval vizsgaltak, 5%-os
szignifikancia szint mellett. Vizsgalati eredményeik ramutatnak arra, hogy az altalanos
iskolds tanulok ismeretanyaga a fiiggdséget kivaltdo szerek kéaros hatdsairdl nem
kielégitdek, ha figyelembe vessziik azt, hogy felmérésiik egy részét olyan iskoldkban
is elvégezték, ahol a didkok tanulnak egészségtant. Ennek okat elsdsorban abban
talaltak, hogy nincs megfeleld éraszamban foglalkozva az egészségtannal, illetve nincs
megfelelden kidolgozva ennek a tantdrgynak a tanterve. A kutatas jelentésége, hogy
a tarsadalom ¢és az egészségligy jelentds erdfeszitéseket tesz a betegségek gyogyitasa
terén, de szerény marad az eredmény, ha a lakossag ¢letmodjaban nem kovetkezik be
valtozas, féleg az alkohol, dohanyzas és kabitoszerfogyasztast illetden. A kutatas soran
kidertilt, hogy azok a diakok, akik szabadidejiikben kevesebbet buliznak, kevesebb
es¢llyel fogjak kiprobalni a kébitoszert, valamint a vizsgalatban résztvevd tanuldk
41%-nak heti kettd, 31%-anak heti négy €s 28%-anak heti 6t testnevelés oraja van.
Az utolso esetben egy sportiskolardl van szd. Viszont a nem sportiskolaba jard diakok
véleménye is nagyrészt megegyezik a sportrdl. A 224 tanuldbol, egyetlen egy mondta,
hogy szamara egyaltalan nem fontos a sport, 1%-uk mondta, hogy nem fontos a sport,
43% mondta, hogy szdmadra fontos a sport, €s 44% értett egyet abban, hogy a sport
nagyon fontos szamukra.

Bauerésmtsai(2016) végezték az 5todik magyarorszagi nagy-mintasifjusagkutatast.
Tartalma, tobb fontos téma koré rendezddott. A 2016-os kutatds, csakigy, mint a
korabbiak a 15-29 évesekre reprezentativ mintan, 8000 f6 megkérdezésével zajlott.
Az 0Osszefoglaloban megvizsgaltak a csaladalapitds, valamint a gyermekvallalas
alapvetd mutatdit és motivaciodit, emellett a fiatalok oktatasi helyzetét és tovabbtanulasi
terveit. A munkaerdpiaci poziciohoz kapcsolodoan kitértek a munkavallaldsi potencial
elemzésére, foglalkoztak a kiilf6ldi munkavallaldssal és a jovotervekkel. Bemutattak
a fiatalok szabadidds tereit és tevékenységeit, foglalkoztak a kulturafogyasztassal, az
internet hozzaféréssel és hasznalattal. Az ifjisag ¢letmaddjat a sportolasi szokasokon, a
dohanyzas, az alkoholfogyasztas és a kabitdszer-hasznalat mentén érintették. A politikai
attitidok blokkban a korosztaly identitdsaval €és ideoldgiai meghatarozottsagaval
foglalkoztak, majd gyorsjelentésiiket a fiatalok legnagyobb problémajanak
bemutatasaval zartak. Az 0sszefoglalo alapvetd leiro statisztikai eredményeket kozol.
A kutatés elvégzéséhez alaposan meg kell ismerniink a roma tarsadalmat és a hatranyos
helyzetet.
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2. Anyag és modszer

A kutatasunk célkitlizése a barcsi iskolas kortiak sportolasi gyakorisaganak és
szabadidds tevékenységeiknek felmérése, az ¢€lettel vald elégedettségiik vizsgalata
volt. Vizsgalati modszerként online kérdodives vizsgalatot végeztiink. A mintaban barcsi
altalanos iskolasok és gimnazistak onkéntes alapon vettek részt. A hipotézisiinket a
kovetkezo képpen fogalmaztuk meg:

HI: Feltételezziik, hogy a megkérdezett didkok csak az iskolai testnevelés orak
keretében sportolnak.

H2: Feltételezziik, hogy a megkérdezett tanulok szabadidejiikben foként passziv
tevékenységet végeznek.

H3: Feltételezziik, hogy a megkérdezett fiatalok ¢életkdriilményeiket kdzepesnek
értékelik és ¢€letiikkel részben elégedettek.

A kérdéivet Google tirlap formdjaban toltotték ki a didkok, iskolai keretek kozott.
A kérdéiv 6 kérdéscsoportot és 40 kérdést foglalat magaban. A kérdéscsoportok a
kovetkezOk voltak: személyes informacidk, szociodemografia, egészségi allapot,
sportolasi szokdsok, élettel valo elégedettség, sportolasi szokasokat befolydsolo
tényezOk/ tarsas hatdsok. A kérddivet 6sszesen 135 {6 toltotte ki. (N=135)

3. Eredmények

Atanulmanyterjedelmikorlatainemtesziklehetdvé, hogyateljeskutatastbemutassuk,
ezérteredményeinkismertetésénélahipotézisekbenmegfogalmazottakrakoncentralunk.
Mikor a kitoltéket arrol kérdeztem, hogy heti szinten milyen gyakran vesznek részt
legalabb fél oraig tartd fizikai aktivitasban, (1. dbra) a valaszadok tobb mint Yi-e
(27.9%) valaszolta, hogy hetente tobb mint 3 alkalommal sportol. A valaszadok
tobbsége heti 1-2 alkalommal végez fizikai aktivitast és csupan 6-an valaszoltak azt,
hogy sose sportolnak.

HETI SZINTEN MILYEN GYAKRAN VESZEL RESZT,

INTENZIV, LEGALABB FEL ORAIG TARTO FIZIKAI
AKTIVITASBAN?

soha
5%

tobb mint
haromszor
28%

egyszer-
kétszer
30%

1. abra fizikai aktivitas vizsgalata
Forras: sajat szerkesztés (N=135)
Ezek utan megkérdeztiik a tanulokat és didkokat, hogy mivel toltik szabadidejiiket.
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41 6 (31.2%) valaszolta, hogy szabadidejében valamilyen elektronikus eszkozt
(telefon/PS/szamitdgép) hasznal. A masodik leggyakoribb tevékenységként az olvasast
¢és a zenehallgatast valasztottak. Az egyéb vélaszlehetdségek kozt felsoroltdk méga TV
nézést, a sziildknek a segitését, és gyakori valasz volt még a baratokkal valo6 1d6toltés

is. (2. abra)

MIVEL TOLTOD A SZ HD?
sportolas
12%

szamitogépe
zéssel/PS/tel
efonozad
31%

kirandulas
14%

2. dbra Szabadidg eltoltésének vizsgalata
Forras: sajat szerkesztés (N=135)

Mikor a kitoltoket az ¢letkoriilményeikrdl kérdeztiik, egy 5 fokozatu likert skalat
alkalmaztunk. Igen pozitiv eredményeket kaptunk. A valaszadok 57,4%-a (78 kitoltd)
az 5-0s fokozatot valasztotta, 12 kitolto értékelte kozepesre (3) az életkoriilményeit, és
csupan egyetlen egy valaszadd dontott a 2-es fokozat mellett. Senki nem értékelte 1-es
fokozatra az életkoriilményeit. (3. abra)

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

AZ ELETKORULMENYEIM

KITUNOEK
57,4%
33,1%
8,8%
0% 0,7% L
V4 Ay
1 2 3 4 5

3. abra Az ¢letkoriilmények értékelésének vizsgalata

Forras: sajat szerkesztés (N=135)
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Végiil a kitoltoket az élettel valo elégedettségiikrdl kérdeztiik. Az eredmények itt is
pozitivak voltak. A didkok és tanulok 78,7%-a elégedett az ¢életével, 20,6%-a részben
elégedett, és egyetlen valaszado nem elégedett. (4. abra)

ELEGEDETT VAGY AZ ELETEDDEL?

4. dbra Az élettel valo elégedettség vizsgalata
Forras: sajat szerkesztés (N=135)

4. Kovetkeztetések, javaslatok
Kovetkeztetéseinket elsdként a hipotézisvizsgalattal kell kezdentink.

HI1: Feltételezziik, hogy a megkérdezett didkok csak az iskolai testnevelés orak
keretében sportolnak, nem nyert bizonyitast, hiszen a valaszadok mésodik leggyakoribb
valasza a heti tobb mint harom alkalommal val6 sportoléasra esett.

A masodik hipotézisiink, miszerint feltételezziik hogy a megkérdezett tanulok
szabadidejiikben foként passziv tevékenységet végeznek, megallta a helyét, hiszen az
adatokbol egyértelmiien kidertilt, hogy a szabadidét a valaszadok tobbsége valamilyen
elektronikus eszk6z hasznalataval tolti ki.

A harmadik hipotézisiink miszerint feltételezziik, hogy a megkérdezett fiatalok
¢letkoriilményeiket kdzepesnek értékelik és életiikkel részben elégedettek szintén nem
allta meg a helyét.

Az eredmények ¢és a hipotézisek vizsgalata, valamint a szakirodalom attekintése
utan egyértelmiien levonhato a kovetkeztetés, hogy a megkérdezett tanulok tobbsége
inaktiv tevékenységet végez szabadidejében. A kutatasunk soran mikor errdl kérdeztiik
a kitoltoket, 30,9 %-uk mondta, hogy szabadidejét valamilyen telekommunikacios
eszk6z hasznalataval tolti ki (PS/telefon/ szamitdégép stb.), és a sportolds csupan a
negyedik leggyakoribb szabadidds tevékenység. Ez az eredmény egyetértésben
van a szakirodalmi attekintésben elemzett Hideg (2020) kutatdsaval, melynek
eredményei egyértelmiien bizonyitottdk, hogy a megkérdezett fiatalok 37%-anak
nagyon fontos a telefonja az ¢letében, és szabadidejét annak hasznalataval toltik.
Tovabbi kovetkeztetésként vonhato le az is, hogy a didkok tobbsége iskolan kiviil
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is rendszeresen sportol. Ez ellentétes eredményeket mutat Bollok és Takacs (2011)
vizsgalataval szemben melyben elmondtdk hogy a megvizsgalt telepiiléseken a 600
megkérdezett fiatal koziil 310 egyaltalan nem sportol. Ez tobb mint 50%. Ez az arany
nalunk szinte teljesen forditott, hiszen a 135 valaszadonak a 27,9 %-a heti tobb mint 3
alkalommal vesz részt fizikai aktivitdsban és 30,1%-uk hetene 2 alkalommal sportol.
A kapott eredmények Osszhangban vannak Fintor és Szabd (2014) kutatisaval, ahol
megfigyelhetd volt, hogy a valaszaddk 37,2%-a legalabb hetente haromszor sportol.
A hetente legalabb kétszer sportolok aranya is igen magas, 59,6%. A Magyar Ifjasag
Kutatas (2016) arrol szdmolt be, hogy a megkérdezettek 36%-a sportol a kotelezd
iskolai testnevelés orakon kiviil. Ez joval kevesebb mint a mi esetiinkben tapasztalt 88
%. A versenyszerlien sportolok aranya esetiinkben 23,4%, ez a 2016-os Magyar Ifjasag
Kutatés soran csak 5%volt. Itt is lényeges eltéréseket allapithatunk meg. Modern kor
ide vagy oda, az ember tarsas lénynek sziiletett és ezt az 6sztont semmi nem tudja
megvaltoztatni. A valaszok tlizetes atvizsgalasa utan megallapitottuk, hogy a kitdlték
szabadidejiikben szeretnek barataikkal iddt tolteni. A zenehallgatas és olvasas utan
tobben emlitették szabadidds tevékenységként a csaladdal toltott id6t, vagy a baratokkal
valo talalkozast. Ez ugyan nem teljesen azt jelenti, mint Hideg (2020) kutatasaban 1évo
megfogalmazas,- miszerint a modern telekommunikacios eszkdzok népszeriiségének
és prioritasanak ellenére a megkérdezett didkok szamara kiemelten fontos értékkel bir
asport a csalad az egészség]|...].- de egyértelmiien kideriil, hogy a kitolt6knek fontosak
a tarsas kapcsolatok. Végig gondolva a kutatas eredményét, pozitiv érzelmek toltenek
el, hiszen lathatjuk, hogy a modern, villamgyorsan fejl6dd vilagban még mindig van
helye a sportnak és az emberi kapcsolatoknak. Eredményeink ardnyokat tekintve
Osszhangban vannak Kreisz és Keresztesi (2005) kutatdsaval melynek eredményei
azt mutattdk, hogy 224 tanulobol, egyetlen egy mondta, hogy szdmara egyaltalan
nem fontos a sport, 1%-uk mondta, hogy nem fontos a sport, 43% mondta, hogy
szamara fontos a sport, és 44% értett egyet abban, hogy a sport és a fizikai aktivitas
nagyon fontos szdmukra. Ellentmondésos eredményeket kaptunk viszont Derndczy-
Polyak (2017) kutatasaval melyben a vélaszadok altal megjeldlt értékek 3,6 és 3,9
értekek kozott mozognak, tehat a sport nemtdl, és generacioktol fliggetleniil fontos a
mintadban mindenki szdmara. A kérd6ivben voltak az élettel valo elégedettséggel €s az
¢letkoriilményekkel kapcsolatos kérdések is. Mikor az életkoriilményeikrdl kérdeztiik
a kitoltoket, az 5 fokozatu likert skalan, 57,4 %-a a valaszadoknak 5-0s fokozatra
értékelte azokat. 12 kitoltd (8,8%) értékelte kozepesre (3) az életkoriilményeit és
egyetlen egy valaszadd sem valasztotta az 1-es fokozatot. A szakirodalmi attekintés
soran emlitett Keresztes, Pluhar és Pikd (2006) kutatdsdnak ellentmondanak az
eredményeink. Hiszen hatranyos helyzetli telepiilés ellenére a fiatalok boldog itt,
egészségesek, sportolnak és tobbnyire elégedett az életiikkel és annak koriilményeivel.
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A szalloda szektor kihivasai a COVID-19 pandémia
tilkkrében
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Iskola
Veszprém, Egyetem u. 10.
e-mail cim: n.mari@freemail. hu

Absztrakt

A turizmus, ezen beliil is a szallodai szektor soha nem latott kihivasok elott all
mind hazai, mind nemzetkozi vetiiletben a COVID-19 vilagjarvany kdvetkeztében.

Keresleti oldalon folyamatosan valtoznak az utazasi szokasok, kinalati oldalon
pedig az agazat szerepl6i minden tlzas nélkiil a talélésért, a munkaerd megtartasaért
kiizdenek. A tanulmany célja, hogy bemutassa a t¢émaval kapcsolatos eddigi kutatasokat,
¢s felvazolja a legaktualisabb témakdroket.

Kérdés, hogy jelen koriilmények kozott milyen szempontok élveznek prioritast
az lzleti és szabadidds vendégek részérdl egy-egy desztinacid kivalasztasa soran.
Osszességében megéllapithatd, hogy eme jarvanyhelyzetben a wellness —és
gyogyszallodak intézkedési terveiben is egyarant felértékelddnek a biztonsagra és
a tisztasagra vonatkoz6 megfeleldségi kritériumok mind a frontvonalbeli, mind a
hattérteriileteken.

Kulcsszavak: turizmus, szalloda, COVID-19, munkaero, biztonsag

1. Bevezetés és irodalmi attekintés

A turisztikai szektor kiemelt szerepldiként definidlhato szalloddk szamara a 2020.
év tavaszatol kezdddd —, jelen pillanatban megjosolhatatlan végdatumt - idészak
olyan jellegti kihivasokkal kdszontott be, mint még soha ezt az iddszakot megel6zden.
A koronavirus jarvany kitorését kovetden a kereskedelmi szallashelyeken realizalt
vendégéjszakak szama globalis vetiiletben el6szor drasztikusan lecsokkent (UNWTO,
2021), a keresleti oldal a korlatozé intézkedések kovetkeztében teljes mértékben
atalakult. 2020. évi decemberi szamadatok szerint a hazai vendégéjszakak szama
94,6%-kal csokkent orszadgos atlagban a megel6z6 évhez képest, Budapesten ez az
érték a 94,9%-ot is elérte (MSZESZ, 2020).

M¢ég sokatmonddobb szamadatokkal prezentdlva a helyzet stulyos és drasztikus
mivoltat: nemzetkozi vetiiletben az UNWTO becslése szerint a COVID-19 eddigi
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kovetkezménye minusz 850 millio és 1,1 milliard kozotti nemzetkdzi turistaérkezés,
910 milliard és 1,2 trillio USD kozotti turisztikai exportbevétel-kiesés, valamint 100-
120 milli6 veszélyeztetett munkahely (UNWTO, 2021).

Minden kétséget kizdroan megallapithatd, hogy a turisztikai dgazat az egyik
legnagyobb vesztese a vilagjarvanynak, ez egyértelmiilen megmutatkozik a keresleti
oldal szamadatain (pl. kapacitds-kihasznaltsag, bevételek) is (Rivera, 2020).

Mivel ez a tendencia nem csak és kizarolag magyar specifikum, hanem az egész
vilagot alapjaiban megrengetd, hatraltato folyamat eredménye, ezért is érdemes a
legaktualisabb, szakmai korokben folytatott, nemzetkdzi kutatasok attekintése. Jelen
tanulmany célja, hogy a szakirodalmi elemzés révén a kutatoi csoportokat foglalkoztato
kérdéskoroket dsszegezze, gyakorlati aspektusokat felvazolja. A szerz6 bemutatja a
rendelkezésre allo, javarészt kiilfoldi publikaciokban szereplé konkluzidkat, 6sszegzi
¢s rendszerezi a tanulmanyokban levont kdvetkeztetéseket. Fontos a nemzetkozi
vetliletben megfogalmazott ajanlédsok, hazai korokben szinttigy alkalmazhato és
gyakorlatban megvaldsithato ,,j0 gyakorlatok™ interpretdlésa is.

A jelenlegi jarvanyhelyzetben kulcsfontossagu lehet, hogy adott szalloda milyen
mértékben és milyen idébeli vetiiletben képes a megvaltozott piaci koriilményekhez
alkalmazkodni. Kérdés tovabba, hogy egy-egy szallashely menedzsment kére milyen
intézkedési terveket fogalmaz meg, mit tud tenni j vendégek megszerzése érdekében,
mik lesznek a kihivast jelentd feladatok emberi eréforrds menedzsment oldalrdl,
illetve hogy a wellness-¢és gyodgyszalloda vendégei, valamint dolgozodi szdmara milyen
intézkedéseket foganatosit az egyre relevansabb biztonsag feltételeinek biztositasa
érdekében.

A modern munkahelyi kdrnyezet 6nmagaban mar nem elégséges ahhoz, hogy a
munkavallal6 maximalis elégedettségét és biztonsagérzetét garantalja. A technologiai
ujdonsagok sora, a gazdasagi szempontbdl befolydsold tényezdk, tovabba a
politikai biztonsag/bizonytalansdg mind pozitivan hozzajarulhatnak, vagy negativan
befolyéasolhatjak a munkahelyi aspektusokat (Jung et al., 2021).

2. Anyag és modszer

A nemzetkozi és hazai kutatasokat a COVID-19 tiikrében két nagy csoportba
érdemes rendszerezni: egyrészt a turisztikai trendeket elemz6 piackutatasok, masrészt
pedig a reziliencia és a munkavallaloi oldalt vizsgalo publikaciok csoportjaba.

Joggal tehetd fel a kérdés, hogy mi lesz a turizmus jovéje, mikorra érhetik el a
sikertényezOoként definialhatd mutatoszamok egy-egy szallodaesetébena2018-as,2019-
es év szamadatait? A nemzetkdzi utazdsok szamanak csokkenésével a légitarsasagok
is jelent6s hatranyba keriiltek, szallodak és éttermek, cukraszdak €s szorakozohelyek,
sportlétesitmények, rendezvényhelyszinek, (gyogy)fiirdok kényszeriiltek bezarasra
annak reményében, hogy egyszer Ujra eljohet az Gjranyitas pillanata.

A Deloitte cég Kanadaban végzett piackutatasa soran azt a kovetkeztetést vonta le
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a kapott eredményekbdl, hogy a turistak szamara az 0jboli utazasokhoz a biztonsag
megléte lesz alapvetden sziikséges. Adott vallalkozas abban az esetben lehet majd
sikeres, ha tobbdimenzids térben értelmezett biztonsagot tud teremteni a szolgaltatast
igénybe vevok szdmara. Ebben a modellben nem csak és kizardlag a turisték a vizsgalat
alanyai, hanem a turisztikai dgazatban dolgozok kore és a kapcsolddd iparagak
szerepldi is (Deloitte, 2020).

Abizalom elengedhetetlen eleme lesz a jovében a sikernek; amely fizikai, pénziigyi,
emociondlis és digitalis sikon értelmezend?. Fizikailag fontos, hogy biztonsagos térben
létezhessen a turista, de ugyanakkor relevans az emociondlis tér sérthetetlensége is. A
digitalis eszkdzok, emberi kontaktusmentes megoldasok is biztonsdgosnak kell, hogy
bizonyuljanak, hiszen személyes adatok dramlasat teszik lehetdvé. A pénziigyi stabilitas
az intézmény szempontjabdl evidencia targyat képezi a versenypiaci koriilmények
kozott az lizemelés biztositasanak feltételrendszerében. Csak és kizardlag stabil
financialis hattérrel lehetett és lehet majd a mindségi, biztonsdgos élményt a turista
szdmara megteremteni.

1. abra: Turisztikai élmények kdvetelményrendszerének tobbdimenzids abrazolasa

Forrés: sajat szerkesztés (Deloitte, 2020)

Ugynevezett valsaghelyzetekben rendkiviili jelentéséggel bir az emberi eréforras
menedzsment (Human Resource Management), kdzéppontjdban a dolgozokkal.
Etehadi ¢és Karatepe kutatasuk eredményeképpen megfogalmaztik, hogy a pozitiv
vendégélmény a szallodai dolgozok hogylététdl, jollététdl is fliigg (Etehadi, Karatepe,
2018). Mindez jogalapot ad arra, hogy kiemelten foglalkozzanak a szakemberek eme
témaval.
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Agarwal indiai nagy szalloddk kiilonbozd teriiletein dolgozd beosztottakkal,
menedzserekkel készitett interjut. Az elemzéseket kovetéen két kiilonbozo faktort
sikeriilt definidlnia: az egyik a negativ toltettel bird sziikséglet (iparagi vetiilet,
csaladi és szervezeti sik), a masik a pozitiv tartalmua eréforrasok (szervezeti és csaladi
szinten). Elgondolkodtatd, hogy a kutatdsban résztvevok jelentds hanyada szamolt
be depressziv, stresszes, aggodalommal teli, frusztralt idészakokrél kozelmultbéli
hogylétiik vonatkozdsdban. A kutatds eléremutatd abban az értelemben, hogy az
abszolvalt interjiztatasi feladatot kovetden konkrét HRM daltal megvaldsithato
Otleteket taglal (tréningek, home office lehetdség szerinti biztositasa, mentalis
segitségnyujtas). Agarwal kutatdsa egyediilallonak szamit ezen a szakteriileten, mivel
kiemeli a HR-stratégia meg-és/vagy atalakitasat, amely figyelembe veszi a kollégak
csaladi hatterének sajatossagait és Osszehangolja azt — akar egyénre szabottan — a
szakmai életuttal. Ennek oka, hogy kollektiven pozitiv dsszefliggés van a ,,rugalmas”
HR-statégia és a dolgozoi jollét (well-being) fogalma kozott (Agarwal, 2021).

Bonfantiszerzdtarsaival kozdsen kinai luxusszalloddk szallodaigazgatdival készitett
interjukat, és azt a kovetkeztetést vonta le, hogy a vendégélmény ndvelése érdekében
higiéniai és védelmi intézkedési terv meghozatala javasolt. A belsé munkafolyamatok
atszervezésével, a szolgaltatdsi paletta atalakitasaval is novelhetd jelen koriilmények
kozott az elégedettség. Ugyanakkor elengedhetetlen egyes digitalis Gjitasok bevezetése,
hiszen a kontaktmentes folyamatok is biztonsdgosabba tehetik a tartozkodast, s ezaltal
novelhetik a vendég biztonsagérzetét, valamint pozitiv vetiiletben hozzajarulhatnak a
vendégélmény tokéletesitéséhez is.

Nagyon fontos aspektus operativ szempontbol, hogy az egyes szallodai részlegeken
a varakozasi 1d6k lecsokkenjenek, egyetlen teriileten se kelljen sorban allva varakozni,
tehat a gordiilékeny és zokkendmentes kiszolgalasi folyamat fontossaga erdsodott.
Mindehhez elengedhetetlen a dolgozoi kor folyamatos képzése, valamint a mindségi
szintll, kiilsé és bels6 kommunikacié megléte. Bonfanti és szerzOtarsai kutatdsa
tulmutat a pandémia okozta turisztikai valtozasok elemzésén, hiszen a vendégélményt
beemelvén a vizsgalati korbe mar egy specialis 0sszefiiggést vazoltak fel (Bonfanti et.
al, 2021).

Tovabbi kutatdsi téma spanyol korokben Filimonau nevével fémjelzett: a
szervezeti toke szerepének, a munkahelyi reziliencia meglétére gyakorolt hatasanak,
a tarsadalmi felelésségvallalasi gyakorlatoknak (CSR) a témakdre. Feltételezéseik
szerint a CSR nem csak ¢és kizarolag a hazai és nemzetkdzi munkaerdpiacon ndveli
ez majd a megvaltozott gazdasagi koriilmények kozotti alkalmazkodo-képességiiket is
erdsitheti (Filimonau et. al, 2020). Mindez azzal a gondolatmenettel is alatamaszthato,
hogy a pandémia enyhiilését, remélt lefolyasat kovetden a széllodai szektornak
az ujraindulaskor rendkiviili nehézségekkel kell majd szembenéznie. A keresleti
oldal tamasztotta kihivasokon feliil minden kétséget kizardan nagy figyelmet kell
szentelni a pénziigyi likviditasnak, a munkaerd-és nyersanyag-gazdalkodasnak. A
hazai, jelenleg iizemsziineten 1év0, valamint az alacsony kapacitas-kihasznaltsaggal
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lizemeld - iizleti vendégeket fogadd - szdllodak javarészt csokkentett 1étszamban és
roviditett munkaidében tudjak csak foglalkoztatni a munkavallalokat. Egy Gjranyitas
esetén a létszdm-gazdalkodasi elveknek megfeleléen minden munkakdrben megfeleld
létszamu, lehetdség szerint szakképzett és relevans munkatapasztalattal biro kolléga
alkalmazasara lesz sziikség. Eme spanyol kutatas érdekessége, hogy nem csak és
kizarolag a corporate brand ismertsége és a CSR stratégia kozott bizonyitotta a pozitiv
Osszefliggést, hanem a tarsadalmi feleldsségvallalas és a vendégek altal tanusitott
lojalités, valamint a dolgozdk altal megitélt munkahelyi biztonsagérzettel is (Filimonau
et. al, 2020).

Az el6z0 kutatasokkal 6sszhangban mas-mas orszagok is eldszeretettel vizsgaltak
a bizonytalansagi tényezoket, a lojalitast, a fluktudcios ratat a vilagjarvany okozta
nehézségek kovetkeztében. Jung €s koreai szerzdtarsai kutatasaik soran arra is valaszt
adtak, hogy létezik-e ezen szempontrendszerek szerintkiilonbségaz X ésaz’Y generaciok
kapcsolatos percepciok igenis negativan befolyasoljak az elkdtelezettséget. A kevésbé
motivalt, nem lojalis kolléga konnyebben valt munkahelyet, hiszen lojalitasi szintje
alacsonyabban, és érdekesmddona COVID-19azY generdcio munkahellyel kapcsolatos
attitiidjeire sokkal nagyobb mértékben van hatassal, mint az X generacio esetében.
A jarvanyhelyzet bizonytalansagot jelzd mutatdja a fiatalabb korosztaly tagjainal
szorosabb kapcsolatban van a munkahely és munkakor iranti elkotelezettséggel (Jung
et. al, 2021). Mindez a gyakorlatban is azt jelenti, hogy a fiatalok kérében alacsonyabb
valoszintiséggel alakult még ki lojalitas az adott szalloda irdnt, ezaltal elhanyagolhato
mértekt dilemmat kovetden tudnak dontést hozni a munkahely- és/vagy szakmavaltas
témakorokben. Ez a komplex téma akar tovabbi, szélesebb korli kutatdsok alapjat
képezheti, hiszen kérdés, hogy a jarvanyhelyzet eldtt és utan milyen tendencidkat
lehetett megfigyelni, akar egy-egy orszag vonatkozdsdban. A megkérdezettek
korében az a munkavallalo, akit nem ér ,,felesleges”, negativ stressz a munkahelyén,
rugalmasan tud alkalmazkodni a megvaltozott koriilményekhez, illetve bevonhatd —
példaként emlitve — bizonyos projektfeladatokba is. Az § esetiikben joval alacsonyabb
valoszinliséggel indulhat el egy munkahely- €s/vagy szakmavaltasi folyamat (Jung
et. al, 2021). A szerz6 teljes mértékben egyetért a cikk kiilfoldi iroival, miszerint a
koronavirus jarvany nem csak és kizarolag egy rovidtava problémakort generalt,
hanem sajnalatos médon a negativ kovetkezmények okan még belathatatlan ideig
,vellink lesz”. Ebbdl adoddan nincs mas opcid, mint a megvaltozott koriilményekhez
torténd gyors adaptacio. Hosszabb tavon HR aspektusbol minden intézménynek el
kell gondolkodnia alternativ lehetdségeken, foglalkoztatasi modokon: legyen az a
home office rendszer, vagy példaul a munkakdor-rotacid. A cikkben is emlitett kiilsd
segitségnyujtasi elemek pedig javithatjdk az agazat — jelen esetben nem verseny-,
hanem — ¢€letképességét: kivald példa erre az addcsokkentés (Jung et. al, 2021).

Wellness-témakoroket vizsgalok szemszdgébdl is érdemes megfigyelni a specialis
helyzetet, hiszen hazank gyogy-és wellness szallodai is érintettek a valsaghelyzet
miatt. Ami ezen szallashelytipusok szdmara reménykeltd lehet, hogy alap esetben

96



TANULMANYKOTET

nem egy tomegturisztikai terméket kindlnak — ez ugye nem egy utolsé szempont
jarvanyhelyzetben, vagy az azt kovetd idészakban -, illetve {6 profiljuk az egészség
meglrzése €és az ¢életmindség javitdsa a (gyogy)vizzel torténd gydgyitds révén. A
priorizalt szerepkornek tehat mindenképpen van 1étjogosultsaga, hiszen a koronavirus
okozta betegségbdl valo felépiilési folyamat részeként, az enyhébb szovédmények
kezelése céljabol tobb hazai desztindcio is mar komplex post-COVID csomagot kinal
a jovobeli vendégek szdmara. Navarrete és Show kutatok spanyol vonatkozasban
vizsgaltak az orszag fiirdéhelyeinek (Spa) lehetdségeit jelen koriilmények kozott.
Meglatasuk szerint a vizhez kapcsolodo attrakciok értéke és szocialis vetiiletben
jelentdsége is novekedni fog, hiszen a turistdk szamara az egészség mint fogalom
felértékelddott. A wellness lehetdségek pedig gyakorlatilag az egészség megdrzéséhez
is hozzajarulhatnak. Masrészt a gyogyaszati vonalon érdemes lesz elindulni, hiszen
a rehabilitaciora szoruld egyének egy Uj szegmenst jelenthetnek majd az Gjranyitast
kovetden (Navarrete, Shaw, 2020).

Shin ¢és Kang szerzéparos egy specialis részteriiletet vizsgalt, mégpedig a
szocialis tavolsagtartas és tisztasag megteremtése érdekében ¢€letre hivott technologiai
ujdonsagokat. Példaként a nemzetkozi szallodalancok keriilnek emlitésre cikkiikben:
a Hilton, Marriott, Hyatt mobil check-in rendszert, bejelentkezésre alkalmas
automatakat, illetve robottechnoldgiaval tdmogatott takaritasi rendszert vezettek be
(Shin, Kang, 2020). A cél, hogy ezeknek a technologiai ujdonsagnak az alkalmazasaval
az egeészségligyl kockazatot — szallodai dolgozo és szallodai vendég vonatkozasban is
— a minimalisra redukaljék; persze ezek hatékonysaga tovabbi kutatasok alapjat kell,
hogy képezze a bizonyitas érdekében. A publikacid viszont csak a szallodai tartozkodas
egy kisebb vetiiletét vazolta, hiszen a bejelentkezési (Front Office) €s a takaritasi
proceduran (Housekeeping) kiviil mas teriileteket nem érint — szerzoi észrevétel,
javaslat a wellness €s terapias részleg (Spa), valamint az étterem, bar (F&B) bevonasa
a kutatasi teriiletek csoportjdba. Konkluzioként a kutatoparos felvazolta, hogy az
esetleges technologiai jdonsagok megléte a potencialis vendégek szamara igenis
magasabb biztonsagi szintet feltételez, innen eredeztethetd az angol szofordulat: a
»low-touch” ¢és ,high-tech” eredményeképpen alacsonyabb egészségiigyi kockazat
(Shin, Kang, 2020). Szinttigy frontvonalbeli aspektusokat vizsgalt Stergiou és Farmaki
gorogorszagi fokuszcsoportos kutatasuk révén. A 6 kérdéskorok a jarvany idején valo
munkavégzés koré csoportosultak. Képesség €és akarat szempontjabol vizsgaltak azokat
az indikatorokat, amelyek relevansak ebben a megvaltozott munkakdriilményeket
feltételezd helyzetben. Erdekes, hogy a megkérdezettek legnagyobb hanyada a jarvany
idején is szivesen dolgozna/dolgozott volna, ugyanakkor akadalyoz6 tényezdként
példaul a munkéba jaras nehézségei, vagy éppen a csaladi kotelezettségek meriiltek
fel.

A szerzOparos konkrét javaslatot fogalmazott meg a kapott eredmények
ismeretében: infekcid-kontroll-protokoll készitése a dolgozok és vendégek védelme
érdekében, oktatas, valamint biztonsdgos munkavégzés vonatkozdsdban (Stergiou,
Farmaki, 2021).
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Wong és szerzdtarsai idei évi, 758 amerikai szallodai dolgoz6 megkérdezésén
alapulo kutatasa a dolgozdi oldalon megjelend, feler6sodo stressz-faktorokat vizsgalta,
kutatdi korokben elsd izben. Az eredmény ravildgitott, hogy a ,hagyomanyos
szallodai” stresszt még a vilagjarvany kitorését kovetden is hajlanddak ignoralni a
munkavallalok, hiszen ha a plusz juttatasoktol mentes jovedelmiiket meg is kapjak,
megélhetésiik egy bizonyos szinten biztositott. Dolgozdi oldalon ugyanakkor a
bizonytalansag, kiszamithatatlansag, félelem, illetve elégedettségi szint csokkenése
figyelhetd meg, e negativ stresszorok azonban nem vezetnek egyenesen a dolgozoi
felmondasok szamanak novekedéséhez, a fluktuacios rata emelkedéséhez. Mindez
azzal magyarazhatd, hogy habar alacsonyabb az elégedettségi szintjilk a szallodai
dolgozoknak, nem terveznek azonnal munkahelyet valtani, mivel egy globalis
gazdasagi valsag idején ij munkahely taldlasa is bizonytalan. Tovabbi érdekessége eme
kutatasnak, hogy életkori/életszakaszbeli sajatossagok is kirajzolodtak a tendencidk
elemzésétkovetden: a 40 év feletti menedzserek elégedettségi szintje magasabb jelenleg
az alacsonyabb szintli és supervisor-i pozicidt betoltd munkavallalok elégedettségi
szintjéhez képest (Wong et. al, 2021).

Osszegezvén a munkavallaloi oldalt és a vendégattitiidoket is érintd szakirodalmi
attekintést, az alabbi tényezOket érdemes kiemelni: szallodak esetében javasolt a HR
stratégia rugalmas alakitasa a megvaltozott munkakoriilmények okéan a bizonytalansagi
tényezOk hatdsanak csokkentése érdekében. Kiemelt szereppel bir a stresszkezelés,
a magasabb szintli lojalitasra €s motivaciora vald torekvés érdekében a rendszeres,
relevans tartalommal biré kommunikécid is. Vendég aspektusbol pedig a folyamatosan
valtozo igényekhez valo gyors alkalmazkodasi képesség emelhetd ki, amely a jovOben
minden kétséget kizaron egyfajta sikertényezdve valhat.

3. Eredmények és értékelések

Azlgynevezett,,j0 gyakorlatok” meghatarozasa érdekében a szerzd vidéki wellness
szallodakat vizsgalt, mégpedig hazai gyogyhelyeken. Eredményként az esettanulmany
soran Osszegyljtott informaciok keriilnek részletezésre, amely gyakorlatilag egy
fokuszalt vizsgalat, és komplex folyamatelemzést igényel a szervezet mitkodésének
megértése érdekében. A preferalt kutatdsi mod - magabol a mddszertanbdl adoddan -
az altalanosithatosag elve helyett a megbizhatosagra €s a részletes elemzésre helyezi
a hangsulyt (Majoros, 2011). Ezek a ,,best practice”-ként emlegetett elemek viszont
csak akkor lesznek valdban ilyen moédon definidlhatdéak, amennyiben a szallodak
Ujranyitasat kovetden bizonyitottan pozitiv hatdssal lesznek a napi, jogszabalyoknak
megfeleld tizemelésre. A jelenlegi bizonytalan helyzetben ezek a ,,j6 gyakorlatok” még
csak korlatozottan validalt modszerek, hiszen a 2020. évkozi nyitast kovetden lehetett
még csak az elméleti aspektust gyakorlati vetiiletben implementalni.

A cél egyértelmiien az, hogy adott szalloda a lehetd legbiztonsagosabb feltételeket
teremthesse meg azon vendégek szamara, akik utazéasi kedvvel, motivacioval,
szabadiddvel rendelkeznek és ugyanakkor a szilikséges diszkrecionalis jovedelem is
biztositva van szdmukra.
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A fent emlitett ,,j0 gyakorlatok” esettanulmanyi keretben vizsgalt wellness
szallodai tevékenységek ismeretében ¢€s a feldolgozott nemzetkodzi szakirodalomban
megfogalmazottak szerint a kovetkezéképpen 0sszegezhetdek:

Hazai és nemzetkdzi hatdsdgok altal megfogalmazott ajanlasok elemzése, a
sziikségszerl és ésszerii elemek intézményszintli megvalositasa.

Védomaszk horddsa a nemzeti kormanyzatok 4ltal meghatarozott
kritériumrendszer szerint.

(Koz)teriiletek tisztitasa és fertdtlenitése; vagyis szigorutakaritasiés ferttlenitési
protokoll mind a vendégszobdkban, a kozdsségi tereken, wellness részlegen,
sOt a back office-ként definialt dolgozdi teriileteken is (legyen az személyzeti
étkez6, dolgozoi 5ltoz6helyiség). Azsidban mar alkalmazott gyakorlat, hogy a
nehezen hozzaférhetd helyeket robotokkal, dronokkal takaritjak, tisztitjak és
fert6tlenitik. Amerikai Domio hotelek 100 pontos check-listat dolgoztak ki eme
logikéat kovetve (Elliot, 2021).

Ozonos légfertétlenitési eljaras, szell6zOk tisztitasa, hiit6-és fiitéelemek,
kozponti szell6zérendszerek karbantartasa és fertdtlenitése kiemelt figyelemmel.

UV-fénnyel torténd fertétlenités (pl. Hilton — CleanStay Program részeként;
Red Roof Inn — RediClean Program) (Elliot, 2021).

Fert6tlenité pontok kialakitdsa kézfertdtlenitd allomasok installalasa révén a
frekventalt helyeken.

Dolgozok részére a munkavégzés feltételeként megszabhatdé a munkaba allas
elotti testhomérséklet-mérés annak érdekében, hogy a koronavirus egyik
els6dleges tlineteként definidlt laz alapjan meg lehessen akaddlyozni az
esetlegesen beteg kolléga altali munkavégzést.

Kontaktmentes procedurak: self check-in, self check-out, tovabba plexifalak
felallitasa a recepcios pultok, manikilirds allomas, biifépult elg.

Fontos a ,,social distance”, vagyis szocidlis tavolsag biztositdsa az intézmény
egész teriiletén. A mar emlitett Deloitte-felmérésben az amerikai valaszadok
mintegy 72%-afogalmaztamegaztazintézmény szerinti elvarast, hogy ne legyen
tulzstfolt maga a helyszin (Deloitte, 2020). Mindezt a megfeleld biztonsagi
tavolsagok betartasaval és betartatasaval, esetleges létszamkorlatozassal
biztositani lehet.

Operativ szempontbdl nagyon fontos a beszallitokkal vald kapcsolattartas,
maganak az aruatvételi folyamatnak a biztonsagossa tétele.

Erintésmentes megoldas lehet még a digitalis menii — pl. QR-kdd beolvasasaval
— kialakitasa az étteremben és a barban, de ebbe a témakorbe tartozik a szobai
vendégtajékoztatd (kdzismertebb nevén az A-t6l Z-ig) digitalizalasa is — pl.
okos-TV meniirendszerében elmentve.

Hangsulyozand6 a megfeleld kommunikacid is, amely segitségével a széleskorti
biztonsagi intézkedésekrol tajékozodhat a vendég akar tartdzkodasa elott, akar
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a nyaralasa kozben a helyszinen is. Mar a rezervacids folyamatnal fontos az
aktualis jarvanyligyi intézkedésekrol torténd tajékoztatds, féleg akkor, ha
kiilfoldrol érkezik a szalloda vendége (ebben az esetben az érvényben 1évo
beutazasi szabalyok ismertetése is elengedhetetlen).

4. Kovetkeztetések, javaslatok

Kétségkiviil rendkiviil nehéz helyzetben van a szakma, a valsagbol valo kilabalas
prognosztizalhatoan éveket fogigényelni. Tovabbikérdéseket vet fel, hogy az ¢ldmunka-
igényes agazat, amely éppen az emberi interakciokra épiil, milyen mértékben fog
moédosulni, hogyan tudjak majd a szallodai szakemberek a magas szintii vendégélményt
biztositani a csokkentett szdmu és intenzitast emberi kapcsolatok révén.

A pandémia hatassal lesz a vendégélmény (ki)alakitadsara, intenzitdsanak
novelhetdségére — ennek lényege abban rejlik, hogy az €lmény maga a vendég
szemszOgebdl jarvany eldtt is meghatirozd szerepet jatszott és jatszik (Cetin, Walls,
2016). Az eddigi gyakorlatokat azonban a megvaltozott helyzetre valo tekintettel Gjra
kell gondolni és tervezni. Prioritast élvez a pozitiv vendégélményen feliil a biztonsag,
a virus terjedésének megakadalyozasa az érintett kozegben (Bonfanti et. al, 2021).

Osszességébenmegillapithatd,hogyapandémiahatisaaszallodaiszektorrarelevans,
s a nemzetkozi kutatdi koroket eme témaban a munkavallaloi oldal foglalkoztatja
leginkédbb. Meghatarozasra keriiltek motivacios tényezok, stresszfaktorok, valamint
Osszefiiggdségek tobbek kozott az elégedettség és a fluktuacid kozott. Fontos tovabba,
hogy a keresleti oldal szerepldi, a turistdk szamara kiemelt fontossdguva valt adott
szalloda kivalasztasa esetén a tisztasdg mint kritérium, a biztonsagos tartézkodas
feltételrendszere, valamint a kontaktmentes és/vagy 0j technologia révén automatizalt,
robotizalt rendszer. Az jdonsagok koziil bizonyara lesznek olyan ,,j6 gyakorlatok”,
amik a jarvanyhelyzet csitulasaval is életben maradnak (szemléletes példa lehet
erre a digitalis vendégtajékoztatd), ezek iddvel tovabbi kutatasok témadinak alapjat
képezhetik.

A cikk tehat O0sszegzi a legaktudlisabb, nemzetkdzi publikaciokat COVID-19
pandémia és szallodai vetiiletben, felvazolja a legfontosabb hatasokat, 6sszefliggéseket,
vitatémakat. Megfigyelhetd, hogy a munkavallaloi oldal a f6, kiemelt téma, a jovében
érdemes lehet a jarvanyhelyzet miatti korlatozo és/vagy modositd intézkedések
vendégélményre, vendégelégedettségre gyakorolt hatasat vizsgalni. Mint ahogy
Williams és Buswell is kiemeli konyvében: a szolgéltatisok mindsége, valamint
a dolgoz6d és vendég kozotti kontaktus mindsége 0Osszességében és alapjaiban
hatdrozza meg a vendégélményt (Williams, Buswell, 2003). Ebbdl addéddan
javaslatként fogalmazhat6 meg az Gjranyitast kovetden az emlitett témakoron beliil az
Osszefiiggdségek vizsgalata.
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Absztrakt

A kozépkor emberei is utaztak. Az utazas célja ebben a korszakban tobbnyire
konkrét volt, de tudunk olyanokrol is, amiket egyszert kivancsisag, vagy a vilaglatas
vagya motivalt. Kis tilzassal mar lathatjuk benniik a turizmus kezdeteit és mar Iétezett
a mai fogalmaink szerinti egészségturizmus is, a gyogyfiirdébe (korabeli szoval:
teplaba) jaras.

A kozépkori Europa sok mas mellett az utak nagy részét is a romai civilizaciotol
orokolte. A kozépkor utjai is a lakott telepiiléseken keresztiil vezettek, nagy résziik
egyszerl, kitaposott természetes Osvény volt, amik a kiilfoldi utazok leirdsai szerint
tobbnyire rettenetes allapotban voltak.

A kozépkor uti alkalmatossagai a kodexek dbrazolasaibol jol ismertek. A ,kocsi”
néven ismert jarmli magyar talalmany, Kocs faluban alkottdk meg ezt a konnyl
szerkezetll, harmas fogatolasu személyszallitod jarmiivet a 16. szdzadban.

Az Gtonjarokra tobbféle veszedelem is leselkedett. Az Utra kel6k ezért az indulas
elott gyakran irtak végrendeletet €s titjukhoz Szent Kristof segitségét kérték.

Kulesszavak: utazas, utak, jarmiivek, utazok, utonadllok

1. Bevezetés és irodalmi attekintés

A mostani pandémids idokben napjaink emberének talan az utazds hianyzik
leginkabb. Az alabbi irds, mivel potolni nem tudja az igazi utazast, ezért nem is térbeli,
hanem iddbeli utazésra invitalja az Olvasot.

Az erény, a bolcsesség €s a tudas elérésének és megszerzésének kiilonbdzo maodjai
vannak, melyek koziil a pAlma mindenekeldtt az utazast illeti: mert nem csupan kitlind
eszkoze az ismeretek szerzésének, hanem mintegy iskoldja is valamennyi képesség
gyakorlasdnak. Amibdl az kovetkezik, hogy minél kivalébb az utazas folyaman
megszerzett tudds, annal dicséretesebb az utazas...” (Frolich David: Utazoknak
konyvtara vagy vezérld csillaga, azaz utikonyv. 1644.)

A kozhiedelemmel ellentétben a kdzépkor embere is utazott. Neki is utra kellett
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kelni ahhoz, hogy eljusson a masik falu temploméba misére, mésik varosba vasarra, a
megye mas telepiilésére a megyegylilésre, tavoli helyekre gyogyfiirdébe, vagy éppen
masik orszagba egyetemre. Az utazas célja ekkoriban tobbnyire egészen konkrét
volt, de tudunk olyanokrodl is, amelyek nélkiilozték a fentiek szerinti hatarozott célt,
egyszerll kivancsisag vagy a vilaglatas vagya motivalta dket, benniik kis talzassal mar
a turizmus elddjét lathatjuk. A 15. szézad elején jelentek meg a forrasokban azok a
lovagok, akik nyiltan vallaltak, hogy a vilagot jarva nemes cselekedeteket végrehajtva
sajat hirneviiket noveljék.

A torténeti kutatasok azt is kideritették, hogy a kézépkorban ¢€s a korai ujkorban
is létezett mar a mai fogalmak szerinti egészségturizmus, a gyogyfiirdobe (korabeli
szoval: teplaba) jaras.

A kozépkori Magyar Kirdlysdg utazasainak torténetét részletekre kiterjedden
még nem foglaltdk Ossze. Az uthdlozatot tobbnyire régészeti modszerekkel kutattak,
felhasznalva hozz4 a kdzépkori oklevelek utakat emlité adatait. Az Gtonjarok koziil
legjobban kirdlyaink utazasai ismertek, tobb uralkodo itinerariumat adatgazdagsaguk
miatt mar régebben 0sszeallitottak a torténészek. A legtdbben a zarandoklatok témajat
dolgoztdk fel. A technikatorténeti irodalom bdéven foglalkozott a magyar kocsi
torténetével is, de sok szempontot figyelembe vevé elemzései miatt Petneki Aron
miiveit tarthatjuk a leginkabb fontosnak, aki az utazasok mentalitastorténeti hatterét
dolgozta fel.

2. Anyag és modszer

Azutazas kdzépkori torténetének régota ismert forrasai a kiilonboz6 uti beszamolok,
kovetjelentések, itinerariumok (Gtikdnyv). Ezeket egészitik ki az utakat emlitd
korabeli oklevelek, amelyekben egy-egy birtokjogi vita, adasvétel vagy zalogligylet
kapcsan Un. hatarjarassal allapitottdk meg az adott birtok vitatott hatarait bene az
utak megnevezésével. Ezekhez csatlakoznak az olyan hatalmaskodasi eseteket emlitd
oklevelek, amelyek az utazokat ért tamadéasokat ismertetik.

Akozépkori kddexek miniatirai szamtalan esetben dbrazolnak kordékat, szekereket,
kocsikat.

Az alabbiakban a helyvaltoztatds tényezdit, az utakat, az utonjarokat és az
uti alkalmatossagokat tekintjilk at kiilondsen a késdi kozépkor és a korai ujkor
évszéazadaiban a Nyugat-Dunantilra vonatkozo irasos forrasok alapjan.

3. Eredmények és értékelések

A kozépkori Eurdpa sok mas mellett az utak nagy részét is a romai civilizaciotol
orokolte. A mai Dunantul uthalézatanak is megvannak a romai elézményei.
Megyénkben Zalalovon keresztiil vezetett a romaiak egyik fontos hadi és kereskedelmi
utja, a Borostyankdé-ut.
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Akozépkor utjai a telepiiléseken keresztiil vezettek, nagy résziik egyszerti kitaposott
Osvény volt, amelyek a kiilfoldi utazok leirdsai szerint tobbnyire rettenetes allapotban
voltak.

A kozépkori Magyarorszagon Zalaban volt a legsiirlibb az thalozat, az erdsen
tagolt domborzati viszonyok mellett ez volt a legsiiribben lakott teriilet, a megyét
pedig korbevette a két, Italiaba mend ut.

Az utakat megkiilonboztették technikailag és jogilag. Az egyszeri Ut (via)
a foldesurak tulajdondban levé magéanat, a koézOt (via communis) tobb birtokos
tulajdonaban 1évo ut volt. A szabad utak (via libera vagy publica) kiralyi tulajdonban
voltak és mindenki hasznalhatta azokat. A Mohacs utani zalai oklevelek tobbszor
emlitik ezeket az utakat. P1. 1529-ben Egeraracséan eladtak egy sz616t, amit nyugatrol
egy via publica hatarol. (Bilkei 1999, 40. nr. 44.) 1547-ben Bocfoldén megtamadtak
Bebesi Bertalan szolgaldjat, Erzsébet asszonyt, aki via libera-n a k6zo6s kuthoz indult
vizért. (Bilkei 2008, 67. nr. 461.) 1543- ban pedig, miutan a torok elfoglalta Pécset,
az onnan menekiil6ket timadtdk meg és raboltak ki Szentgrot mellett a via publica-n.
(Bilkei 2008, 107. nr. 539.)

A tobbnyire a rémai kori nyomvonalat kovetd tavolsagi utak szolgaltak a hadak
felvonulasara, a kereskedok és a zarandokok haladéasara. A tajegységeket 0sszekoto
orszagos utakon bonyolddott a kozépkori gazdasag két fontos elemének, a bornak és
a sonak a szallitasa.

A regiondlis utak a varosok piackorzeteit kotottek ossze. A lokalis jelentdségili utak
mezdgazdasagi célokat szolgaltak.

A mocsaras teriileteken a gazlokon lehetett atkelni, ezért ezek nagy fontossagiak
voltak.

A hidon vagy réven vamot szedtek. Holub Jozsef az oklevelekbdl ismert vamhelyek
alapjan rekonstrualta Zala megye kozépkori uthalozatat, 39 vamhelyrdl emlit adatokat.
Ezek szerint Zala kézépkori f6 itvonala a ,,hadi t” a Balaton északi partjan haladt a
Zala folyoig és Hidvégnél 1épte at a Zalat, onnan Kanizsa érintésével haladt tovabb az
orszaghatar felé.

A ,,megyei nagyut” Tapolcatol indulva Siimegen keresztiil haladt nyugat felé, majd
atlépvén a Zalat vezetett Egerszegre, tovabb is nyugati irdnyba haladva Lovonél 1épett
ki a megye teriiletérol.

A véamszedés joga fontos kivaltsag volt, mert tisztes jovedelmet biztositott a
birtokosanak. Matyas kiraly 1484. aprilis 2-an kelt oklevele besz¢li el, hogy a zalavari
apatsag bérbe adta a balatonhidvégi révjogot Bathory Istvannak és Andrasnak.

A kozépkorban a Magyar Kirdlysagnak nem volt dlland6 févarosa, a kirdly és
udvara allanddéan uton volt Buda, Esztergom, Fehérvar és Diosgydr kozott. Uralkoddink
koziil Luxemburgi Zsigmond utazott a legtobbet. Két olyan utazésa is volt, ami tobb
évig tartott, 1412 és 1419 kozott a konstanzi zsinat megszervezése, majd 1434 és
1430 kozott a csdszarkoronazas €s a bazeli zsinat ligye miatt volt tavol hosszl ideig
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az orszagtél. Erdemes megemliteni, hogy Zsigmond még Angliaba is eljutott, 1416-
ban Londonban és Canterburyben jart. Kiralyaink és kiradlyndink utazasaiba engednek
bepillantést az Un. uralkodéi itinerariumok, azaz a tartozkodasi helyeiknek a listéja.
Kiralyaink természetesen Zalan keresztiil is utaztak, Matyas kiralyrol példaul tudjuk,
hogy 1480-ban Lendvén tartézkodott, hadjaratra indulva innen keltezett oklevelet.
Sokat utaztak tavoli orszdgokba a kiraly diplomatai és kovetei, 1476-ban a zalai
four, Alsolendvai Banffy Miklos is tagja volt annak a lanykérd kovetségnek, amelyik
Aragoniai Beatrixért ment Néapolyba.

Sokszor keltek Utra az adoszedd hivatalnokok, az orszaggytilésre vagy uradalmaik
igyeinek intézésére induld nemesek, valamint a vasarokra indul6 kereskedok.

Hosszu utakat tettek meg a mesterlegények, akiket a céhek ismeretszerzés miatt
masik varosba vagy orszagba kiildtek tanulni. A kozépkori Magyar Kirdlysagban
néhany rovid életli kisérletet leszadmitva nem volt egyetem, a fels6foku ismeretekre
vagyoknak kiilfoldi egyetemeken kellett az ilyen ismereteket elsajatitani, 0k voltak a
peregrinusok. Zalabol meglehetdsen sok didk nevét ismerjiik, akik a viszonylag kozeli
Bécsbe utaztak tanulni.

Misszios korutakon jartak az orszagokat a papok €s zarandokok, akik a blinbocsanat
elnyeréséért sokszor indultak kalandos utakra. A legismertebb magyar zarandok
Zsigmond kiraly kalandos é¢letli lovagja, Tar Lorinc volt, aki urat elkisérte tobb
nyugati utjara is. 1411-ben el0szor elzarandokolt Szent Jakab compostelai sirjahoz,
majd felkereste frorszagban Szent Patrik barlangjat, amit a pokol tornacanak tartottak.
Elményeirdl hivatalos feljegyzések is késziiltek.

A kozépkorbodl nevezetes zalai zarandok is ismert, Kanizsai Laszl6 1525-ben indult
zarandokutra Rémaba, az utazas elott irt végrendelete fontos torténeti forras.

A kozelmultban kertilt el Zalaban, Csataron egy figyelemreméltod régészeti lelet,
egy fémbdl késziilt zarandokjelvény, ami Szent Orsolya kdlni zarandokhelyének
meglatogatasahoz kothetd. Valoszinlileg egy Koln varosabol hazafelé tartd zardndok
veszithette el Csataron.

Rovidebb iddre a parasztok is ttra keltek, templomba vagy piacra jarni a szomszéd
faluba, viszont hosszabb utazasok az 6 ¢letformajukba nem fértek volna bele.

Az utazas iddtartama fliggott az eszkdz gyorsasagatol, az éghajlati viszonyoktol
¢és az utazasban résztvevoktdl. Candale-i Anna, francia hercegnd, II. (Jagello) Ulaszlo
felesége és kisérete 1502. junius 21-t61 oktober 3-ig utazott megszakitasokkal Budaig.
Nemcsak a ndk utazéasa tarthatott hosszu ideig, ismert pl. az az adat, hogy 1520-ban
Estei Hippolit érsek harom és fél napig utazott Esztergombol Gyorbe, valosziniileg
népes kiséretének lassi mozgasa miatt.

Az Gtonjardok utan nézziik eleink ti alkalmatossagait. A legdsibb és legegyszeriibb
kozlekedési eszkoz a két labon jaras illetve a lovaglas volt. A 16 mindig nagy érték volt,
egy 1507. évi végrendeletben kiilon megnevezték, hogy a kocsi hiizasara alkalmas 16
a végrendelet targya: ,, item ex quattuor equis pro kochy” .
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A kozépkor leggyakrabban hasznalt teher- és személyszallitd eszkozei, a kordék
¢és szekerek a kodexek 4brazolasaibol jol ismertek. Szekereket gyakran emlitenek a
hatalmaskodési oklevelekben. Zalai példak: 1536-ban Hahdton raboltak el egy szekeret
(latin neve: currus). (Bilkei 1999, 79. nr. 129.) , 1542-ben pedig Bocfoldén. (Bilkei
2002, 36. nr. 233.)

Kevéssé kozismert, hogy a ,,kocsi” néven ismert jarmli magyar talalmany, Kocs
faluban alkottak meg ezt a konnylu szerkezetli, harmas fogatolasu személyszallito
jarmiivet a 16. szazadban. ElsO leirdsa 1518-bol szarmazik egy II. Lajos kirdlyhoz
kiildott csaszari kovet tollabol: ,,Bécsben kocsi-szekéren Buda felé folytattam utamat.
A kocsi neve a Budan innen tiz mérfoldnyire 1év6é Kocs falutol ered. Ezen jarmi elé
harom lovat fognak egymas mellé. Es vasazasa igen kevés, ugyszolvan semmi sincs
rajta. A fuvarossal egylitt négy személy szamara van hely... Kocsik igen kényelmesek,
mert ruhat, agynemit, ételt, italt vihet magéaval az ember.” (Sigmund von Herberstein
1518.)

Els6 abrazolasa 1568. Jeremias Schemel augsburgi festd miive. Zalabol a ,,kocsi”
sz6 elsé emlitése 1544-bdl szarmazik, amikor egy, a torok fogsagbol hazatérd not
(Vigant)Petendnél megtamadtak és elvették tdle a kocsijat: unum kochy (Bilkei 2002,
nr. 315.) Az eset nem lehetett mindennapi, mert mind a 16, mind a kocsi nagy értéknek
szamitottak.

Kanizsa és Sarvar uranak, a nagyhatalmt Nadasdy Tamasnak (1498-1562) tobb
nyugat-dunantali birtokarol is fennmaradtak az uradalmi szamadasok az 1540-
es és 1550-es évekbdl. Gazdatisztjei minden €évben pontosan feljegyezték, hogy az
uradalom kocsiira és szekereire mennyi pénzt koltottek el. Néhany tétel 1544 - bol: ,, 4
istrangot kocsi lovaknak d(énér) 8 — a Tahi Bernat kocsi lovaira {ittettem 6 patkot fel,
ez pénzért d (énar) 12 — adtam a 4 kocsit kenni adtam hajat d(énar) 16 — a kocsisoknak
¢és szekérvezetoknek borra adtam d(énar) 15”. (Szamadasok 1959, 41. p.)

Az els6é postakocsi jaratot Matyas kirdly szervezte meg 1485 és 1490 kozott a
Buda - Bécs tutvonalon. Nadasdy Tamés hivatalanal fogva is gyakran igénybe vette
a postakocsi szolgaltatasait. Az 1544. évi szamadéas egy adata szerint: ,,a posta
kocsisnak, hogy uram Kapubol Batthyanyi utan kiildte levéllel, koltségre 10 d(énar)”.
(Szamadasok 1959, 87. p.)

A faradt utazokat az utak mentén fogadok vartak, ahol a hivatalos futarok és a
postakocsisok pihent lovat tudtak valtani és megpihenni. Az utazok leirdsaibdl azt is
tudjuk, hogy ezek a fogadok mindenfélék voltak, de nem voltak sem vendégszeretdk,
sem tisztak, sem biztonsagosak. Valamivel nagyobb biztonsagot nyujthattak a
szerzetesrendek zarandokhazai.

Az utak biztonsagarol az adott teriilet foldesuranak kellett (volna) gondoskodni. Az
utonjardkra sokféle veszedelem leselkedett. Az titonallo rablok csapatostul tamadtak
a nem is gyanutlan utasokra, mert eldvigyazatossagbol Ok is szivesebben utaztak
kisérettel. Az utonallok gyakori célpontjai voltak a vasarozok vagy az adoszedok,
akiknél sok pénzt reméltek. A biintetések hidba voltak elrettentdek, Szent Istvan kiraly
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koraban pl. parosaval akasztottak fel az utonallokat az utszéli fakra, de az utonallast
a torvények sem tudtak megakadalyozni. Orszagos hirli botrany lett abbdl az esetbdl,
amikor 1434-ben a bazeli zsinatra tartd bizanci delegaciot, jollehet, volt fegyveres
kiséretiik, kiraboltdk, az elrabolt holmik egy részét pedig a kutasiszentmartoni
templomban talaltdk meg. Ezeket Szécsi Tamds és Gersei Pethd Laszlo, Vas és Zala
megy¢k ispanjai visszaszolgaltattdk a kirdlynak, ahogy ezt Zsigmond kiraly oklevele
elbeszélte. Amohdcsi csata (1526) utani zlirzavaros idékben kiilondsen megszaporodtak
az egyhdzi ado- és tizedszeddk elleni timadasok Zaldban is. A Szentgroti Hagymasi
és a Gersei Pethd csalad tagjai tobbszor intéztek rablotdmadasokat a veszprémi
plispok zalai tizedszeddi ellen, mikézben azok a beszedett adoval éppen tton voltak a
plispokségre.

A hidak ¢és gazlok is kedvelt célpontjai voltak az tonalloknak, mert sok utazo
ezeket nem tudta kikeriilni. Egy oklevél tanusaga szerint 1544-ben a térok fogsagbol
hazatérd Kereki Matét a Balaton gazlojanal tdimadtak meg €s raboltak ki. (Bilkei 2008,
19. nr. 363.)

Az utazashoz ajanlott volt tlevelet beszerezni, amit akkor menlevélnek neveztek,
nemcsak mas orszagokra, hanem birtokokra is. A kdzépkori Zalabdl 1491-bdl ismeriink
egy ilyen oklevelet, amelyben Berekszoi Hagymas Miklos biztositja Gersei Pethd
Janost, hogy birtokan haboritatlanul utazhat és visszatérhet Tatika nevii varaba.

A kozépkor egyik legemlékezetesebb uti balesete 1414-ben tortént, amikor a
konstanzi zsinatra utazdé XXIII. Janos papa az Alpokban felborult kocsijaval és az
allapotat firtato kérdésre azt valaszolta, hogy ,,Itt fekszem az 6rdog nevében.” A rossz
eldjel utan a rossz be is kovetkezett, nem valasztottak ujra.

A lehetséges viszontagsagoktol félve az utra keldk Szent Kristof segitségét keérték
¢€s ovatossagbol sokszor végrendeletet irtak.

4. Kovetkeztetések és javaslatok

Mint azt a fentiekben lattuk, a kozépkori magyar tarsadalom valamennyi rétegénél
kimutathaté tehat eltéré mértékben az utazas, amelyek koziil nem is mindegyik ért
véget az orszag hatarainal.

A téma tovabbi lehetdségeket rejt magaban. Szisztematikus kutatassal fel kell
tarni a zalai kozépkori oklevelek utakat emlit6 adatait és ezekkel, valamint a régészeti
kutatasok eredményeivel Osszevetve kiegésziteni a 20. szdzad eleji szakirodalom
megallapitasait.
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Absztrakt

A 2019. év végén Kinaban kitdrt Covid-19 jarvany 2020. marcius elejére
vilagméretivé valt, és a hazai gazdasagi-tarsadalmi folyamatokban oridsi kihivast
okozott. Elemzésiink célja a COVID-19 vilagjarvany turisztikai szektorra gyakorolt
hatasanak felmérése. Az elemzéshez felhasznalt adatok a K. S. H. turizmus, vendéglatas
korében kozolt adatbazisaibol szarmaznak. Az alabbi mutatdészamokat elemeztiik: a
kereskedelmi szallashelyek kapacitasa, a szallodak szobafoglaltsaga, a vendégéjszakak
szama szallastipusonként, a kiilfoldi vendégek szama, az egy, illetve tobbnapos belfoldi
utak szdma és jellemz0i, a vendéglatohelyek forgalma €s a kereskedelmi szallashelyek
brutt6 szallasdij bevételei. Eredményeink azt mutatjak, hogy a vendégéjszakak szama
57,72%-kal csokkent 2020-ban 2019-hez képest. A turisztikai szallashelyek arbevétele
61,5%-kal csokkent 2020-ban 2019-hez képest. Kovetkeztetés: a COVID-19
vilagjarvany miatt jelentésen csokkent a magyar turisztikai agazat vendégforgalma és
arbevétele.

Kulesszavak: Covid-19., turisztika, vendégforgalom, arbevétel

1. Bevezetés és irodalmi attekintés

Az elmult években Magyarorszdgon egyre népszeriibbé valtak a turisztikai
szolgaltatdsok. A turizmus a gazdasag legfontosabb &4gazata, annak fejlodését
jelentdsen befolyasold tényezd. A turizmus azonban nem fix és kiszamithatod, nagy
hatassal van ra a helyi, orszagos, és a nemzetkozi politikai helyzet is, ahogy példaul
a 2015-ben indult ellendrizetlen migracid, vagy ahogy elkeriilhetetleniil nagy hatassal
van ra a napjainkban is zajlo Covid-19 jarvany. A biztonsagérzet fontos tényezdve
valt az utazasi dontések meghozatala soran. Meghatarozo, hogy egy allam mennyire
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tekinthetd biztonsagosnak.

A szallodaipar és a szallashelyek a turizmus kinélati elemei. A szallodak létesitése
nagy raforditast igényel, stratégiai dontés, mely hosszu 1d6 alatt tériil meg még akkor
is, ha eredményesen miikodik. Az 6sszes turisztikai bevétel nagy részét a szallashelyek
biztositjak.

Magyarorszagon a részletes idegenforgalmi statisztikak folyamatos gylijtése €s az
adatok kozzététele orszagos szinten nem tul régdta miikodik. A szalloddk szamarol,
kapacitésairol, a szallodai vendégek ¢és vendégéjszakak szamarol, 1960-tol kezdédden
vannak folyamatosan elérhetd, pontos adatok.

1957-ben 240 szalloda miikodott az orszagban, melyek koziil a legnagyobb
szallodak természetesen a fovarosban voltak. A fovaros, a Balaton ¢és a legfontosabb
nagyvarosok tették ki az orszagos kapacitas kétharmadat. A masodik vilaghaboru
azonban a turizmust is komolyan érintette. Korabbi adatokhoz képest a szallodak
szama 86%-kal, a fér6helyek szama pedig 60%-kal csokkent, azonban az iidiilok szama
a vilaghaborut kdvetden nyolcszorosara emelkedett, mivel a haboru utdn fennmaradt
szallodakat szocialis tidiiltetésre hasznaltak. (Markos — Kolacsek, 1961)

A magyar turizmus a rendszervaltas idején és azt kovetden is jelentds atalakulason
ment keresztiil. Valamennyi volt szocialista orszagban rovid idén beliil lezajlott a
rendszervaltozas, és akik csak tehették, inkdbb mar a nyugati orszagokba tervezték
utazasaikat, hiszen évtizedekig szinte alig utazhattak a ,,vasfliggdnyon” tulra. A
beutaz6 forgalomban kordbban jelentds keleti (volt szocialista) orszagok turistainak
érdeklodése fokozatosan csokkent hazank irant. A kelet- €s nyugatnémet turistak,
csaladok talalkozohelye sem a Balaton volt mar ekkor, hiszen a korabbi NDK-s turistak
is szabadon utazhattak az egységes Németorszag nyugati felébe. A privatizacio,
a maganbefektetések nagyon hamar elkezdddtek a turizmus minden teriiletén. A
rendszervaltas évében, 1990-ben Magyarorszagon 927 kereskedelmi szallashely,
34.398 kiadhatd szobaegyseéggel, 187.025 férdhely kapacitassal (agyszammal) varta
a turistakat, ezen beliil 327 volt a szallodak szama, melyek 24.432 szobaval és 56.655
férohellyel rendelkeztek. A szallashelyek szdma folyamatosan novekedett, kiilonosen
a panziok szdma emelkedett latvanyosan az 1990 és 1995 kozotti idOszak alatt. A féleg
csaladi vallalkozasként épiilt és lizemeltetett panziok szama tobb mint az 6tszorosére,
176-r61 889-re emelkedett, elsésorban az idegenforgalmilag frekventalt teriileteken
(Albert, 2010).

Sok 1j utazasi iroda, étterem, kisebb szdlloda létesiilt ebben az iddszakban,
a nagyobb beruhazasokat a magyar vallalkozok még nem tudtdk finanszirozni,
a bankkdlcsonokhoz sziikséges Oneré magas mértéke miatt (Rubovszky, 2009).
Guban szerint, a rendszervaltds 6ta megmaradtak a turizmus dgazat azon problémai,
A térbeli probléma alapvetden az, hogy kiilfoldi vendégek tobb mint 76%-a (2005-
ben) a Budapest-K6zép-Dunavidék és a Balaton idegenforgalmi régié kereskedelmi
szallashelyein szallt meg. ANyugat-Dunantal turisztikai régié adatainak hozzéadéaséaval,
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ez az arany mar 85 %-os, igy a tovabbi hat turisztikai régionak mar alig marad valami
a kiilfoldi vendégforgalombdl. Az id6beli koncentracid a nyari honapokat jelenti, és a
szezonalitds gondja nem csak a Balatont érinti, hanem az egész orszagot, kivéve talan
né¢hany gyogyhellyé mindsitett telepiilést, ahol a gydgyturizmusnak kdszonhetéen a
forgalom szezonalis ingadozasa kisebb mértékii. (Guban, 2007).

A 2019. év végén Kindban kitort Covid-19 jarvany 2020 marcius elejére
vildgméretiivé valt, és a hazai gazdasagi tarsadalmi folyamatokban is 6riasi zavarokat
okozott. A jarvany, illetve az annak megfékezésére tett Ovintézkedések hatdsara szinte
teljesen leallt a 1égi kozlekedés, visszaesett a turizmus, szdmos munkahely leallt.
Az Eurostat adatbazisa alapjan Europai Unioban 2,6 %-kal csokkent a gazdasag
teljesitménye, ilyen a 2008-as pénziigyi €s gazdasagi vilagvalsag 6ta nem volt. Az unid
10 tagallamaban volt nagyobb, mig tizenhatban kisebb volt a GDP volumene az el6z6
€v azonos id6szakahoz képest. A magyar gazdasag a 2013 ota ndvekedést tudhatott
magaénak, ennek iiteme 2018-2019-ben Magyarorszagon volt a legmagasabb az
Eurdpai Unio orszagai koziil. A KSH altal k6zolt adatok alapjan 2020. 1. negyedévében
a GDP volumene 2 %-kal emelkedett az egy évvel kordbbihoz képest. 2020. aprilis
végén még 1,8 millio regisztralt vallalkozas volt, ami 1,5%-kal haladta meg az egy
évvel korabbi adatokat, ez a szdm azonban marciust kovetoen mérséklddott, ekkor mar
csak az egyéni vallalkozok szama emelkedett, a tarsas vallalkozasok szama csokkent.
Mijus végén mar 105 ezer egyéni vallalkozo sziineteltette a tevékenyseégét. (KSH,
2020k)

A Kormany 484/2020. (XI.10.) rendelete kimondta, hogy az éttermek vendéget
nem fogadhatnak, vendégnek csak az étel elvitele céljabol lehet tartézkodni, valamint
a szallodak turistdkat nem, csak iizleti, gazdasagi vagy oktatdsi célbol érkezett
vendégeket fogadhatnak, és mindennemii rendezvény megtartasa tilos. (Magyar
Ko6z16ny, 2020a)

Kutatasunk célja az volt, hogy felmérjiik a Magyarorszagon miikodo szallashelyek
szobafoglaltsagat, vendég éjszakainak szamat, forgalmat, bevételeit, ezek valtozasat a
Covid-19 jarvanyhelyzet kapcsan és ezaltal a kormanyzati szektor jovedelmi helyzetére
mért hatasait. (KSH a,b,e,f,g,j,m)

2. Anyag és modszer

A kutatas soran a turisztikai agazatbol csak a szallashelyekre koncentraltunk,
melyekbdl a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) adatai alapjan a kdvetkez6 tipusu
szallashelyek keriiltek a mintaba: széalloda, panzio, k6zosségi szallashely, tidiilohaz,
kemping. A kutatas soran a KSH altal k6zolt adatok, valamint a Magyar Széllodak és
Ettermek Szovetsége 4ltal kiadott trendriportban kozolt adatok keriiltek elemzésre.

A kutatds egy kvantitativ, leird jellegli kutatds, melynek soran teljeskori
adatelemzést végeztiink a KSH adatbézisabol levalogatott adatokbol.

Az elmult éveket tekintve kiindul6 adatnak a 2015. év adatait vettiik, a valtozasokat
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tehat a 2015. évtdl vizsgaltuk, mig a 2020. évre vonatkozodan, a Covid-19 hataséara
is bekovetkezd valtozasok megallapitasara a 2019. év megfelelé iddszakanak adatait
vettiik alapul.

Azelemzés soran vizsgaltuk a szallodak szobafoglaltsagat, a vendégéjszakéak szamat
szallastipusonként, a kiilfoldi-belfoldi vendégek szamat, az egy illetve tobbnapos
belfoldi utak szamat és jellemzoit, a vendéglatohelyek forgalmat és a kereskedelmi
szallashelyek brutto szallasdij bevételeit.

Az elemzés elsd 1épésében az elmult 5 évet atfogd iddszakra vonatkozdan a
szalloddk szobafoglaltsagat hataroztuk meg, mely a kiadott szobdk szamat jelenti.
A mutat6 valtozéasat havi bontdsban szdzalékban vizsgéltuk, ahol az el6z6 év azonos
iddszaka jelentette a 100%-ot.

Elemeztiik tovabba a vendégéjszakdk szamat szintén havi bontdsban. A
vendégéjszakdk a szallast igényld vendégek altal a kereskedelmi szallashelyeken
eltoltott 0sszes éjszakak szama, melynek elemzése soran kiilon kitértiink a belfoldi
¢s a kiilfoldi vendégéjszakak aranyanak meghatarozasara. Vizsgaltuk a Covid-19
jarvany és annak megfékezésére hozott ovintézkedések, mint a korabban emlitett
Kormany 484/2020. (XI.10.) rendeletének hatasat erre az ardnyra és 0sszességében a
vendégéjszakak szdmanak alakulasara.

A belfoldi utazasok alkalmaval vizsgaltuk az egy illetve a tobbnapos utak szamat.
Az egynapos belfoldi utak az egyes személyek 4altal turisztikai célbol a szokésos
lakokornyezetiikon kiviilre tett, éjszakai tartozkodas nélkiili latogatast jelenti, mig a
tobbnapos utak a személyek altal végzett olyan tevékenység, melynek soran szintén
elhagyjak a lakohelytil szolgalo telepiilést, de egy évnél nem hosszabb idGtartamra.

Ezt kovetden a vendéglatohelyek forgalmat elemeztiikk, mely vizsgalat sordn
kitértiink a Budapest Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiil6tér utasforgalméanak elemzésére
is. Mind a repiil6tér, mind a vendéglatohelyek forgalmat millio Ft-ban elemeztiik
2016-t6l 2020-ig havi bontasban, emellett kiilon vizsgaltuk a fapados jaratok 2019-
es és 2020-as év soran megvalosult utasforgalmat. A vendéglatohelyek forgalmanal
megnéztiik a forgalom fébb arucsoportonkénti alakulasat is az egyes évek, kiilondsen
2020. év soran. A fébb arucsoportokat az ételforgalom, az alkoholtartalmu ital, az
alkoholmentes ital, és a kavé jelentették.

A forgalombol adodoan végezetiil elemeztiik a kereskedelmi szallashelyek brutto
szallasdij bevételeit. A KSH adatai szallasdijként a vendégeknek széllasdijként
leszamlazott bevételt jelolik reggeli és egyéb szolgaltatas nélkiil, valamint a kempingek
esetében a terlilethasznalati és a személyenkénti szallasdijat is €s a vegyes lizemelésli
szallashelyek esetében csak a kereskedelmi szallashelyi forgalombdl szarmazo
arbevételt tartalmazzak.
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3. Eredmények és értékelésiik

2019-ben a nemzetkdzi trendeknek megfeleléen a hazai turisztikai folyamatok is
kedvezden alakultak. A kereskedelmi szallashely-szolgaltatok kozel szazezer szobaval
¢s 349.881 férdhellyel vartdk a vendégeket.

A 2016 ¢és 2020 kozott vizsgalt idészakban a szallodak szobafoglaltsagat az
1. abra szemlélteti. A szallodak szobafoglaltsaga a 2016-2019. évek soran hasonlo
tendenciat mutatott, legalacsonyabb értéket az év elsé honapjaban ért el, ezt kdvetden
folyamatosan emelkedett a szobafoglaltsag szdma, mig a nyar folyaman, augusztusban
elérte a legmagasabb értéket, ahonnan Gjra csokkenésnek indult. Legmagasabb értéket
ebben az id6szakban 2019. augusztusaban ért el, ez akkor 76,5 %-o0s szobafoglaltsagot
jelentett, mely az év eleji alacsony értékhez képest 32,7 %-os emelkedést jelentett, mig
az id0szak legalacsonyabb értékéhez képest (2016. januar) 37,3 %-kal volt magasabb.
A 2020-as év az abran is szemléletesen nagy eltérést mutat. Januar, februar honapokban
még a korabbi évek megszokott trendjével indult a szobafoglaltsag. Marcius-majusi
adatokra sajnos a koronavirus jarvany miatti hidnyos adatszolgalatas kovetkeztében
nem kozoltek adatot, de a juniustdl kozolt adatok is mutatjak, hogy 2020-ban a
szobafoglaltsag rendre messze elmarad a korabbi években megszokottdl. Legnagyobb
visszaesés junius honapban volt tapasztalhato, akkor a szobafoglaltsag 44,9 %-kal
maradt el a 2019. juniusban k6zolt adattol. A kutatas elkésziiltéig november-december
hoénapokra még nem kozolt adatokat a hivatal, igy azok jelen kutatdsban még nem
allnak rendelkezésre.

A szallodak szobafoglaltsaga szazalékban
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1. abra: A magyarorszagi szallodak szobafoglaltsaga szédzalékban
(forras: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan)

Ahogy a szobafoglaltsag is mutatott egy tendenciat az elmult évek soran, tgy
a vendégéjszakak vizsgalata soran is hasonld tendencia rajzolodott ki, melyet a 2.
szamu abra szemléltet. Az év eleji enyhe csokkenést kovetden a vendégéjszakak
szama jelentds novekedésnek indult, augusztusra érte el csticspontjat, majd hirtelen
visszaesést kovetden mar csak enyhe mértékben csokkent az év végéig. A vizsgalt
idészak soran a legmagasabb értéket 2019. augusztusiban érte el, akkor 4.697.000
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volt a vendégéjszakak szama, mely a megel6z6 honaphoz képest 4,8 %, mig az el6z6
¢év hasonl6 idészakéhoz képest 2,9 %-kal volt magasabb, az iddszak legalacsonyabb
2016. januari adatdhoz képest pedig kdzel haromszoros emelkedést jelentett. A 2020-as
adatok a vendégéjszakak tekintetében is elmaradtak a korabbi évek eredményeitdl. A
korabbi korlatozéasok feloldasat kovetden 2020-ban is augusztusban volt a legmagasabb
a vendégéjszakak szama, akkor 3.136.000 volt, mely az el6z6 év azonos honapjahoz
képest 33,23 %-o0s visszaesést jelentett.

A belfoldi vendégéjszakak aranya a korabbi évek soran kozel azonos tlitemii volt az
egyes 1ddszakokban. 2020-ban is hasonl6 tendencia volt megfigyelhetd, de a korabbi
é¢vekhez képest ebben az évben a februdr - jiniusi id0szakban jelentdsen elmaradt a
korabbi évek szamatol. A vendégéjszakak szama a legalacsonyabb az 4prilisi honapban
volt 52.000-es nagysagaval, mely a 2016-2019. évi hasonld iddszakanak atlagahoz
képest 94,62 %-kal volt alacsonyabb. A nyari engedményeknek kdszonhetéen azonban
augusztus honapra a korabbi évek megszokott eredményét hozta, s6t az elmult négy év
eredmény¢hez képest csak a 2019-es évnél volt alacsonyabb, a korabbi évek azonos
1d6szaki eredményét meghaladta. Oktobertél azonban tUjra jelentdésen elmaradt a
korabbi évek szamatodl a belfoldi vendégéjszakak szama, az elmult négy év szdmanak
atlagatol 88,68 %-kal volt alacsonyabb Ujra a szamuk.

A kiilfoldi vendégéjszakak esetében még a korabbi évek tendencidja sem volt
megfigyelhetd a 2020-as év soran. A korabbi évek soran, ahogy a vendégéjszakak
Osszességében ¢s a belfoldi vendégéjszakak esetén, a kiilfoldi vendégéjszakak szama
is, az év eleji legalacsonyabb értékrdl lassu emelkedést kovetden augusztusban érte el
csucspontjat, mely szintén 2019-ben volt a legmagasabb (2.114.000), majd év végéig
lassu litemben csokkent. 2020-ban ez a tendencia csak az elsé két honapban hasonlitott
az eléz6 évekre. Marciustol kezdve a kiilfoldi vendégéjszakak szama egész évben
messze elmaradt a kordbbi évek szamatol a beutazési korlatozasok illetve a jarvany
megfékezését célzo intézkedések hatdsara. Junius — szeptemberi idészakban ugyan
a szamuk emelkedett, de még ekkor is 70-%-kal volt alacsonyabb a korabbi négy év
atlagatol.

Miutan a Kormany 484/2020. (XI.10.) rendeletével kimondta, hogy a szallodak
turistakat nem, csak lizleti, gazdasagi vagy oktatasi célbol érkezett vendégeket
fogadhatnak, a november, decemberi adatok mind a kiilfoldi, mind a belf6ldi
vendégéjszakdk vonatkozasaban drasztikus csokkenést mutattak. Az elmult négy
¢v atlagdhoz viszonyitva a belfoldi vendégéjszakdk szdma novemberben 75,05
%-kal, decemberben 88,6 %-kal esett vissza, a kiilfoldi vendégéjszakak szamanal ez
novemberben 92,42 %, decemberben 95,46 %-os visszaesést mutatott.
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Vendégéjszakak szama 2018-2020. (ezer f6)
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2. ébra: Kereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak szadma
Magyarorszagon 2018-2020. k6zo6tt havonta (ezer f6) (forras: sajat szerkesztés a
KSH adatai alapjan)

Mind az egy illetve a tobbnapos belfoldi utak alakuldsandl sajnos a kutatas soran
csak 2020. III. negyedévi adatok alltak rendelkezésre, igy csak eddig az iddszakig
tudtuk az utak alakuldsat vizsgalni (3. szamu abra). Mindkét ut esetében csokkenés
volt jellemzo a 2020. év vonatkozaséban, de mig az egy napos belfoldi utak esetében
¢év elejétdl folyamatosan emelkedett a szamuk, addig a tobbnapos utak esetében csak
a III. negyedév esetében, tehat a nyari iddszakban volt jellemz6 ezen utak szdmanak
emelkedése. Mindkét utazési fajta esetén igaz, hogy az elmult évek soran évrdl évre
egyre nétt a I11. negyedév, tehat a nyari szezonban tortént utak szdma, a 2020-as évben
azonban még a nyari emelkedés ellenére is messze elmaradt a kordbbi évek szamatol.
M¢ég az emelkedések mellett is, a legmagasabb elért eredmény esetén is az egy napos
belfoldi utak 20 %-kal, mig a tobbnapos belfoldi utak 14,3 %-kal voltak alacsonyabbak
az el6z0 évhez képest a KSH adatai alapjan.
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Egy és tobbnapos belféldi turisztikai utak 2016-2020. (f6)
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3. abra: Az egy és tobb napos belfoldi turisztikai utak Magyarorszagon 2016-2020.
(f0) (forras: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan)

Az elmult években a hazai turisztikai forgalom folyamatosan emelkedett, ahogy
azt a 4. abran lathatjuk. 2016 oOta évente atlagosan 10-15 %-kal nétt a forgalom, a
koronavirus-jarvany ¢és annak megfékezésére tett intézkedések miatt azonban a
szallashelyek bezartak, és a korabbi évek soran folyamatosan novekedd vendégszam,
oriasi mértékben lecsokkent. 2020-ban janudr és februar honapok kivételével egész
év soran csokkent a forgalom. A legnagyobb visszaesések aprilis, méjus és december
honapokban voltak tapasztalhatok, az el6z6 év azonos idészakahoz képest aprilisban
73,75 %-kal, méjusban 53,27 %-kal, decemberben 50,45 %-kal csokkent a forgalom.

A vendéglatohelyek forgalma milli6 Ft-ban
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4. abra: A vendéglatohelyek forgalma Magyarorszagon 2016-2020. kdzott
havonta (millié Ft) (forrés: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan)
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Elmaradtak az utazasok, a szallashelyek vendégszdma visszaesett, a repiil6terek
forgalma is tobb mint felével lecsokkent a kordbbi évhez képest, ilyen visszaesés a
Malév megsziinése o6ta nem volt. Az év 6 honapjaban is 90 % feletti volt a forgalom
visszaesése, aprilisban 99,25 %, majusban 98,37 %, juniusban 94,24 %, szeptemberben
94,2 %, oktoberben 95,73 %, novemberben 96,14 %, decemberben 94,89 % visszaesés
volt tapasztalhatd az 0sszes utas szdmat tekintve. Az év eleji két honapot figyelmen
kiviil hagyva a legnagyobb szamot augusztusban érte el az utas forgalom, de még
ekkor is 75,65 %-kal kevesebb volt az el6z6 évhez képest.

Az 5. szamu é&bra a vendéglato-forgalom fobb arucsoportonkénti megoszlasat
mutatja. Az abrarol is jol leolvashat6, hogy az elmult évek soran a megoszlas ugyanolyan
aranyt mutatott, a forgalom 73 %-at az ételforgalom, 10-11 %-at az alkoholtartalmt
ital, 10 %-at az alkoholmentes ital, 4%-at pedig a kavéfogyasztas adta. Ez az arany
2020-ban jarvany elleni védekezés miatti éttermek bezardsaval, valamint csak a
hazhozszallitds engedélyezésével kissé atalakult, az ételforgalom megnovekedett
5 %-kal, és a helyben torténd fogyasztas megtiltasaval az alkoholtartalmu italok
forgalmanak ardnya esett vissza leginkabb, 3 %-kal, mig az alkoholmentes italoké
kicsivel tobb, mint 1 %-kal, a kavé forgalom aranya pedig nem valtozott jelentdsen.

A vendéglato-forgalom fobb arucsoportonkénti
megoszlasa szazalékban
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5. abra: A vendéglato-forgalom f6ébb arucsoportonkénti megoszlasa szazalékban
Magyarorszagon 2016-2020 kozott(forras: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan)

A kereskedelmi széllashelyek 2019-ben 0sszesen kozel 333 milliard forint brutté
arbevételt értek el, mely 10,2 %-kal haladta meg a 2018-as adatokat. A vizsgalt
idészakban 2016-t61 az arbevétel folyamatosan emelkedett minden év minden
hoénapjaban. A legmagasabb értéket 2019. augusztusaban érte el, 45. millio Ft-ot (6.
szamu abra).

A kereskedelmi szallashelyek 2020. az els6 harom hénapjadban 44 milliard forint
brutto arbevételt értek el, ez 9,9 %-kal volt kevesebb a 2019. els6 negyedévi adatoknal
ugy, hogy januar és februar honapban még folytatddott a korabbi évek trendje és
magasabb arbevételt értek el, mint a kordbbi évek azonos iddszakdban. A bevételek
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91,2 %-4t a szallodéak szallasdija adta, melybdl szintén kevesebb folyt be (10,47 %-kal)
az egy évvel korabbi adatokhoz képest.

Legalacsonyabb forgalmat dprilis honapban értek el, 565 millio Ft-tal, mely az el6z6
€v azonos 1dészakahoz képest 97,77 %-kal volt kevesebb, az augusztusi legmagasabb
értékkel is 35,65 %-kal elmaradt a forgalom a korabbi évhez képest, majd év végéig
folyamatosan csokkent a forgalom és év végére az el6z0 évhez képest 93,89 %-kal
maradt el.

A kereskedelmi szallashelyek Osszes bruttd arbevétele 2020-ban 61,5 %-kal volt
kevesebb az el6z0 év arbevételénél.

Kereskedelmi szallashelyek brutto
szallasdijbevételei (millio Ft)
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6. abra: Kereskedelmi szallashelyek brutto szallasdijbevételei Magyarorszagon
(milli6 Ft) (el6z6 év azonos id6szaka = 100 %) (forras: sajat szerkesztés a KSH
adatai alapjan)

4. Kovetkeztetések, javaslatok

A jarvany hatdsara nem csak a turizmusban kovetkeztek be valtozasok, a
virus terjedésének megfékezésére hozott intézkedések a turizmushoz kapcsolodo
vallalkozasokat is érintette, hiszen a szallasdijbevételek mellett az utazasokhoz
kapcsolddo egyéb koltések is elmaradtak, a turizmusra épiild vallalkozasok is miikodési
problémakkal kiiszkodtek.

Ahogy azt Stubnya is kimutatta a 2021-es minimalbér-emeléssel kapcsolatos
targyalasi helyzetrdl szolo cikkében (7. szamu abra), a IIl. negyedéves GDP-adatok
alapjan a magyar gazdasag kettészakadt, néhany ipardg visszatért a valsag elotti
szintre, masok pedig az elsd félév megrazkodtatasait sem heverték még ki.
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Egyes iparagak teljesitménye Magyarorszagon (negyedévenként, az egy évvel kordabbihoz képest)
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7. abra: Egyes ipardga teljesitménye Magyarorszagon (negyedévenként, %-ban, az
egy évvel korabbihoz képest) (forras: Stubnya, 2021)

A 7. szamu abra is jol alatamasztja korabbi megéallapitasaimat, miszerint a 2020-
as ¢év a szallashely-szolgaltatast és vendéglatas dgazatot viselte meg leginkabb, a
pandémia miatt teljesitményiik kozel 60%-kal esett vissza az el6zd évhez képest.
(Stubnya, 2021)

A teljes, illetve részleges hatarzarnak koszonheten, a kijardsi korlatozasok
kovetkeztében az 1-2 napos, illetve a napiturizmus szinte teljesen megszlnt, illetve a
,kishatar forgalom” jelentds korlatozasra keriilt, ezaltal a vallalkozasok részére bevétel
innen sem realizalodott.

A Covid-19 virus és annak megfékezésére tett intézkedések hatdsai nem csak a
turizmust érintették, a kereskedelemre is erdteljes hatassal voltak. A problémak a tobbi
agazat hozzaadott értékét is jelentdsen csokkentették, hiszen a turizmus csokkenésével
a hozza kapcsolddo szolgaltatasok (pedikiir, manikiir, masszazs) is elmaradtak. Ha nem
érkezik turista, nem vasarol élelmiszert, nem 1l taxiba, vonatra, repiilére, nem vesz
igénybe egy¢b szolgaltatdsokat. A budapesti repiil6tér forgalma a 2020. év felében 94
%-nal nagyobb visszaesést mutatott a KSH adatai alapjan. (KSH, 20201)

Tanulmanyunk célja az volt, hogy meghatdrozzuk a Covid-19 jarvany, illetve
a megfékezésére tett intézkedések hatdsat a turisztikai a4gazatra. A vizsgalt
id6szakban minden elemzett mutatdszamunk azt mutatta, hogy az elmult években a
turizmus folyamatosan emelkedett, évente atlagosan 10-15 %-kal. Minden vizsgalt
mutatdoszadmunk esetén 2019. nyara, kiilondsen augusztusa hozta a legmagasabb
eredményeket mind szobafoglaltsdg, vendégéjszakak, forgalom ¢és bevétel terén.
A kereskedelmi szallashelyek koziil a szalloddk szallasbevételei fordultak elé a
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legnagyobb aranyban. A kiilfoldi és belfoldi utak alakuldasaban kiilonbségek alakultak
ki ugyan, mely elsésorban a hatarzar kovetkezményeként alakulhatott igy, de mindkét
mutatdszam azt mutatta, hogy még a 2020-as legmagasabb értékek is messze
elmaradtak a korabbi évek értékétdl. A vendéglatohelyek forgalma és a kereskedelmi
szallashelyek Osszes bruttod arbevétele is jelentdsen elmaradt a korabbi 2019-es évtdl,
mindkét mutatd a tavaszi visszaesést kdvetden augusztusig folyamatos emelkedést
mutatott, noha még itt is elmaradt az el6z6 évektdl, majd év végéig Gjra csokkentek. A
forgalomra és a bevételekre is nagy hatéssal volt a Kormany 2020. november 10. napjan
kiadott rendelete, mely kimondta, hogy az éttermek vendégeket nem fogadhatnak,
vendégeknek ott csak az étel elvitele céljabol lehet tartozkodni, valamint a szallodak
turistdkat nem, csak tzleti, gazdasdgi vagy oktatasi célbdl érkezett vendégeket
fogadhatnak, és mindennemi rendezvény megtartasa tilos. Mindkét mutato esetében
nagyobb foku csokkenés volt kimutathat ebben az idészakban.

Kutatasunkban a kereskedelmi szallashelyekre vonatkoz6 adatokat elemeztiik.
Az lzleti célu szallashelyekre vonatkozd adatokat nem vizsgaltuk, mivel ezek csak
korlatozottan alltak rendelkezésre, de ezek elemzése féleg anovemberi kormanyrendelet
értelmében adhat még jelentds eredményeket.

Magyarorszag brutté hazai terméke 2020. III. negyedévében a KSH altal kozolt
nyers adatok szerint 4,6 %-kal, a szezondlisan és naptéarhatissal kiigazitott és
kiegyensulyozott adatok szerint 4,7%-kal csokkent az el6z6 év azonos iddszakahoz
viszonyitva, mig az el6z6 negyedévhez képest 11,3%-kal nétt. A nemzetgazdasag
teljesitménye az el6z6 év azonos idészakahoz viszonyitva az elsé harom negyedévében
Osszesen 5,6%-kal csokkent a nyers adatok szerint. (KSH, 2020j)

A KSH adatai szerint a kormanyzati szektor hianya 2019-ben 958 milliard
forintot, a GDP 2,0%-at tette ki, ez 2020. 1. negyedévében mar 1.219 milliard forint
volt, vagyis a GDP 5,3%-a, Ezt a hidnyt novelte, hogy a korményzati bevételek 140
milliard forinttal, 1,4%-kal voltak kevesebbek, mint a 2019-es évben (KSH, 2020k,]I).
A bevételek elmaradasa azonban nem minden, ezzel egy idoben sajnos a kiadasok is
novekedtek, minddsszesen 1.239 milliard forinttal, vagyis 12,6%-kal. (KSH, 2020c,d)
A kormanyzati szektor hianya 2020. II. negyedévére tovabb novekedett, ekkor mar
elérte a GDP 9,1%-4t.

2019 végén a kormanyzati szektor adossaga 31 ezer millidrd forint, a GDP 66,3
%-a volt. A GDP-aranyos adossag az egy évvel korabbinal 3,9, a 2010. év véginél 14
szazalékponttal volt alacsonyabb. (KSH, 20201) Ez az addssag a fenti bevétel kiesések
¢s hidny novekedések hatdsara jelentés meértékben megnétt a 2020. év folyaman,
Magyarorszag 2019. szeptember 30-i teljes EDP jelentése szerint varhatéoan a 2019-es
adat tobb mint haromszorosara fog ndni. (Magyarorszag EDP jelentése, 2020)

Tovabbi gondot okoz, hogy a fent emlitett 2020. évi bevétel kiesések a jelenlegi
helyzetben is tovabb ndnek, mely a vallalkozasok eredményére is kihatassal van, azok
alacsonyabbak lesznek. Ez a koltségvetés helyzetét tovabb rontja, ugyanis a 2019. évi
eredmény utan mar befizetett adoeldlegeket is vissza kell utalni, mely a koltségvetési
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hidnyt még jobban fogja ndvelni.

A kormanyzati szektornak okozott gondok mielébbi megoldasara fontos lenne
atgondolni az Unids forrdsok felhasznalasdnak modjat, elosztasat. Célszerli lenne
a folyamatban 1év0é beruhdzasok megvalositdsat minél jobban felgyorsitani, hogy
azok minél elébb elkezdhessék bevételt termeld tevékenységeiket. Turizmus
tekintetében pedig a belfoldi turizmus fejlesztését, tdmogatasat kellene eldtérbe
helyezni, hisz a magyarorszagi szallodaiparnak és az egész turisztikai dgazatnak, az
egészségturizmusnak a gazdasagi valsagnal is nagyobb valsagot kell most atvészelnie,
mely valsagbol valo kilabalds minden bizonnyal éveket fog igényelni. A koronavirus
terjedésének megakadalyozasat kovetden is nagy figyelmet kell forditani a magas szintti
vendégélmény biztositdsara, de csokkentett szamu illetve intenzitdsi kapcsolatok
megvalositaval.
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Absztrakt

Bevezetés: Vizsgalatunk célja feltérképezni az iildmunka és a gerinc funkcionalis
allapota kozotti Osszefiiggéseket a vizsgalt valtozok tekintetében.

Anyag és modszer: 65 dolgoz6 bevonasaval mértiik a gerinc nyaki és agyéki
szakaszanak stabilitasat, mozgasterjedelmét és sajatszerkesztésii kérddivvel vizsgaltuk
a gerincfijdalmat, valamit a munkahelyi ergonomiai tényezdket. Statisztika: leird
statisztika, kétmintas t-proba, korrelacio, khi? proba (SPSS, p<0,05).

Eredmények: A nyaki és hati-agyéki régioban a mozgasterjedelem szignifikdnsan
(p<0,001) csokkent, tovabba alacsonyabb volt a nyaki (p=0,01), agyéki (p=0,01)
stabilitasi teszten a résztvevok teljesitménye a normalértékhez képest. A nyakfajdalom
szignifikdns kapcsolatban volt az {ilve toltétt 6rdk szaméval (p=0,016). A nyaki
stabilitas csokkent a fajdalommal kiizdé dolgozok korében (p=0,018).

Kovetkeztetés: Az iildomunkat végzd dolgozok esetében kimutathatd a nyaki és
agyé€ki instabilitds, a fajdalom gyakori megjelenése.

Kulcsszavak: iilomunka, gerinc fajdalom, mozgasszervi allapotfelmérés
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1. Bevezetés és irodalmi attekintés

Az iil6 €életmod térhoditasa és a fizikai aktivitas jelentds csokkenése ugrasszeriien
megnovelte a muszkuloszkeletalis elvaltozasok, fajdalmak megjelenését az elmult
negyven évhez képest. Az il ¢letmdédot ma mar kiilon viselkedési osztalyként
definialjak, amelynek legfobb jellemzdje az alacsony szintli fizikai aktivitas. Azalacsony
szintl fizikai aktivitas olyan tevékenységeket jelent, amelyek az energiafelhasznalasa
kisebb, mint 1,5 metabolikus ekvivalens (MET). A mozgas ¢és az aktivitds dramai
csokkenése nemcsak kiilonb6z6 kronikus betegségek, példaul sziv-és érrendszeri
betegségek és az elhizas kialakuldsat eredményezi, hanem a mozgas szervrendszerét
érinté rendellenességek és panaszok, tobbek kozott a fajdalom és funkcidcsokkenés
novekedéséhez is hozzéjarulhat (Hanna et al., 2019).

A nem specifikus derékfajas a szakirodalmi adatok szerint egyre ndvekvo
egészségiigyi probléma, a fejfajas utdn a masodik leggyakrabban jelentett fajdalom.
A muszkuloszkeltalis panaszok kozott a leggyakrabban a nem specifikus derékfajas
fordul el6 (Louw et al., 2007). Prevalencidja az irodai dolgozok korében 44%-ra tehetd
(Bawab et al., 2015). A legutobbi egészségligyi jelentésekben kiemelik a szakértok,
hogy azil6 életmdddal és tildémunkaval 6sszefiiggd mechanikai derékfajas el6fordulasa
folyamatosan ndvekszik afiatal és kozépkortiemberek korében s, €s akezelésikoltségei,
anyagi vonzata a mozgasszervi panaszok kozott kiemelkedéen magas (Holmberg et
al., 2006). A szakirodalmi forrasok a tulsuly vagy az elhizas fontossagat is megemlitik,
mint a derékfajas kiemelt kockazati tényezdit. A megnovekedett testtomeg hozzajarul
a paraspinalis szovetek mechanikai tulterheléséhez, noveli a discusra haté nyomoero
nagysagat, ami eldsegiti a porckorongsérv kialakulasat (Citko et al., 2018).

Becslések szerint a vilag lakossaganak 66%-a élete soran kiizd valamilyen formaban
anyakfadalommal. 2007-ben a nyaki fajdalom volt a méasodik leggyakoribb ok, amelyet
a betegek a komplementer ¢és integrativ gyogyszeralkalmazas kapcsan megjeldltek és
amit csak a derékfdjas el6zott meg a panaszok tekintetében. A nyaki fajdalom tilnyomo
része nem szerves patologianak koszonhetd, ezért a szakirodalomban ,,nem specifikus”
vagy mechanikai nyakfdjdalomként definidljak. A nem specifikus nyaki fajdalom
felelos az egészségligyi ellatas kozvetlen koltségeinek jelentds részért. Az érintettek
egy részének a nyaki gerinc fijdalma nem okoz funkcidcsokkenést a hétkdznapjai
sordan, mig masok szamara a napi tevékenységek fO akadalyat képezi a fajdalom
(Coulter et al., 2019). A statikus testtartas, az el6re helyezett fejtartas és a fokozott hati
gorbiilet a szdmitdgéphasznalat soran mind olyan tényezd, amely altalaban a nyaki
teriilet fajdalmaval fligg Ossze €és kisugarozhat a nyaki gerinc iranyabdl a m. trapezius
pars superior €és az interscapularis régié teriileteibe. Gyakori probléma tovabba, az
tilémunka ¢és 1l6 ¢életmdd kapcesan a nyaki mozgastartomany csokkenése, valamint a
nyaki mély flexor izomcsoport és a lapockat stabilizal6 izmok gyengesége is. Ezek a
tényezOk nagyban hozzajarulnak a hétkoznapi funkcidk csokkenéséhez (Caputo et al.
2017).

Vilagszerte a kozegészségiigyi szervek folyamatosan hangsulyozzak a rendszeres
testmozgas megfeleld kultirajanak fontossagat, és megteremtésének slirgds sziikségét.
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A munkaltatokat arra 0sztonzik, hogy vallaljanak kulcsszerepet a munkaképes
felndttek egészségének és jolétének eldmozditdsdban. A munkahelyek ma idedlis
kornyezetet jelenthetnek a fizikai aktivitast népszerlisitd ) kezdeményezéseknek.
A munkahelyek hathatésan mérsékelhetik a fizikai tevékenységben val6 ,,részvételt
csokkentd” korlatokat, mint példaul az idéhiany vagy a tal nagy tavolsag. A népesség
szokasainak megvaltoztatasa és a fizikai aktivitas eldmozditasa kapcsan a munkahelyi
programok nagyszerli modot kinalhatnak arra, hogy a munkavallalokat aktivitasi
szintjiik novelésére 6sztondzzek. Erds szintli evidencia van arra, hogy a munkavalladk
aktivitdsanak novelése jotékony hatdssal van az egészségiikre, ezzel egyidejiileg
csokkentve az egészségligyi koltségeket €s a megeldzhetd betegségek kezelési
koltségeit, tovabba a betegségek miatti tdppénzen toltott napok szdmat (Genin et al.,
2018).

Vizsgalatunkban célul tliztiik ki, hogy megvizsgaljuk az tilémunkaval 6sszefiiggd
egészseégiligyi, mozgasszervi tényezoket, felmérjiik a gerincfajdalom eléfordulasanak
gyakorisagat, valamint atfogo képet kapjunk a résztvevok korében a gerinc funkcionalis
allapotardl, tovabba felmérjiik a gerincet érintd mozgasszervi panaszok megeldzésére
iranyul6 munkahelyi igényeket.

2. Anyag és modszer

A vizsgalatunk 2019. januar €s marcius kozott zajlott Zalaegerszegen, a vizsgalatba
bevont helyi cég munkavallaloival, a cég zalaegerszegi telephelyén. A felméréseken
Osszesen 65 10 vett részt, koztiik 37 n6 €s 28 férfi. A vizsgalati célcsoport az iildmunkat
végzdirodaidolgozok voltak. Amintaba torténd bevalasztas kritériumaként legkevesebb
napi 6 oraban, legalabb 2 éve végzett tildmunkat hataroztunk meg. Kizarasra kertiltek
azok a jelentkezdk, akik kortorténetében a gerincet érintd trauma, discus hernia vagy
mas degenerativ gerincelvaltozas volt. Az adatgyiijtés sajat szerkesztésti kérddivvel
¢s fizikalis vizsgalattal tortént. A sajat szerkesztésii kérdoiv tartalmazta a szubjektiv,
altalanos egészségi allapottal kapcsolatos kérdéscsoportokat, a gerinctfajdalom
eléfordulasanak, lefolyasanak felmérésére szolgdldo keérdéscsoportokat, valamint
megvizsgaltuk a fajdalom pontos lokalizacigjara €s intenzitasara vonatkozo tényezoket
a vizsgalatot megel6z0 hétben, honapban és évben. Felmértik az tildémunkaval
kapcsolatos jellemzdket, mint az tildmunkaval t6ltott évek szama, az ildémunka alatt
felvett habitualis, szokésos testtartas, illetve a munkahelyen kiviili iildhelyzetben to1tott
1d6, €s munkahelyi ergondmiai koriilményeket. Vizsgaltuk tovabba a gerincprevencids
igényeket, amelyeket a dolgozok igénybe vennének a munkahelyiikon.

Fizikalis és eszkozos vizsgalatok tekintetében Omron bioimpedancia mérésére
hasznalt eszkozzel felmértilkk a résztvevok testOsszetételét, a testzsir és testizom
szazalékos aranyat. Mindkét testosszetételi komponens esetében nemenként és
¢letkoronként kategorizaltuk a résztvevOk eredményeit. A hasi zsir mennyiségét
kilogrammban hataroztuk meg, 9 kilogramm feletti érték mar jelentds kardiovaszkularis
kockézati szereppel jar. Megvizsgaltunk ezenkiviil a résztvevok testtomeg indexét
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(BMI). A BMI-t a WHO altalal meghatarozott kategéridk alapjan értékeltiik. ,,Tul
sovany” 18,5 alatti BMI érték esetén a résztvevo; ,,normal” testalkatli 18,5-24,9 kozotti
BMI érték esetén; ,tulsulyos” 25,0-29,9 kozotti tartomanyban; 30,0-34,9 kozott
,,elsofokt elhizott”; ,,masodfoku elhizott 35,0-39,9 ko6zott, és 40,0 érték és a felett
,harmadfoku elhizott” a résztvevd. Felmértiik tovabba a részvevik kézi szoritoerejét
(kézi dynamométerrel), ezzel atfogd képet kapva a résztvevok altaldnos egészségi
allapotarol.

Stabilizer biofeedback eszkoz segitségével mértiikk a nyaki gerinc stabilitasat. A
nyaki gerinc szempontjabol a mély nyaki flexor izomcsoport (m. longus colli et capitis)
izom erejét vizsgaltuk 5 1€pcsds teszt segitségével, ahol az 5. legmagasabb szint
teljesitése jelenti a fizioldgids izomerd meglétét. A mandzsettat a nyaki szakasz ala
helyeztiik, és kiindulo6 értéknek a nyomast 20 Hgmm-re allitottuk be, ezzel 1étrehozva
a nyak fiziologias lordotikus gorbiiletét. Ezutan a résztvevd az allanak a mellkasédhoz
torténd kozelitésével novelte a nyomdst a mandzsettdban szintenként 2-2 Hgmm-rel.
A vizsgélat soran a legmagasabba teljesitett szintet jegyeztiik fel.

Az agyéki gerinc stabilitasat, a lumbalis motoros kontrollt szintén stabilizer eszkz
segitségével vizsgaltuk, amihez az tigynevezett eg lowering tesztet végeztiik el. A
tesztnél a stabilizer nyomasmérd mandzsettajat a derék ala helyeztiik, 40 Hgmm-re
felfujva a nyomasmérd mandzsettat, majd a hasizom megfeszitésével 45-re emelték a
nyomast a résztvevok, ezutan a hajlitott térd helyzete mellett végezték az also végtagok
valtott leengedését, mialatt igyekeztek a medence €s a lumbaélis gerinc stabil helyzetét
¢s a nyomast végig fenntartani. Vizsgaltuk a végtagok mozgasa soran a minimalis és
maximalis érték kozotti kiillonbséget, azaz a kitérést, illetve feljegyeztiik leérintésének
a pillanataban is a nyomas nagysagat. Mindkét also végtag esetében 3-szor ismételtiik
a 1ab leengedését és a talaj érintését, majd a harom adat atlagaval szamoltunk.

A lumbalis motoros kontroll meghatdrozasara egy masik, eszkoz nélkiil is
kivitelezhetd tesztet is elvégeztiink, aminek a neve a sitting forward lean teszt.
Ennél a vizsgalati tesztnél a résztvevok iilo helyzetben, széken helyezkednek el és
a lumbosacralis atmenettél mértiink felfelé 10 cm-t az agyéki szakaszon a processus
spinosusok felett €s megjeloltiik ezt a szakaszt. Ezutan a részvevo egyenes gerinctartas
mellett 30 fokot eldére dolt iil6 helyzetben, itt ismét lemértiik a szakasz hosszat
centiméterszalaggal. Lumbalis motoros kontroll fiziologiasnak tekintendd, amennyiben
az elore dolést alatt a vizsgalati érték 9,5-10,5 centiméter kozotti. Az ennél nagyobb
eltérés csokkent motoros kontrollt jelent az agyéki gerincszakasz esetében.

Vizsgaltuk tovabba a nyaki és a hati-agyeki gerinc aktiv mozgéstartomanyat (ROM)
inclinométer segitségével harom mozgasi sik, hat mozgasiranyaban (flexio, extenzio,
bal- és jobb iranyu lateralflexio, bal- €s jobb irdnyu rotacid). A mozgastartomany
vizsgalatot 1l és fekvd helyzetben végeztiik, minden mozgasiranyban haromszor
ismételtiink meg, €s a harom mérés atlageredményével szamoltunk.

Az adatok felvitelét és elemzését Excel 2007 és SPSS 25.0 programmal végeztiik.
Leiro statisztikai modszerek koziil atlag és szorads szamitdsa tortént, matematikai
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statisztikai probak koziil egymintas t-probat, kétmintas t-probat végeztiink, tovabba
khi-négyzet probat és korrelaciot szamitottunk. Az eredményeket p<0,05 esetén
tekintettiik statisztikailag szignifikansnak.

A vizsgalati résztvevok irdsos beleegyez0 nyilatkozat formajaban hozzajarultak a
kutatasban valo részvételhez, tovabba a vizsgalathoz az intézményvezetd is beleegyezd
nyilatkozat keretében hozzajarult.

3. Eredmények és értékelések

A vizsgélatban Osszesen 65 {0 vett részt, nemek szerinti lebontasban 37 nd és 28
férfi. A csoport atlagéletkora 43,98+10,16 év volt. A vizsgalatban résztvevok BMI
eredményeit tekintve a kovetkezoket talaltuk: a dolgozdok 3%-a keriilt a ,,tal sovany”
BMI kategoéridba, 46%-uk ,,normal” testtomeg indexszel rendelkezett, 32%-uk
,,elhizottnak™ minosiilt a klasszifikacio szerint, 13%-uk ,,elsofoku elhizott” és 4%-uk
,masodfoku elhizott” volt. A testzsir és a testizom szazalékos aranyat, nemek szerint
lebontva az 1. szdmu tablazat foglalja dssze.

Testzsir szazalék
nbk (n=37) férfiak (n=28)
Tl sovany 8% 0%
Egészséges 43% 21%
Tulstulyos 18% 53%
Elhizott 29% 25%
Testizom szazalék
ndk (n=37) férfiak (n=28)
Atlagérték alatti 47% 36%
Atlagérték tartomanyaba esik 36% 40%
Atlagérték feletti 17% 24%

Forras: Eszk6zos vizsgalatok (n=65). (sajat szerkesztés)

1. tablazat: Testosszetétel mérés eredményei, testzsirszazalék és testizom szazalék
megoszlasa

A hasi zsir mennyisége a vizsgalatban résztvevok 61%-a esetében a normal, azaz
a patoldgias hatérérték alatti volt, azonban a résztvevok 39%-a a ,,kardiovaszkularis
kockézati kategoriaba” kertiilt az eredményei alapjan, ami azt jelenti, hogy koriikben a
sziv-és érendszeri betegségek kialakulasnak a valoszinlisége magas.

A vizsgalt dolgozok, a sajatszerkesztésti kérdéivben adott valaszaik szerint
atlagosan 18,4+13,2 ¢éve végeznek iilémunkat. Az tlémunkaval eltoltott évek
minimuma fél év volt, maximuma pedig 40 év a vizsgalt minta esetében. A dolgozdk
atlagosan 198,3+£152,7 percet iiltek a munkahelyiikon kiviil, otthonukban példaul
olvasas, televiziozas, szamitdgép hasznalat és egyéb szabadidos tevékenység kozben.
Osszehasonlitva a nemeket, az otthonukban a munkaid6t kovetéen iilésben toltott
percek szamaban szignifikans kiilonbséget talaltunk. A nék egy atlagos munkanapon
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- a vizsgalatot megel6z6 egy hétben - naponta 146,3+100,3 percet iiltek, szemben a
férfiakkal, akik atlagosan 258,1+95,6 percet (p=0,006).

Megvizsgaltuk az iildémunkat végzd dolgozok korében fellépd gerincfajdalom
gyakorisag, a fajdalom helyi megoszlasanak fliggvényében, ezenkiviil feljegyeztiik
fajdalmat a panaszok id6beli fennallasanak tiikkrében. A megkérdezettek 36%-a
tapasztalt nyakfajdalmat a vizsgalatot megel6z6 egy hétben, 46%-uk a vizsgalatot
megeldzd egy honapban, €s a résztvevo dolgozok 58%-a tapasztalt a nyaki gerinc
teriiletén fajdalmat a vizsgalatot megel6zo egy éven beliil. A hati szakasz fajdalma
ezzel szemben egy kissé ritkabban jelentkezett: 27% a vizsgalatot megel6zo egy
hetes intervallumban, 33% a vizsgalatot megel6z6 egy honapban és 50% egy
év viszonylataban szenvedett hatfajdalomtol. Az agyéki szakasz fajdalma volt a
leginkébb jellemz6: a felmért dolgozdk 41%-a vizsgalatot megel6z6 egy héten beliili,
48%-a egy honapon beliili, 58%-a pedig egy ¢éven beliili fajdalomrdl szamolt be.

A nyaki gerinc stabilitdsanak atlaga (3,82+1,2) az 5 szintes teszten szignifikans
(p=0,01) csokkenést mutatott a normalértékhez viszonyitva. A vizsgalt dolgozok
minddssze 45%-a teljesitette a fiziologias mély nyaki flexor izomerdt feltételezd 5-6s
vizsgalati szintet. A résztvevok 18%-a 4-es szintet, 14%-a 3-as szintet és 20%-a 2-es
szintet teljesitette. A vizsgalt dolgozok 3%-a a legalacsonyabb 1-es szintet érte el a
teszten.

Az agyéki szakasz esetében a lumbalis motoros kontroll vizsgalatakor (leg lowering
teszt) a vizsgalati minta atlagos eredménye a leérintés pillanataban (28,15+9,51 Hgmm)
normalértékhez viszonyitva szignifikans csokkenést mutatott (p=0,01). A kitérés
atlagos nagysaga, azaz a minimalis és maximalis nyomas kozotti kiillonbség az also
végtag leengedése kozben atlagosan 17,59+9,15 Hgmm volt, ami szignifikansan eltér
(p=0,01) a fiziologias lumbalis motoros kontroll esetén 1étrejovo kitéréstol (5 Hgmm).
Ateszt eredményei alapjan a dolgozok 10%-a teljesitette a tesztet a fiziologids lumbalis
motoros kontrollt jelentd szinten. A résztvevok 32%-a esetében a lumbalis motoros
kontroll enyhén csokkent (5-10 Hgmm kitérés), mig 38% esetében mar kozepes
mértekll csokkenést (10-20 Hgmm kitérés) mutatott és a vizsgalati résztvevok 20%-
anal nagymeértékli (20< Hgmm kitérés) motoros kontroll csokkenést detektaltunk, ami
az agyeki gerinc csOkkent stabilitasat vonja maga utan, eldrevetiti az derékfajdalom
kialakulasanak megndvekedését.

A kutatasunk sordn megvizsgaltuk nyaki stabilitas és a lumbalis motoros kontroll
esetében akiilonbséget a gerincfajdalom tiikrében. A nyaki szakasz esetében szignifikans
kiilonbséget (p=0,01) talaltunk a vizsgalatot megel6z6 egy honapban fajdalmat
tapasztal6 és a fajdalommentés dolgozok csoportja kozott. A nyaktajdalomtol szenvedd
dolgoz6 atlagos stabilitasi szintje 3,40+1,40 volt, ezzel szemben a fajdalommentes
csoport 4ltalaga 4,17+1,07 volt. Osszehasonlitva az egy éven beliili nyakfijdalom
tekintetében a fajdalmat tapasztald csoportot, a fajdalmat nem tapasztalé dolgozdok
csoportjaval szintén szignifikans kiilonbséget talaltunk (p=0,01). A fajdalmat észleld
csoport atlagos nyaki stabilitasi szintje 3,50+1,39, ezzel szemben a fijdalommentes
csoport eredménye ennél joval magasabb, atlagosan 4,26+1,07 volt. Osszevetettiik az
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agyeki fajdalmat tapasztald dolgozok eredményeit a fajdalommentes csoport lumbalis
motoros kontrolljanak atlagaival a leg lowering teszten, azonban sem a vizsgalatot
megeldzd egy honapban észlelt (p=0,92), sem az egy éves viszonylatban (p=0,81)
nem taldltunk szignifikdns kiilonbséget a két csoport atlagat tekintve. Varhatoéan egy
nagyobb elemszammal végzett kutatasban szignifikans kapcsolatot talaltunk volna a
két valtozo kozott.

A sitting forward lean teszten elért eredmények szintén nagymértékben eltértek
a normal kozépértéktdl. A csoport atlaga 10,24+0,52 cm volt, 6sszehasonlitva a
normalértékhez (10 cm), a kiilonbség statisztikailag szignifikdns (p=0,03), ami szintén
a lumbalis motoros kontroll gyengeségére utal.

Megvizsgaltuk tovabba a nyaki gerinc és a hati-agyéki gerincszakasz aktiv
mozgéstartomanyat. A vizsgalat sordn az egyes szakaszok mozgéasiranyainak ROM
atlagat, a normalértéket és az ahhoz viszonyitott eltérés statisztikai szintjét az alabbi,
2. ¢és 3. szamu tablazat foglalja 6ssze.

Testzsir szazalék
ndk (n=37) férfiak (n=28)
Tl sovany 8% 0%
Egészséges 43% 21%
Tlstlyos 18% 53%
Elhizott 29% 25%
Testizom szazalék
noék (n=37) férfiak (n=28)
Atlagérték alatti 47% 36%
Atlagérték tartomanyaba esik 36% 40%
Atlagérték feletti 17% 24%

Forras: Eszk6z6s vizsgalatok (n=65). (sajat szerkesztés)

2. téablazat: A nyaki gerinc mozgéasterjedelmének (ROM) vizsgalati eredményei

Osszevetettiik ezenkiviil a nemek atlagos nyaki stabilitasi szintjeit és a lumbalis
motoros kontrollt, valamint megvizsgaltuk a fajdalom el6fordulasi valdszinliségét is,
Osszehasonlitva a vizsgalatban észtvevd ndket és a férfiakat. A ndk esetében az egy
éven beliil megjelend gerinctdjdalom szignifikdnsan gyakoribb volt, 6sszehasonlitva
a férfiak eredményeivel (p=0,03). A nyaki stabilitds atlagos szintje szintén eltérést
mutatott a ndk €s a férfiak esetében. A nék kdrében az atlagos stabilitasi szint 3,5141,02
volt, ezzel szemben a férfiak mély nyaki flexor csoport izomaktivitasa 4,21+0,73, igy a
két csoport kozott szignifikans kiilonbség mutatkozott (p=0,02).

Az eredmények arra is ravilagitanak, hogy a vizsgalati mintaban az tilémunkéaval
toltott évek szdma €s a hatfajdalom megjelenése kozott szignifikans kapcsolat volt. Az
iildmunkaval toltott évek szama szignifikdnsan magasabb (20,31+£9,56 év) a fajdalmat
tapasztal6 dolgozok esetében, 6sszehasonlitva a hatfajdalmat nem tapasztald dolgozok
csoportjaval (13,66+9,68 ¢év) (p=0,016). A nyaki és az 4gyi gerincfajdalom esetében
nem volt kiilonbség a két csoport kozott. A hétkdznapokon, munkahelyen iilésben
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toltott orak szdma szignifikdnsan (p=0,01) magasabb volt a nyakfajdalmat tapasztald
dolgozdk korében (napi 201,3+87,3 perc), mint a fajdalmat nem tapasztaldo dolgozok
(napi 139,4+105,6 perc) esetében. Nem talaltunk szignifikans kapcsolatot azonban a
hat és az derékfajdalom valamint az iil6helyzetben toltott az életkor és gerincfajdalom
megjelenése kozott a vizsgalt résztvevok korében.

A vizsgalat soran az életkor elérehaladtaval a nyaki gerinc mozgasterjedelme
szignifikans valtozast mutatott az extenzids (p=0,005, r=-0,419) ¢és lateralflexids
(p=0,005, r=-0,376) iranyokban. Nem talaltunk azonban szignifikdns korrelacids
kapcsolatot a nyaki flexids (p=0,09) és a rotacios (p=0,63) iranyokban. A hati-agyéki
gerinc mobilitasa szintén nem mutatott szignifikans kapcsolatot az ¢életkorral.

Felmértiik tovabba, hogy az iilémunkat végzé dolgozok milyen prevencios
lehetdsséggel élnénének szivesen a gerinc egészségének megldrzése céljabol. A
véalaszadok 32%-a az egyéni kezeléseket valasztand példaul egyéni gyogytorna,
gyogymasszazs, csontkovacs altal végzett kezelések. A masodik leggyakrabban
valasztott lehet6ség a helyes testtartas megdrzését segitd eszkozok hasznalata, példaul
ergondmikus irodai székek, specidlis parnak, amit a valaszadok 24%-a valasztott.
Ezt kovette az évenkénti ingyenes, teljes korli ortopédia kivizsgalas lehetdsége 21%-
kal. A valaszadok 14%-a csoportos gyogytornat, Pilatest valasztand, és a valaszadok
mindossze 9%-a valasztotta a helyes testtartasrol, emelésrdl, iziiletvédelemrdl szolo
tovabbképzés, eldadas lehetdség. Megkérdeztiik ezenkiviil a vizsgalati résztvevoket
arrol, hogy mennyire elégedettek a munkahelyiikon elérhetd mozgéasszervi betegségek
megeldzésére szolgald opciokkal, és azt tapasztaltuk, hogy a résztvevok Osszesen
12%-a volt megelégedve a biztositott szolgaltatasokkal, eszkozokkel.

4. Kovetkeztetések, javaslatok

Vizsgalatunk célja volt felmérni az ilémunkat végz6 irodai dolgozok gerincének
funkcionalis, fizikélis jellemzdit, amelyhez olyan adatgyiijtési modszereket
alkalmaztunk (kérddiv, eszkozos vizsgalatok, tesztek), amikkel relative gyorsan
végrehajthatod vizsgéalat a vizsgalati helyszinen, az iroddkban, cégeknél, de emellett
célunk volt, hogy atfogo képet kapjunk a vizsgéalati minta résztvevéinek mozgéasszervi
jellemzdirdl. A vizsgalt mintaban az 4gyéki gerincfajdalom bizonyult a leggyakoribb
panasznak az tildmunkat végzd irodai dolgozok korében, (bar a nyaki és a hati szakaszon
is jelentés volt a panaszok el6forduldsa), a vizsgalat résztvevdinek éves szinten
minimum a fele tapasztal a gerinc nyaki, hati vagy az agyéki szakaszan fajdalmat. A
megkérdezettek 28-34%-a azonban a vizsgéalatot megel6zd egy hétben is szenvedett
gerincfajdalomtol. Az eredmények ravilagitottak arra is, hogy a mind a nyaki gerinc
izomegyensulyaban kulcsszerepet kapd mély nyaki flexorok izomereje nagymértéki,
szignifikdns gyengiilést mutatott, hasonloan az agyi gerincszakasz stabilitasaért felelos
lumbalis motoros kontroll is nagymértékben elmaradt az optimalistdl. Ezek a tényezok
jelentdsen hozzéjarulnak a gerinc struktirdinak kords mértékili terheléséhez koztiik
a discus intervertebralis, iziileti szalagok, kisiziiletek nagyfoku terheléséhez, amely
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degenerativ elvaltozas kialakulasahoz vezet.

A szakirodalmi adatok szerint is az egyik elsddleges egészségligyi problémdja az
ildmunkat végz6 irodai dolgozdknak a gerincfajdalom (Damanhuri et al., 2014). Salo
€s munkatarsai 192 irodai dolgozé bevondsaval végezett vizsgalatukban ugy talaltak,
hogy a nyaki gerinc teriiletén 7 napon at vagy hosszabb ideig fennallo fajdalmat a
vizsgalt résztvevok 19%-a tapasztalt (Salo et al., 2012). Sadeghian és munkatarsai
egy éves intervallumu vizsgalatuk soran mérték fel a nyakfajdalom megjelenését, és
az altaluk megvizsgalt résztvevok tobb mint fele - 54,9%-a - tapasztalt nyakfajdalmat
a vizsgalatot megeldz6d egy évben. Mintajukban a vizsgalt néi dolgozok esetében a
nyakfajdalom el6fordulésa, 6sszehasonlitva a férfiakkal, szignifikdnsan gyakoribb volt
(p=0,002) (Sadeghian etal., 2014). Hanna és munkatarsai az 4gy¢ki gerinc fajdalmanak
vizsgalatat végezték 479 irodai dolgozé bevonasaval, akiknek tobb mint fele, 61%-a
tapasztalt az egy éves vizsgalati periodusban agyéki gerincet érintd fajdalmat, ami a
ndk korében szignifikdnsan gyakrabban fordult elé (p=0,008) (Hanna et al., 2019).
Elmondhat6 tehat, hogy a jelen vizsgalat eredményei a gerincfajdalom megjelenése
kapcsan Osszecsengenek a szakirodalmi adatokkal.

A panaszok nagyfoku gyakorisdga a mintaban, ravilagit a késdbbi beavatkozas
sziikségességére. A vizsgalat folytatasaként célzott mozgasterapias programmal, az
tilémunka ideje kdzben hasznalhato specialis til6feliiletekkel, eszkdzokkel varhatdan
nagymértékben javithatnank az izomerd gyengeséget, lumbalis motoros kontroll és
a mozgasterjedelmet, hozzajarulva a gerincfajdalom csokkenéséhez. A munkahelyi
keretek kozott elérhetd egészségfejlesztd, mozgasszervi prevencids szolgaltatasok
jelentdsen javithatjdk a munkavallalok egészségi allapotat, vonzova tehetik a
munkahelyet a jovObeli munkavéllalok szdmara. Nemzetkozi viszonylatban egyre
elterjedtebbé valik az ugynevezett ,,aktiv irodak™ létrehozasa, ahol a munkavallalonak
lehetésége van a munkaideje alatt is szobakerékparon, futépadon mozogva végezni
a munkdjat, illetve torna és kondigépeken gyakorlatokat végzésére is lehetdség van
(Gilson et al., 2008, Levine et al., 2007). Ezeken a halad6é szemléletii munkahelyeken
aktivan 0sztonzik a dolgozodkat a fizikai aktivitasuk fokozasara ingyenes mozgasszervi
programokkal, kezelésekkel, az infrastruktarai hattérrel. Mindezen kezdeményezésekre
hazai szinten is névekvo igény mutatkozik a munkavallalok korében.

A kutatast az Innovacios és Technologiai Minisztérium Témateriileti Kivalosdagi
Program 2020 Intézményi Kivalosag Alprogramja / Nemzeti Kivalosag alprogramja
finanszirozta és tamogatta, a Pécsi Tudomdanyegyetem 2. témateriileti programja
keretében.
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Egészség? Turizmus? - Az uj koronavirus okozta
jarvanyhelyzet hatasai a hazai minositett gyogyhelyeken

Strack Florian
tudomanyos segédmunkatars— Pannon Egyetem Gazdasagtudomdanyi Kar
Veszprém, Egyetem u. 10.

e-mail cim: strack.florian@gtk.uni-pannon.hu

Absztrakt

A 2020 elején kirobban6 vilagjarvany a gazdasdg minden dgazatdban jelentds
valtozasokat hozott, a turizmust pedig kiillondsen érzékenyen érintette. Magyarorszag
turisztikai kindlatanak jelentds része az egészségturizmushoz kothetd. A mindsitett
gyogyhelyek és az azoknak otthont add telepiilések a hazai egészségturizmus
z4szl6shajoi. Altalanossagban elmondhato, hogy a gyogyhely telepiilések kindlatanak
nagyrészét az egészségturizmus adja. E teleptiléseket kivaltképp megviselték a jarvany
visszaszoritasa érdekében tett korlatozo intézkedések.

Kutatasom célja szekunder (adatelemzés) €s primer kutatasi modszerek egyiittes
alkalmazaséaval a keresleti (online fogyasztoi kérddiv) és a kinalati (szakértdi interjuk)
oldal egyidejii vizsgalata a jarvanyhelyzet okozta karok felmérése érdekében. Tovabbi
c¢l annak feltérképezése, hogyan valtoztak meg a turistdk utazasi szokésai, illetve
milyen tényezOk hatdrozzak meg a fogyasztok preferenciait a jarvanyhelyzet alatt
torténd egészségturisztikai céli utazasok soran.

Kulcsszavak: gvogvhely, egészsécturizmus, koronavirus, COVID-19, jarvany

1. Bevezetés és irodalmi attekintés

Magyarorszag turisztikai kindlatanak fontos része az egészségturizmus. A hazai
egészségturizmus zaszloshajoi a mindsitett gyogyhelyek, valamint az azoknak
otthont ad6 telepiilések. A gyogyhely telepiilések szempontjabol a turizmus és az
egészségturizmus kiilondsen fontos szerepet tolt be, hiszen sok esetben ez adja a
teleptilés szolgaltataskinalatanak legjelentésebb hanyadat.

A 2020 elején kirobbant 1j koronavirus okozta vildgjarvany a gazdasag minden
agazatara komoly hatast gyakorolt, a turizmust pedig kiilondsen érzékenyen érintette.
Mivel a hazai mindsitett gyodgyhelyeknek otthont add telepiilések kinalatdnak
jellemzden jelentds részét az egészségturizmus teszi ki, ezeket a telepiiléseket
kiilonosen megviselték a jarvanyhelyzet visszaszoritasa érdekében sziikségessé valo
korlatozasok. A vildgjarvany rovid id6 alatt megvaltoztatta a fogyasztok utazasi
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szokasait, a védekezés céljabol megalkotott Uj szabalyok pedig az egészségturisztikai
szolgaltatok miikodésére és a szolgaltatasok eldallitdsanak folyamatdra nézve is
jelentds valtozasokat hoztak. A korabbi években jol bevalt modszerek és tapasztalatok
egy része alkalmazhatatlannd, a turistdk egy része pedig bizonytalanna valt az utazast
illetéen. A preferenciak és az utazasi dontéseket befolyasolo tényezok megvaltoztak.

Az egészségturizmus rendszere

Az egészségligyl céli utazds nagy hagyomanyokkal rendelkezik (Lunt et al.,
2011). Az erds europai integracionak, a kdzos valutanak, az eurdpai orszagok kozotti
utazasi korlatozasok eltorlésének, illetve enyhébbé valasanak kdszonhetden az utazas
olcsobba ¢€s a korabbindl joval egyszeriibbé valt. Az egészségturizmus mindennapos
jelenség lett (Issenberg, 2016). Az egészségturizmus az elmult évtizedekben
széles korl ismertséget és elismertséget szerzett, igy az egyik legdinamikusabban
¢s legstabilabban fejlodd turizmusfajtava 1épett eld. Fogalmi lehataroldsa nem
konnyt feladat, hiszen az egyébként is komplex turizmus egyik legszerteagazobb és
legbonyolultabb tipusarél van sz6 (Ratz, 2001; Smith — Puczko, 2009, Connell, 2011).
Goodrich és Goodrich (1987) szerint az egészségturizmus az a jelenség, ,,...amikor
egy turisztikai 1étesitmény (példaul szalloda) vagy turisztikai célpont (példaul a svajci
Baden) meglévoé szépsége mellett egészségligyi szolgaltatasait és létesitményeit
is céltudatosan rekldmozva igyekszik odavonzani a turistdkat. Eme egészségiigyi
szolgéaltatasok korébe beletartozhat az idiilé vagy a szalloda sajat szakképzett orvosai
¢€s apoldi altal végzett orvosi vizsgalat, specialis diéta, akupunktira, a transzvitalis
injekcio, vitaminkoktél-bevitel, kiilonb6z6 betegségek példaul iziileti gyulladés
specialis orvosi kezelése és a gyogynovény-készitményekre épiild kezelés.” (idézi:
Smith—Puczk6, 2009, p. 3). Méas megkozelités alapjan az egészségturizmus olyan
turisztikai utazas, illetve idotoltés, amikor a turistak legfontosabb motivacidja az, hogy
a lakohelyiiktdl eltérd desztinacioban vegyenek igénybe egészségiigyi szolgaltatasokat
(Kangas, 2010; Liu, 2012). A Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO) allasfoglalasa
szerint az egészségturizmus a turizmus egy olyan fajtaja, amelynek két f6 altipusa, a
wellness- illetve gydgyturizmus esetén a fogyasztok elsddleges motivacidja a fizikai,
mentélis és lelki egészséghez vald gyogyaszati és wellness eszkozokkel torténd
hozzéjarulas (UNWTO, 2018).

Az egyes definiciok kozott megfigyelhetok hasonlosagok és eltérések is, az
azonban vilagosan latszik, hogy az egészségturizmus fogyasztdoi nem egyetlen
nagy homogén csoportot alkotnak. Az egészségturisztikai szolgaltatasokat igénybe
vevo turistadkat motivacio alapjan két csoportba lehetséges sorolni. A fogyasztok
egy része esetén a prevencid, a fizikai, mentélis és lelki egészség megorzése, mas
részénél pedig a mar meglévo betegségekbdl vald kigyodgyulas, illetve a tiinetek
enyhitése all a kozéppontban. Az alapvetd motivaciobeli kiilonbségekbdl kiindulva az
egészségturizmusnak két nagy tertiletét lehetséges meghatarozni, a wellnessturizmust
¢s a gyogyturizmust (Kardos, 2011. p. 58.). E két csoport kozott természetesen
szamtalan esetben tapasztalhatok atfedések is, valamint az is megfigyelheto,
hogy egyre inkabb a wellness jellegi élmények keriilnek elétérbe az alapvetden
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gyogyaszati célu turisztikai termékek esetében is (Reisman, 2010; Sziva, 2010). A
wellnessturizmus, gyogyturizmus és egészségturizmus fogalmak nem tekinthetdk
egymas szinonimainak. Az egészségturizmus valdjaban gyiijtéfogalomként foghato
fel, amely két egymastol eltérd motivacioval rendelkezd fogyasztdi csoportot szolgal
ki (Miiller — Lanz Kaufmann, 2001; Voigt — Pforr, 2013; Connell, 2013). Az egyik
ilyen fogyasztoi csoportot a wellnessturistak képezik, akik alapvetden egészségesek,
az egészségturizmus kinalta lehetdségeket pedig a kikapcsolodas, a betegségekkel
szembeni prevencio, illetve a rekredcio eszkozeinek tekintik. A masik nagy fogyasztoi
csoportba a gyogyturistdk tartoznak, akik célként a gyogyulast, valamint a meglévo
betegségeik tiineteinek enyhitését varjak az igénybe vett szolgaltatasoktol (Miiller —
Lanz Kaufmann, 2001; Kardos, 2011.).

A magyarorszagi egészségturizmust tekintve emlitést sziikséges tenni a mindsitett
gyogyhelyekrdl. Magyarorszag egészségturizmusaban kiemelkedd szereppel birnak
a mindsitett gyogyhelyek, ugyanis ezek ,,a hazai egészségturizmus f0 szinterei”. A
Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan a hazankba iranyuld kiilfoldi utazasok
14,2%-4t elsésorban a gyogy-, és egészségturizmus mozgatja (MTU, 2017 p. 50.).
A mindsitett gyogyhelyek az egészségturizmus kozpontjai, amelyek bizonyitottan
gyogyhatasu kezeléseket kindlnak a vendégeik szdmara. A gydgyhelyekhez
szorosan kotddnek a gyogyfiirdok és a gyogyszallodak, melyek a rendelkezésre allo
természetes gyogytényezok specializalt szolgaltatasi kereteit biztositjak. A mindsitett
gyogyhelyeket, az azoknak otthont ad¢ telepiiléseket és a hozzajuk kapcsolodo gyogy-,
és wellness szolgaltatdsokat a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia (NTS) is kiemelten
kezeli (Jonas-Berki et al., 2014; MTU, 2017; KSH). A Nemzeti Turizmusfejlesztési
Stratégia célul tlizte a mindsitett gyogyhelyek egyedi értékeire épitett mindségorientalt
fejlesztését, a magasabb vendégelégedettség elérését és a versenyképesség javitasat
(MTU, 2017).

Az j koronavirus és hatasai

Az allatrol emberre, illetve emberrdl emberre is terjedni képes koronavirusokat
mar az 1960-as évek Ota ismeri a tudomany. Az ilyen tipusu virusok neviiket a
feltiletiikon talalhato, korondra emlékeztetd kitliremkedéseikrol kaptak. A 2020-as évet
meghatarozo 1j koronavirust (SARS-CoV-2) 2019 végén Kinaban azonositottak. A
koznyelvben elterjedt COVID-19 (,,COVID: coronavirus disease - koronavirus okozta
megbetegedés 2019””) megnevezés az 1j koronavirus altal okozott betegség neve. A
betegség elsOsorban cseppfertézéssel terjed (pl.: kohogés, kilégzeés, tlisszentés, stb.),
azonban fert6zott targyak érintése okan is bejuthat a szervezetbe (koronavirus.gov.hu).

A betegség altalaban enyhe tiinetekkel jar (pl.: laz, kohogés, faradékonysag,
izomfajdalom, stb.), azonban esetenként komolyabb korforma is kialakulhat (pl.:
tiidogyulladas, vérmérgezés, 1€gzési elégtelenség, stb.). A kronikus betegségekben
szenvedd személyekre nézve (pl.: magas vérnyomads, cukorbetegség, érrendszeri
betegségek, 1€gzdszervi betegségek, daganatos betegségek) nagyobb veszélyt jelent
a megbetegedés, hiszen esetiikben gyakrabban jelentkeznek sulyos tiinetek (Qu et al.,
2021; koronavirus.gov.hu).
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A jarvany kirobbanasa és gyors terjedése alapjaiban valtoztatta meg a fogyasztok
gondolkodasmodjat, igy jelentdsen befolydsolta az utazasi szokdsokat, a turizmust,
azon beliill pedig foként a vildg legnagyobb munkaadoi kozé tartozd szalloda- és
vendéglatdipart is. A turizmus érzékeny, igy jellemzden azonnal reagal barmilyen
valsagra, a jarvanyok okozta valsagok pedig jellemzden hosszatavu hatassal vannak
az iparagra. A koronavirus jarvany kovetkeztében vildgszerte hozott utazast és
szolgaltatasok igénybevételét hozo korlatozo intézkedések hatdsdra mind a szabadidds,
mind pedig az lizleti turizmus utazoinak szama drasztikus mértékben csokkent
(Krénicz, 2020; Sigala, 2020; Skare et al., 2021).

Az 1j koronavirus okozta vilagjarvany varhatéoan hosszu tdvon is megvaltoztatja
majd a turistak utazasi szokasait, illetve az utazdsokhoz kapcsolodé dontéseket. Egyre
inkabb eldtérbe keriilnek és felértékelddnek az online lehetdségek, a virtualis valosag
¢s a technologia adta egyéb lehetdségek. A COVID-19 jarvany hatasara népszeriibbé
valtak a tomegturizmus hagyomanyos kozpontjaitdl tavol elérhetd, nagyobb biztonsagot
ado egyedi ¢lmények, foként a természetkozeli, autentikus attrakciok (Kranicz, 2020;
Sigala, 2020).

2. Anyag és modszer

A kvantitativ modszerrel végzett kutatas az egészségturizmus keresleti oldalara
fokuszal. A primer kutatas soran kérddives megkérdezés késziilt a hazai fogyasztok
korében 2020 oktobere és novembere kozott. A Limesurvey szoftver segitségével
késziilt, 14 kérdésbol allo kérddiv online formaban volt elérhetd a hazai turistak szamara.
A kérdoiv a valaszadokhoz kozosségi oldalak turizmus, utazds €s egészségturizmus
témaju csoportjaiban torténd megosztas utjan jutott el. A kérddivre Osszesen 826
teljes, hianytalan kitoltés érkezett. A kutatas nem reprezentativ, hiszen a megkérdezett
személyek ismeretlen valoszinliséggel szerepelnek a mintaban.

A kutatas 16 kérdései a kovetkezok:

* Hogyan valtoztak 2020-ban az egészségturizmus irant érdekl6dd hazai
fogyasztok utazasi szokasai?

* Milyen tényezok hatarozzak meg a fogyasztok dontéseit a jarvanyhelyzet alatt
torténd utazasok soran?

3. Eredmények és értékelések

A kérddivet kitoltd hazai fogyasztok 95%-a tobb, mint 27 éves, legnagyobb résziik
pedig (44%) a 27-50 éves korosztalybol kertilt ki. A mintaban kis szdmban ugyan,
de képviseltetik magukat a 19-26 évesek, illetve a 65 évnél idosebbek is (1. abra). A
valaszadok tulnyomo tobbsége, 92%-a nd, 8%-a pedig férfi volt.
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0%

= 14-18 éves

= 19-26 éves

27-50 éves

43% 44% 51-65 éves

= T6bb, mint 65 éves

1. abra: A kérddivet kitoltok életkor szerinti megoszlasa
(Forras: sajat szerkesztés, n=826)

Képzettségét tekintve a kérddivet kitdltok 50%-a kozépfoku, 48%-a felséfoku,
tovabbi 2%-a pedig alapfoku (8 altalanos) végzettséggel rendelkezett. A valaszadok
foglalkozas szerinti csoportositasa esetében elmondhatd, hogy legnagyobb aranyban
az alkalmazottak (51%), a nyugdijasok (20%) a vallalkozok (10%), illetve a kozép-,
vagy felsdvezetok (9%) képviseltették magukat.

A kérddivet kitoltd fogyasztok legnagyobb része (45%) 3-4 £6s, tovabbi 41%-a két
f6s, a fennmarad6 7-7%-a pedig egy, illetve tobb, mint négy fobdl 4ll6 haztartasban €l.
Megyé¢k szerinti bontast kovetve a legtobb kitdlté Budapestrdl, illetve Pest megyébdl,
a legkevesebb pedig Nograd, illetve Somogy megyébdl érkezett (2. abra). Az orszag
tobbi megyéjébdl érkezd kitoltések aranya kiegyenlitett.

Veszprém Zala

0,
Szabolcs- Tolna V:‘S 5% 2%
Szatmar- 20, 2%
Bereg

3% Somogy
2%

4%
Borsod-Abauj-
Zemplén

Bacs-Kiskun
4%
Csongrad- 5%

g Baranya
/ 3%
Nograd
1%
Komérom-
Esztergom Jasz-Nagykun- G
: —Csanad yOér-Moson-
% Szolnok Heves Hajdu-Bihar s;za Sopron

' Békés
4% 39 3% 4%

2. abra: A kérddivet kitoltok megyék szerinti megoszlasa
(Forras: sajat szerkesztés, n=820)
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A valaszadok tobbsége (62%) sajat bevallasa szerint 2019-ben jellemzden
né¢hany havonta latogatott meg egészségturisztikai szolgaltatokat (pl.: gyogyfiirdo,
gyogyszalloda, wellness szalloda, gyogybarlang, masszazs, fitness, szauna, stb.).
Viszonylag nagy aranyban képviseltetik magukat azokat a fogyasztok is, akik havonta,
vagy néhany hetente tettek ilyesféle latogatisokat/utazasokat. Erdemes megjegyezni,
hogy minddssze 6% azoknak a valaszadoknak az ardnya, akik 2019-ben egyetlen
alkalommal sem latogattak el semmilyen egészségturisztikai szolgéaltatohoz sem (3.
abra).

H soha

= néhany havonta

= havonta
néhany hetente

¥ hetente

H hetente tobbszor

3. abra: A kérddivet kitoltok egészségturisztikai szolgaltatokhoz kapcsolodo
latogatasi szokasai 2019-ben
(Forréas: sajat szerkesztés, n=826)

Ahogyan az 4. 4bran is lathatd, a 2020-as év elso tiz hdnapja az ardnyokat tekintve
2019-hez hasonl6 eredményeket hozott. Az egészségturisztikai szolgaltatasokat néhany
havonta igénybe vevé fogyasztok ardnya nem valtozott, azonban jelentdsen tobben
voltak azok, akik egyetlen alkalommal sem latogattak el semmilyen egészségturisztikai
szolgaltatohoz sem.

M soha

® néhany havonta

 havonta
néhany hetente

¥ hetente

¥ hetente tobbszor

4. 4bra: A kérdoivet kitoltok egészségturisztikai szolgaltatokhoz kapcsolodo
latogatasi szokasai 2020 els6 tiz honapjaban
(Forras: sajat szerkesztés, n=826)
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A fogyasztok utazassal kapcsolatos attitlidjeit tekintve elmondhatd, hogy a
valaszadok kozel fele (45%) 2020 els6 tiz honapjaban is utazott, azonban dvatosabb
volt, mint a korabbi években. A kitoltok 18%-a nem utazott sehova, 15%-uk utazott,
de lehetdség szerint elkeriilte a népszerdi, jellemzden nagyobb tomegeket vonzo
helyszineket, tovabbi 15%-uk pedig ugyanugy viszonyult az utazashoz, mint 2019-
ben (5. abra).

utazott, de kerullltee1 ;efl'(efg(apotﬂnepszeru _

utazott, de csak egynapos utakon vett 7%
részt, mindig otthon aludt

utazott, de ovatosabb volt |G

1gyanugy viszonyult az utazashoz, mint _
2019-ben

nem utazott [ ISSRNIN

0% 10%  20% 30%  40% 50%

5. abra: A kérddivet kitolté fogyasztok egészségturisztikai célil utazassal kapcsolatos
attitlidjei 2020 elsé tiz honapjaban
(Forras: sajat szerkesztés, n=820)

Fontos még megjegyezni, hogy utazasai soran a valaszadok tobbsége (78%)
extra higiéniai feltételeket var a meglatogatott szolgaltatoktol (pl.: gyogyfiirdd,
gyogyszalloda, wellness szalloda, gydgybarlang, masszazs, fitness, szauna, stb.), mig
a fennmarado 22% megelégszik az alapvetd higiéniai feltételekkel.

Az utazési dontéseket leginkabb befolyasold tényezdk 2020 elsé tiz honapjaban
atértékelddtek, a hagyomanyosan figyelembe vett szempontok hatrébb szorultak,
helyiiket pedig olyanok vették at, amelyek szorosan kapcsoldodnak a jarvanyhelyzethez
¢€s a jarvanyhelyzet kapcsan sziikséges Ovatossaghoz. A 6. abran az lathatd, hogy a
kérddivet kitoltd fogyasztok milyen aranyban vélték fontos, vagy nagyon fontos
befolyasold tényezének a felsoroltakat. Lathat6, hogy az utazassal kapcsolatos
dontéseket leginkabb az utazas id6pontja (a zsufolt idészakok keriilése), illetve
a meglatogatni kivant szolgaltaté(k) altal a koronavirus jarvannyal kapcsolatban
meghozott intézkedések befolyasoltdk, mig legkevésbé fontosnak az eldvételben
torténd jegyvasarlas lehetdsége és az adott telepiilésrol/régiobol érkezd koronavirussal
kapcsolatos hirek voltak. Feltehetdleg a jarvanyhelyzet okozta jelenség, hogy a
fontossagi sorrend harmadik helyén a turista egészségi allapota, meglévd kronikus
betegségei allnak.
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id6pont, zstfolt idészakok keriilése
szolgaltato altal hozott, a koronavirus. .

cgészségi allapot (kronikus betegségek)
csalad, baratok, rokonok véleménye és. .

kedvezmények, akciok

a helyszin népszeriisége

az adott telepiilésrol/régiobol érkezo..

elovételi jegyvasarlas lehetosége

6. abra: Az egészségturizmushoz kapcsolodo utazasi dontéseket befolyasold tényezok
2020 elsé tiz honapjaban
(Forras: sajat szerkesztés, n=826)

A 2020-as év az utazashoz kapcsolodd fenntartdsok és félelmek esetében is
ujdonsagokat hozott. A kutatasban részt vevé hazai fogyasztoktol érkezé valaszok
alapjan megallapithato, hogy az egyes tényezdket egy 1-t6l 4-ig terjedd Likert-skalan
értekelve (ahol 1=egyaltalan nem, 4=nagymértékben) a leggyakoribb félelmek kozé
a szolgaltatd hanyagsaga, a karanténkotelezettség, a megbetegedés, illetve masok
megfertdzése tartozik (7. abra).

a szolgaltaté nem tartja be a jarvanyiigyi S .
szabilyokat B4 14%  26% 48%

karanténba kell vonulnia _ 25% 40%
megbetegszik és anyagi kara keletkezik _ 19% 28%
silyosan megbetegszik _ 21% 26%
megfertézodik és megbetegszik _ 21% 37%
COVID-19 r;ucngetgiltznzt?:é l;(()f;;zma lesz és _ 25% 359,
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
m] m2 =3 04

7. abra: Az egészségturisztikai céli utazashoz kapcsolodo leggyakoribb félelmek
2020 elsd tiz honapjaban
(Forras: sajat szerkesztés, n=826)

Az jarvanyhelyzet alatti egészségturisztikai célu utazasok soran leginkabb a 8.
abran felsorolt tényezdk novelik a kérddivet kitdltd hazai fogyasztok biztonsagérzetét.
Az dbran felsorolt hat legfontosabb tényez0 koziil az els6 helyen a lemondott foglalas
esetén rendelkezésre allo pénzvisszatéritési lehetdség all, de a legfontosabbak kozott
egyebek mellett helyet kapott még a jarvanyiigyi szabalyok betartdsa, a gyakoribb
takaritas, illetve a 1étszamkorlat is.
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8. abra: Az egészségturisztikai célu utazasok esetében a biztonsagérzetet leginkabb
noveld tényezok 2020 elsd tiz honapjaban
(Forras: sajat szerkesztés, n=826)

4. Kovetkeztetések, javaslatok

A jarvanyhelyzet 2020 tavaszdn mind a keresleti, mind pedig a kinalati oldalt
varatlanul érte, igy a generalt hatasok is kiszamithatatlanok voltak. A jarvanyhelyzet
kovetkeztében hozott korlatozd intézkedések drasztikus mértékben befolyasoltak
a mindsitett gyogyhelyeknek otthont add telepiiléseket. A tavaszi lezardsok és
korlatozéasok feloldasat kovetden (2020 nyar) a fogyasztok a kordbban megszokottol
eltéréen kezdtek el a viselkedni, a szolgéltatoknak pedig alkalmazkodniuk kellett
a megvaltozott elvarasokhoz, mikozben a tavaszi €s 0szi 1ddszak bevételkieséseit is
kezelniiik kellett. A vizsgalt telepiilések 2020-as turisztikai eredményeit 2019-hez
hasonlitva lathat6, hogy a jarvanyhelyzet nem egyformén érintette a helységeket. A
gyogyhely telepiilések tobbsége 2020-ban 2019-hez képest negativ eredménnyel zart,
azonban akadtak olyanok is, akik javitani tudtak a 2019-es mutatoikon.

A hazai fogyasztok altal kitoltott nem reprezentativ kérddiv eredményei alapjan
megallapithatd, hogy a turizmus s maga az utazas a jarvanyhelyzet ellenére is népszert,
a hozza kapcsolodo fogyasztoi preferencidk azonban a pandémia kovetkeztében rovid
id6 alatt megvaltoztak. A turistdk a korabbinal dvatosabba valtak, ritkdbban, vagy
korabbi szokasaikat megvaltoztatva utaztak. 2019-hez képest 2020-ban tobbszordsére
noétt azoknak a fogyasztoknak a szama, akik nem utaztak sehova.

Az utazasi dontés meghozatalakor fontos tényezové valt a betegségtol valo félelem,
ami nem csupan az egészségi allapot romlasara, hanem a szabadsagérzetet csokkentd
esetleges korlatozasokra (karanténkotelezettség) is kiterjed. Olyan, korabban kevésbé
Iényeges kritériumok kertiltek eldtérbe, mint példaul a zsufolt idészakok €s népszerii
desztinaciok keriilése, a szolgaltatok jarvanyhelyzettel kapcsolatos intézkedései, a
kronikus betegségek, valamint az extra higiéniai feltételek rendelkezésre allasa. A
turistak biztonsagérzetére az 0j koronavirus jarvany ideje alatt nagy hatast gyakorol
a pénzvisszatérités lehetdsége (lemondott utazas esetén), a tobbi vendég viselkedése
¢s szabalykovetd magatartasa (pl.: maszkviselés, tavolsagtartas, stb.), valamint a
kozosségi terek megszokottnal gyakoribb takaritasa.
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Viladgosan latszik, hogy az egészségturizmus kindlati oldaldnak szerepldi szamara
alapvetd fontossagi az, hogy a lehetd leggyorsabban és legnagyobb mértékben
alkalmazkodjanak a megvaltozott fogyasztoi igényekhez. A jarvany végso lecsengését
megel6zd idészak soran versenyelOnyre tehetnek szert azok a szolgaltatok, amelyek
kevésbé kozismert és jellemzden kisebb vendégforgalmat generald desztinaciokban
iizemelnek. Ezeken a teriileteken a turistdk kevésbé szdmitanak zsufoltsagra, igy
az utazast biztonsdgosabbnak érzik és szivesebben latogatjdk ezen desztinaciok
szolgaltatoit. Ezt az allitast a Kozponti Statisztikai Hivatal adatbazisa is alatdmasztja,
hiszen vendégforgalom szempontjabol a hazai gyogyhelyek koziil ardanyaiban azok
voltak a jarvanyhelyzet legnagyobb vesztesei, amelyek hagyomanyosan a magyar
egészségturizmus zaszloshajoinak tekinthetok (pl.: Héviz, Hajdiszoboszld, Sarvar,
stb.).

Egyértelmilen kimondhatd, hogy az egészségturisztikai szolgaltatok esetében
a korabbinal még nagyobb hangsulyt sziikséges fektetni a higiénidra, a rendszeres
¢s gyakori fertltlenitésre. Az egészségturisztikai szolgaltatasok esetében, a
szolgaltatasok alapvetd jellegénél fogva is kiemelkedd jelentdséggel bir a tisztasag,
a higiénia, a koronavirus okozta jarvanyhelyzet erre azonban méginkabb raerdsitett.
A szolgaltatoknak olyan 1j, a kordbbinal szigorubb és részletesebb moddszereket és
mindségbiztositasi megoldasokat sziikséges kidolgozniuk, melyek alkalmasak a
SARS-CoV-2 virus okozta fertézések megakadalyozasara, egyben pedig a fogyasztok
biztonsagérzetének fenntartasara. A turisztikai szolgaltatok feladatat tovabb neheziti,
hogy ajarvanyhelyzet idején a turistak dontéseit nem csupan a szolgaltatok magatartasa,
hanem a tobbi vendég viselkedése is befolyasolja. Mindezek alapjan a szolgaltatoknak
a jarvanyhelyzettel kapcsolatos szabalykovetd magatartasra kell birniuk a vendégeiket,
ami nem feltétleniil egyszerii folyamat.

Az egészségturizmus szolgaltatdinak gazdalkodasat és likviditasat is nagyban
befolydsolhatjadk a megvaltozott fogyasztéi preferencidk. A vendégek egy része
kiilonosen fontosnak tartja a pénzvisszatérités lehetdségét abban az esetben, ha
a jarvanyhelyzet alakuldsa miatt nem tudja igénybe venni a megrendelt/lefoglalt
szolgaltatast. A keresleti oldal ezen elvardsa a kinalati oldalon azt jelenti, hogy
amennyiben a szolgaltatok eleget kivannak tenni a fogyasztok ilyen irdnyt elvarasainak,
a foglalasok teljesiiléséig nem gazdalkodhatnak a turistak altal befizetett eldleggel és
egy¢éb dijakkal, vagyis a korabbinal nagyobb likviditassal kell rendelkezniiik.

A jarvanyhelyzet folyamatosan alakitja a fogyasztoi preferenciakat, amelyekhez a
turisztikai szolgaltatok kiilonb6z6 mértékben €s mdodon, de varhatdéan alkalmazkodni
probalnak majd. A valtozasok hatasainak pontos id6tartama még kérdéses, az azonban
bizonyos, hogy az egészségturizmusban rovid- és kozéptavon a korabbitdl eltérd,
ujszeri megkozelitésre lesz sziikség ahhoz, hogy egy szolgéltatd versenyképes
maradhasson.
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A kutatds az Innovécids Es Technologiai Minisztérium UNKP-20-3 kodszamu

Uj Nemzeti Kivalosag Programjanak a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési Es Innovacios
Alapbol finanszirozott szakmai timogatasaval késziilt.

8§

e KT FEpLEST
< TnnovAeI0s HINATAL

Felhasznalt irodalom

Connell, J. (2011). Medical tourism. CAB International, Wallingford.

Connell, J. (2013). Contemporary medical tourism: Conceptualisation, culture, and
commodification. Tourism Management, 34, 1-13.

https://corvinusonline.blog.hu/2020/07/13/_hosszu_bezartsag utan_a_
termeszetkozeli_elmenyeket keressuk _hogyan labalhat ki _a_turizmus_a_
koronav [Hivatkozva: 2021. 03. 05.]

Issenberg, S. (2016). Outpatients: The Astonishing New World of Medical Tourism.
Columbia Global Reports, New York.

Jonas-Berki, M., Csapd, J., Palfi, A., Aubert, A. (2014). A Market and Spatial Perspective
of Health Tourism Destinations: The Hungarian Experience. International Journal
of Tourism Research, 17(6): 602-612.

Kangas, B. (2010). Traveling for Medical Care in a Global World. Medical Anthropology
29(4): 344-362.

Kardos, Z. (2011). Turisztikai ismeretek. Egyetemi tankdnyv, Keszthely.

Koronavirus.gov.hu: [Hivatkozva: 2021. 01. 13.] https://koronavirus.gov.hu/gyik

Kranicz, B. (2020). ,,Hosszu bezartsag utan a természetkozeli élményeket keressiik”
— Hogyan labalhat ki a turizmus a koronavirus-valsagbol?. [Hivatkozva: 2021.
03. 05.] https://corvinusonline.blog.hu/2020/07/13/ hosszu_bezartsag utan_a_
termeszetkozeli_elmenyeket keressuk hogyan labalhat ki a turizmus_a_
koronav

KSH (Ko6zponti Statisztikai Hivatal): [Hivatkozva: 2021. 03. 05.] http://statinfo.ksh.
hu/Statinfo/themeSelector.jsp?lang=hu

Liu, I.C. (2012). The Research of Medical Tourism Policy Network in Taiwan.
Sociology Mind, 2(4): 458-464.

Lunt, N., Smith, R., Exworthy, M., Green, S. T., Horsfall, D., Mannion, R. (2011).
Medical Tourism: Treatments, Markets and Health System Implications: A scoping
review. Directorate for Employment, Labour and Social Affairs of OECD.

MTU (Magyar Turisztikai Ugyndkség) (2017). Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia,
2030 (NTS).

145


https://corvinusonline.blog.hu/2020/07/13/_hosszu_bezartsag_utan_a_termeszetkozeli_elmenyeket_keressuk_hogyan_labalhat_ki_a_turizmus_a_koronav
https://corvinusonline.blog.hu/2020/07/13/_hosszu_bezartsag_utan_a_termeszetkozeli_elmenyeket_keressuk_hogyan_labalhat_ki_a_turizmus_a_koronav
https://corvinusonline.blog.hu/2020/07/13/_hosszu_bezartsag_utan_a_termeszetkozeli_elmenyeket_keressuk_hogyan_labalhat_ki_a_turizmus_a_koronav
https://koronavirus.gov.hu/gyik
https://corvinusonline.blog.hu/2020/07/13/_hosszu_bezartsag_utan_a_termeszetkozeli_elmenyeket_keressuk_hogyan_labalhat_ki_a_turizmus_a_koronav
https://corvinusonline.blog.hu/2020/07/13/_hosszu_bezartsag_utan_a_termeszetkozeli_elmenyeket_keressuk_hogyan_labalhat_ki_a_turizmus_a_koronav
https://corvinusonline.blog.hu/2020/07/13/_hosszu_bezartsag_utan_a_termeszetkozeli_elmenyeket_keressuk_hogyan_labalhat_ki_a_turizmus_a_koronav
http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/themeSelector.jsp?lang=hu
http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/themeSelector.jsp?lang=hu

IV, ZALAEGERSZEGI EGESZSEGTURIZMUS KONFERENCIA

Miiller, H., Lanz Kaufmann, E. (2001). Wellness Tourism: Market Analysis of a
Special Health Tourist Segment and Implications for the Hotel Industry. Journal of
Vacation Marketing, 7(1): 5-17.

Qu, J-M., Cao, B., Chen, R.C. (2021). COVID-19: The Essentials of Prevention and
Treatment. Elsevier, Amsterdam.

Ratz, T. (2001). Zennis és Lomi Lomi, avagy 1 trendek az egészségturizmusban.
Turizmus Bulletin, 5(4): 7-16.

Reisman, D. (2010). Health tourism: Social Welfare through International Trade.
Edward Elgar Publishing Limited, Cheltenham.

Sigala, M. (2020). Tourism and COVID-19: impacts and implications for advancing
and resetting industry and research. Journal of Business Research, 117: 312-321.

Skare, M., Soriano, D. R., Porada-Rochon, M. (2021). Impact of COVID-19 on the
travel and tourism industry. Technological Forecasting & Social Change 163:
120469.

Smith, M., Puczké, L. (2009). Health and wellness tourism. Butterworth—Heinemann,
Burlington.

Sziva, 1. (2010). Ontsiink tiszta vizet... Az egészségturizmus fogalmi lehataroldsa és
trend-jeinek valogatott bibliografidja. Turizmus Bulletin, 14(4): 73-76.

UNWTO: Exploring Health Tourism: Executive Summary (2018). World Tourism
Organization (UNWTO) and European Travel Commission (ETC).

Voigt, C., Pforr, C. (2013). Wellness Tourism: A destination perspective. Routledge,
Abingdon.

146



TANULMANYKOTET

A Tokaji borvidék magtelepiiléseinek egészségturisztikai
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Absztrakt

A Tokaji borvidék a Tokaj-Nyirség kiemelt turisztikai desztinacio része. Egy 150
milliard forintos fejlesztési csomag elfogadasa éppen folyamatban van, amelynek
megvalosulasaval a borvidék egy masik dimenzidba kertilhet. Az elképzelések régio- és
telepiilésmarketing szemléletben, egymasra épiilve valosulnak meg, amely egy komplex,
integralt, egymast erdsité innovaciot jelent. Az Eszak-magyarorszagi régié a gyogy-
egészségturizmus terililetén kivalo lehetdségeket nyujt. A térség egészségturisztikai
desztinacidinak latogatottsaga joval el6rébb jar, minta vilagorokségi cimmel rendelkezd
torténelmi borvidéké, de ez a fejlesztésekkel valtozhat. 12 fokuszcsoportos vizsgalat
keretében a Tokaji borvidék magteriiletének egészségturisztikai potencidjahoz vald
attitid, jovokép €s vasarlasi, hasznalati hajlandosag keriilt fokuszba. Az eredmények
alatamasztjak a fejlesztési koncepciokat és 0j, innovativ lehetdségeket is felvazolnak.

Kulcesszavak: Tokaji borvidék, egészségturizmus, réegio marketing, Covid, fokuszcsoport

1. Bevezetés, szakirodalmi attekintés
1.1. Vilagorokségi helyszin relevancia, tétmafelvetés

A Tokaji borvidék egy kiilonleges, vilagorokségi cimmel rendelkezd teriilet
ahol 7 értékhordozé attributum, értékhordozoval definialni lehet mindazt, ami
kiilonlegessé teszi a desztinaciot. Kiemelt turisztikai teriilet a Tokaj-Nyirség, amely
lehetévé teszi, hogy egységes stratégia mentén kdzosen kertiljenek fel a turisztikai
piac térképére. A borvidékhez 27 telepiilés tartozik, jelenleg egy 150 milliard
forintos fejlesztési csomag keriilt elfogadasra, amely a kovetkezd 7 éves tervezési
ciklusban fog a borvidékre érkezni. Ez lehetdséget ad a magtelepiiléseknek és a puffer
zonanak, s6t a vilagorokségi objektumoknak is, hogy a vendégfogadas feltételeit
egy modern, innovativ megkozelitésbe értelmezhessék. Az elképzelések régio- és
telepiilésmarketing szemléletben, integralt projektek formajaban, egymadsra épiilve
valosulnak meg, amely egy komplex, integralt, egymast erdsité innovaciot jelent. A
borvidék 2002 6ta az UNESCO vilagorokség része kulturtd) kategoriaban, magteriilete:
Bodrogkeresztir, Bodrogkisfalud, Mad, Mezézombor, Ratka, Szegi, Tallya, Tarcal,
Tokaj. Ezeken a telepiiléseken és vonzaskorzetiikben koncentraltan jelennek meg
a vilagorokségi értékhordozok (7). (HNT, 2021) Az Eszak-magyarorszagi régié a
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gyogy- egészségturizmus teriiletén kivalo lehetdségeket nytjt. ,,A szallodai ellatasok,
a nemzeti parkok, a borvidékek és a kulturalis attrakcioi kiegészitik a borturisztikai
adottsagokat. Az egyik a legfontosabb turisztikai termék a gydgy- és egészségturizmus,
amely a jovében, a Covid vészhelyzetet kovetden egy sikeragazat lehet. Eszak-
Magyarorszag egészségturisztikai desztinicioinak latogatottsaga joval elérébb jar,
mint a vilagdrokségi cimmel rendelkezd torténelmi borvidéke, de ez a fejlesztésekkel
valtozhat.” (TBFT, 2020) 12 fékuszcsoportos vizsgalat keretében a Tokaji borvidék
magteriiletének egészségturisztikai potencidjahoz valo attitlid, jovOkép és vasarlasi,
hasznalati hajlandéséag keriilt fokuszba. A kutatast a bor és egészség alapszemlélettel
és a kapcsolat vizsgalataval végeztem. A Madi Borakadémia, mint kutatobazis segitette
a munkat. Mindegyik korcsoportot vizsgaltam, azonban a legtobb fokuszelemzés a 36-
45 éves korosztalyban tortént (4 db.), igy csak ezen szegmensnek bemutatasara kertil
sor jelen tanulmanyban. Az eredmények alatdmasztjak a fejlesztési koncepciokat és uj,
innovativ lehetdségeket is felvazolnak.

1.2. A Tokaji borvidék és az egészségturizmus relevans irodalmi attekintése

Azegyik KSH tanulmany szerint 2012-ben 137 gyogyturizmusban érintett telepiilés
volt Magyarorszagon. Foldrajzi elhelyezkedésiik valtozatos, minden megyében
megtalalhatok, legtobbjiik azonban a Tiszatol keletre fekvo teriileteken helyezkedik el.
Kiemelkedd szerepiiket jelzi, hogy a vendégéjszakak szama alapjdn a magyarorszagi
turizmus dont6 része e telepiilésekhez kotddik. A telepiilések nem mindegyikének
egyediili vonzereje a gyogy- vagy termalviz, gyogyfiirdo elérhetdsége —koziiliikk szamos
mas természeti, kulturalis, épitészeti attrakciokkal is rendelkezik —, de latogatottsagukat
kétségkiviil jelentdésen befolyasolja. A gyogyturizmusban érintett telepiilések kozott
is jelentdsek a kiilonbségek. Vendégforgalmuk alakuldsaban alapvetéen tiz varos
szerepe a meghataroz6. Az eltéréseket a hagyomanyokkal rendelkezd fiird6helyek, a
Balaton, valamint a nagyobb tavak elérhetdsége is befolyasolja. A tiz leglatogatottabb
gyogyturizmusban érintett telepiilés a kereskedelmi és a maganszallashelyeken eltoltott
vendégéjszakak egyiittes szama alapjan sorrendben: Budapest,

Héviz, Hajduszoboszlo, Siofok, Biik, Balatonfiired, Sarvar, Zalakaros, Sopron és
Gy6ér. (KSH, 2013)

,»ZAzegészségturizmus trendjeit vizsgalok megegyeznek abban, hogy ahagyomanyos
gyogyitas (kura) egyre inkabb hattérbe szorul, és a hangstly az atfogd wellness
élményre helyezédik. Mindez nem azt jelenti, hogy a gyogyitéd kurdkra nincs sziikség,
hanem azt, hogy a gyogyitas tekintetében is teret nyer az életmodvaltas. Kiillondsen az
igényes, fizetoképes réteg szamara fontos a testreszabott, széles korli, professzionalis
programok megléte s a gondoskodéas és a kényeztetés érzésének biztositdsa, azaz
megfeleld kornyezet és szolgaltatasok kialakitasa a gydgyulashoz.” (Kutvolgyi, 2017)
A Cserkeszol61 Gyogyfirdo és Gyogyaszati Kozpontot leginkabb a 21 és 30 évesek
latogatjak, 1-5 alkalommal. Az autdval érkezdk a szélldsszolgéltatasokat kevesebb,
mint a firdévendégek fele veszi csak igénybe. Az ajanlas, a meghatarozd marketing
elem. (Kutvolgyi, 2017)
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A gyogyturizmus kiilonbozd vetiiletei egyre inkdbb szerephez jutnak az id6s6d6
tarsadalmak és a joléti allamok strukturalis problémai miatt. (Sziva, 2010)

Az egészségturizmus teriiletei

I Wellnessturizmus ‘ Gyégyturizmus ‘
| holisztikus | | szabadids, rekreacio | | Medicalwelness | | Gyogy (terapias) | | Gyogy kinika) |
| sprituais | [ saepseghezelesek | [ Terapiasrekreacio | | Renabiitacio | | Plasztikai sebeszet |
[ Jjogameditaco | [ sportesfinesz | [ Eetmodprogramok | | cyogyitoterapiak | [ rogaszat |
l

New Age I l Kényeztetés I Foglalkoztatasi terapia Muitéti beavatkozasok

(hobbi)

Thalassoterapia

Etkezési, méregtelenitési
programok

1.4bra: Az egészségturizmus komplex dbréja
Forras: Smith — Puczko, 2008 és Sziva, 2010

Boros-Printz-Marko-Priszinger kutatasai és megallapitasai alapjan a hazai turistdk
egy adott csoportja a gyermekbarat fliirdok, az egészséges taplalkozas, a munkahelyi
€s maganélet kozotti egyensuly megtalalasa, illetve az id6sebb korosztaly prevencids
jellegti kezelések irant érdeklddik leginkabb. (Boros et al., 2011)

A rekreacios egészségturizmus - foként a wellness turizmus - felett a szolgaltatasok
az informalis tanulas révén biztositjak az ismeretszerzést az egészség érdekében. A
korabbi eredményektdl fliggden ez a tanulmény olyan vizsgalati irdnyokat fogalmaz
meg, hogy ez az idegenforgalmi agazat az egészségiigyi oktatds hatékony helyévé
valhat. (Savella-Korodi, 2018)

,»A vilag egyik legnagyobb presztizsli utazasi magazinja, a Condé Nast Traveller
kozzétette a 2021-es év varhato utazasi trendjeit. Ezek koziil a legfontosabbak: gyors,
utolso pillanatban vald dontések, amelyek utak az atlagnal dragabbak lesznek, az
online wifi korlatlan, savsz¢les elérése eddig is, de ezutan is Iényeges lesz, biztonsagos,
alacsony kockazatt helyek felfedezése, belfoldi helyek felfedezése, kiscsoporttal, vagy
egyéni utazas eldtérbe kertilése.” (CNTraveller, 2021) Az Eurdpai Utazasi Bizottsag
2020 év végi felmérése egyértelmisitette, hogy a belfoldi turizmus er6sodott, €s ez
a trend a Covid idészakban még folytatodni fog. Megoldast az oltasok jelenthetnek,
de ezek is csak az Eurdpan beliili utazasok keresletét fogjak novelni. A valaszadok
32%-a mondta, hogy batran elindulna 2021. aprilis és junius kozott, 52% pedig a
kovetkezd hat honapban tervezi az utazast. A Covid helyzet kellds kdzepén az utazési
célok kozott szerepel: a szabadidd eltoltése, a barat- és rokonlatogatas, €és az iizleti
célu utazds. A szigort egészségiigyi €s biztonsagi protokollok bizalmat jelentenek,
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amely elinditja a keresletet. (ETC, 2021) Az UNWTO Travel Restrictions Report a
vilagjarvany kezdetén elinditott utazasi korlatozasokat nyomon koveti a vilag 217
desztinacigjaban. (UNWTO, 2021) A 2. illetve a 3. hullam ravilagit ugyanakkor, hogy
az utazas tervezése ma ¢és a kozeljovoben — oltastol egyeldre fiiggetleniil — teljesen
rugalmas. Felgyorsult tovabba a digitalizacid, a robotika, kiterjesztett valosag és a
mesterséges intelligencia térhoditasa varhato.

Ma mar nem kiilonleges Franciaorszagban, hogy a bordszathoz kapcsolédoan egy
vinoterapias intézmény keriil kialakitasra. Ez a jogyakorlat itthon is megvaldsithato.
A borfiirdének elsOsorban a kivalo antioxidans hatast aknazzak ki. Az antioxidansok,
mint példaul a vorosborban megtalalhato polifenol, flavonoid ezeknek az enzimeknek
a miikodését segitik, igy amikor belemeriiliink egy kellemes borfiirdébe boriink 1j
¢letre kel, megfiatalodik. A bor rugalmasabb, simébb, barsonyosabb, hidrataltabb lesz,
mikdzben még az dregedést is késleltethetjiik. A bor mellett sziikkség van mézzel, és
kiilonféle fiszerekkel, olajokkal vald dusitasra. A sz6ldmag kivonatok, akar csak a
borok, igen j6 antioxidans hatasuak, de mindemellett még hozzajarulnak ahhoz is, hogy
megerdsitsék abdrben a kollagén rostokat, €s ezzel visszaallitsak testlink rugalmassagat,
noveljék boriink védekezd képességét. A sz6lomag kivonatok jol ismert hatasa még,
hogy segitenek megdrizni az érfalak épségét és rugalmassagat, ezzel jot€konyan
hatnak a vérkeringésre. Bortipustdl fliggden az arc- €s testpakoldsoknal a poritott
szO0ldmagot - ezt leginkabb a zsiros bortieknél hasznaljak -, vagy a sz616magbdl kisajtolt
sz0ldolajt — szaraz bortipusnal — keverik bele a pakolashoz hasznalt gazdag krémbe. A
vinoterapias kezelés része maga a masszazs. A masszazskrémeket a sz0l0mag olajaval,
illetve a piritott sz6lohéjat sz6ldmag olajjal keverik ki. Egy-egy masszazskezelés az
egész szervezetet revitalizalja, serkenti az elasztin és a kollagén rostok miikodését, s
minddssze egy orat kell szannunk ra, hogy akar éveket fiatalodjunk. (Gyori, 2014)

A Tokaji borvidék a vilagon egyediilallg, tobb mint ezer éves szdlészeti-boraszati
hagyomanyt testesit meg, amely folyamatosan fennmaradt, egy ¢l6 kulttrtajat alakitva
ki. A teljes Tokaji borvidék, beleértve a sz6ldbirtokokat, a nagy multa telepiiléseket
¢s a torténelmi pincerendszereket, eleven formaban jeleniti meg a hagyomanyos
foldhasznalat egy kiilonleges forméajat. (KET, 2014)

Ertékhordoz¢ attributumok:
,EBzeréves”, folytonos megljulasra képes szdlészeti boraszati kultira.
« Evszazadok 6ta épiild pincék, pincerendszerek egyediilallé stiriisége.

* Az egykori mezdévarosok lancolatara épiild telepiiléshalozat telepiilési-,
épitészeti-, és targyi oroksége.
+ Karakteres tajképi egyiittesek, melyek a sok évszdzados tajhasznélat, a

foldtani és felszinalaktani adottsdgok, valamint az éldvilag szinergidjanak
leképezddései.

* Azeld és ¢élettelen természeti értékek — a biologiai, a foldtani-felszinalaktani és
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a vizrajzi értékek rendkiviili diverzitasa.

A kulturdk évezredes egymasra rétegzddését tikrozo gazdag régészeti
emlékanyag.

* A tobb szaz éve zajlo kutatasi, gyijtési, miivészi alkotd, mitosz- ¢és
hagyomanyteremtd tevékenység eredményeinek paratlan gazdagsaga. (MAD,
2014)

A Tokaji borvidék magtelepiiléseit vizsgalva ilyen tipusu kezelések csak Tarcalon
az Andrassy Pincészet ¢s Hotel teriiletén érhetok el. Az otcsillagos szallodaban a
Wellness adja az alapot, amely tehat Wine&Spa borhotelként miikddik. Szolgaltatasai:
a csokoladés vinoterapia, borvacsora, igény szerint borfiirdo. A t6bbi magtelepiilésen
a rekreécio €s az aktiv turizmus sorolhato fel, amely az egészségturizmust kiaknazna.
A Tokaji borvidék mas telepiilésén pl. Tolcsvan a Hélia-D hozott 1étre gyogynovény
egészségkozpontot. Az egészségturizmust tagan értelmezve a Tokaji borvidékre valo
utazas soran a kultaraval val6 taldlkozas, a bor megkdstolasa, a gasztrondmiaval
egybekotott komplex kulinaris €lmény, maga a vilagorokségi kulturtdj megtekintése
€s a mar emlitett vinoterapias kezelések mindegyike potencialis lehetdség. Mindezek
egylittesen az egész desztinacid imazsat novelik, a pandémias idészak kdzben €s utan
is a post-Covid tiinetek kezelésére is hatasos lehet. A borvidéknek tehat fogyasztoi
szemmel, illetve régio-és telepiilésmarketing szemléletben kell atgondolnia az
egészségturisztikai szolgaltatasok és kapcsolodo termékek fejlesztését.

A vizsgalt borvidék Tokaji borvidék Fejlesztési Tanacs (TBFT) tervei:

» Egészségturisztikai desztindcio-fejlesztés régido- ¢€s telepiilésmarketing
szemléletben

» Vilagorokségi fejlesztések. Vallasi helyszinek, kastélyok, miiemlék épiiletek,
torténelmi utcarészek Gjulnak meg. 3,4 milliard forint vissza nem téritendd
tamogatas, Széchenyi 2020.

« FElménypontok. Olyan turisztikai latogatokozpontok, —élménypontok
kialakitasanak a munkalatai kezdddtek el, amelyek az idelatogatok szdméara
izgalmas uti célt jelentenek majd és egyben Tokaj-Hegyalja megtjulasat is
szolgaljak.

*  Néprajz. Megkezdddott a tokaji vilagorokségi teriilet néprajzi adatainak
feldolgozasa a 120 éves miskolci Herman Ott6 Muzeum kdzremiikodésével.

* GINOP. A turisztikailag frekventalt térségek integralt termék és szolgaltatas
fejlesztés (GINOP 7.1.9-17) palyazatbol nyert Osszeg a térség turisztikai
kinalatanak szinesitését szolgalja.(TBFT, 2020)

A TBFT Munkaszervezetének 2021-t6l a 7 éves ciklusban megvaldsitandd
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fejlesztései, a 150 mrd forintos csomag tablazatban valo dsszefoglaldsaaz 1. tablazatban
talalhato.

1. tablazat A tokaji borvidék tervezett fejlesztési csomagja (TBFT)

I. | Térségi szintii fejlesztések (forintban)

1 Diléutak rekonstrukcioja 5 750 000 000
2 Kozutak rekonstrukcidja 52 000 000 000
3 Kerékparit fejlesztés 13 350 000 000
4 | Nosztalgia gbzos inditasa 1 000 000 000
5 Elektromos toltdéallomasok kiépitése 600 000 000
6 Szallashely és gasztrondmiai szolgaltatasfejlesztés 12 650 000 000
7 | Kistelepiilési fejlesztési alap 4 000 000 000
8 Borvidéki latogatdkoézpont 2 000 000 000
9 Hernad vadvizi élményfejlesztés 500 000 000
II. | Telepiilési szintii fejlesztések (forintban)

10 | Turizmusfejlesztés 22 510 000 000
11 | Gyermek- és ifjusagi szallas-, szallodafejlesztés 9 645 000 000
12 | Gasztronomia-fejlesztés 350 000 000
13 | Varosrehabilitacio 10 615 000 000
I11. | Turisztikai szervezetfejlesztés, menedzsment (forintban)

14 | Marketing kampdny, turisztikai szervezet fejlesztése 2 000 000 000
15 | Projektmenedzsment 7 546 000 000
16 | Tartalék 5 000 000 000

Forréas: TBFT, 2021

A fejlesztések nemcsak egy teriiletet, hanem integraltan tobb szektor igényeit
kielégitik. Valoban fontos, hogy egyik fejlesztés nincs a masik nélkiil. A felsoroltak
koziil akiemelt lehet egészségturizmus szempontjabol a gasztronomiarész, a kerékpariut
fejlesztés. Kimondottan ilyen cimkével nincs is projekt, ugyanis ezek zomét maga
a vallalkoz6i szektor fogja folvallalni. Ahhoz, hogy az miikodjon a vendégfogadas
feltételeit kell megteremteni. Ez utobbi megfeleld szintre hozasat szolgdja a kovetkezd
7 éves fejlesztési csomag.

2. Fokuszcsoportos vizsgalat anyag és modszertani bemutatasa

12 fokuszcsoportos vizsgalat keretében a Tokaji borvidék magteriiletének
egészségturisztikai potenciajat, attitlidjét, jovoképét ¢&s vasarldsi, hasznalati
hajlanddsagat vizsgaltam. A kutatas a Madi Borakadémia kutatobazison tortént
2020-ban ¢és 2021-ben, amely szervezeti egység a Debreceni Egyetem kiemelt
kutatomiihelye. A fokuszcsoportos kvalitativ kozvetlen, mélységi informacidkat
tudhatunk meg a borfogyasztasi és borvasarlasi szokasokrol. Jelen kutatas a Tokaj-
hegyaljai magtelepiilések egészségturisztikai bor és egészség kapcsolatardl szol.

A kutatas fobb adatai:

» 12 fokuszcsoportos vizsgalat 2020. december — 2021. januar.

» Tertiiletileg a Dunan innen.

» Fokuszban a Tokaji borvidék magteriilete és egészségturisztikai helyzete.
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* 60 perces, moderatorral és ellendrzd szakértdvel, atlagosan hét fovel.

* Megadott id6pontokban, holabda és meghivasos mddszerrel, skype feliileten,
felvétel késziilt, de harmadik félnek ez nem adhato ki.

A fokuszcsoportos kutatds a Covid19 virushelyzet miatt online vagy a hatalyos
biztonsagi eldirasok betartasaval, jelenléti formaban volt megtartva, skype linken
keresztiil.

Kutatasi kérdések:

1. Milyen az egyes célcsoportok jovoképe €s egészségtudatos magatartdsanak
vasarlasi hajlandosaga?

2. Az igények Osszhangban vannak-e, indokoljadk-e a térség fejlesztési
koncepcidjat?

3. Milyen uj, innovativ lehetdségeket lehet felvazolni?

A 12 fokuszcsoport megoszlasa, jellemzoi:

+ 18-25 éves egyetemista, a Dunan innen teriiletekrdl, alacsony jovedelmiiek — 2
fokuszcsoport

*  26-35 éves korosztaly, Dunan innen teriiletekrdl, atlagos, kozepes jovedelemmel
— 2 fokuszcsoport

* 36-45 éves korosztaly, atlagos kozepes jovedelemmel, 2-3 gyerekkel —
Dunan innen teriiletekrél — 4 fokuszcsoport

* 46-60 éves korosztaly, atlagos kozepes jovedelemmel — Dunin innen
teriiletekrol — 2 fokuszcsoport

* 60+ magas jovedelmii szegmens, a Dunan innen teriiletekrél — 2 fokuszcsoport

Mivel a legnagyobb szamban (4) a 36-45 éves korosztaly, atlagos kozepes
jovedelemmel, 2-3 gyerekkel — Dunan innen teriiletekrdl szegmens volt, ezért jelen
cikkben ez a csoport keriil kiemelésre, bemutatasra. Teriiletileg a kovetkezd varosok,
telepiilések, mint lakhelyek keriiltek megemlitésre: Miskole, Nagykata, Debrecen,
Nyiregyhdza, Kecskemét-Hetényegyhaza, Gyongyos, Tokaj, Nyirbator, Matészalka,
Viasarosnamény, Sarospatak, Baja, Matrafiired, Hercegkut, Napkor, Kisvarsany, Kotaj,
Salgotarjan, Eger, Szolnok, Szeged, Békéscsaba, Gyula, Nagykallo, Satoraljaujhely,
Soltvadkert, Matraszentistvan, Szikszo.
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3. Sajat kutatas eredményei és értékelések

A Covid 2020. évi europai megjelenéséig egy dinamikusan fejlodd turizmust
lathattunk, az egyes nemzetek gazdasaganak GDP-jéhez ez a szektor egyre
tobbet adott, igy volt ez Magyarorszag esetén is. A Covid vilagjarvany alapvetden
megvaltoztatta életiinket és éppen az egyik legérintettebb szektor a turizmus volt,
beleértve az egészségturizmust is. Hidba elemezziik és hidba mutatjuk be a korabbi
trendeket és szamokat, ezek ma, illetve a jovoben egy teljesen mas dimenzidban és
szempontrendszer alapjan fognak alakulni. A vakcinautlevél illetve Covid igazolvany
rogziti a személy ezzel kapcsolatos eseményeit (mit kapott, mikor kapott, ellenanyag
van-e, érintettség, stb.). A valdszinii, hogy turizmust, igy egészségturizmust is akkor
fognak engedélyezni, ha valaki vagy beoltotta magat, vagy ellenanyaga van, vagy
negativ teszttel rendelkezik. Ennek vitdja éppen folyik. A Post-Covid tiinetek miatt az
egészségturizmus az egyik siker aldgazat lehet. Kérdés, hogy az altalam vizsgalt Tokaji
borvidék képes-e, tud-e megfeleld kinalatot kialakitani ennek kapcsan és mindezt jol is
tudja kommunikalni. S6t az is kérdés, hogy idoben van-e a fejlesztésekkel.

Masik vilagtrend, amit egyébként az el6zdekben felvazolt Covid helyzet kezelése
felgyorsitott és tulajdonképpen segitségiil hivott, az a digitalizacid. Ezt a folyamatot
szmartosodasnak lehet hivni és minden szektort érint. Az internet alapt informaciok
kiszélesedése, a mobiltelefon platform eldnyszerzése, az idégazdalkodas, a mesterséges
intelligencia (MI), kiterjesztett valosag térhoditdsa mind egyszerre jelenik meg.
Sokan kutatjak ennek tarsadalmi, szocioldgiai hatasait, vajon elég érettek vagyunk-e
erre ¢s ennek vannak e teriileti kiilonbségei. A MI mesterségesen 1étrehozott targy
képes legyen viselkedését célszertien és megismételhetdé mdodon valtoztatni (tanulas),
automatizalas mellett.

Az 0Osszkép megalkotdsaban a marketing szempontbol nem elhanyagolhato
szegmensek valtozasaval is foglalkozni kell. Az X, Y, Z, alfa generacio eltérd
tulajdonsagokkal és jellemzokkel bir. Ami szembetlind, hogy egyre sziikebb az Uj
generaciok életkor intervalluma, azaz gyakoribb a teljesen mas fogyasztdi magatartas.

Kovetkezdket lehet megfogalmazni a turizmusban és az egészségturizmusban:

* Jelenleg nem tervezés van, hanem valsagkezelés, és reménykedés, hogy ennek
egyszer vége lesz, és ujra tudunk normalis életet élni.

* A gyors alkalmazkodas mind a keresleti mind a kinalati oldalon elvart!

* Az egészségmegirzes és gyogyulds kapcesolhatdé minden specidlis turisztikai
teriilethez. A biztonsagi intézkedések kiemelten elvartak lesznek.

» A szabadban zajl¢ turisztikai szolgaltatasokra nagyobb igény varhato.
* A belfoldi turizmus erdsitése most a biztos piac.

» Korunk utazdja okos és tajékozott, az okos eszkozok aktiv hasznaloja, aki
egyedi ¢lményeket keres, minddssze egy kattintdsnyira.

* Abiztonsagosabb, illetve annak valt desztinaciok népszertisége ndvekedni fog.
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Korosztalyok megoszldsa a vizsgalatban

60 év felettiek
17%

18--25 évesek
25%

u 18--25 évesek

N 26-35évesek

36-45 évesek ¥ 36-45 évesek
33% 26-35évesek
25% 46-60

60 év felettiek

2.4bra: Korosztaly megoszlas a mintaban
Forras: Sajat kutatas, 2021

Az Eszak-magyarorszagi régio a gyogy- egészségturizmus teriiletén kivalo
lehetéségeket nyuajt. A széllodai ellatdsok, a nemzeti parkok, a borvidékek
¢s a kulturdlis attrakcioi kiegészitik a borturisztikai adottsdgokat. Az egyik a
legfontosabb turisztikai termék a gyogy- és egészségturizmus, amely a jovOben,
a Covid vészhelyzetet kovetden egy sikeragazat lehet. ,,post-Covid” kifejezés. A
térség egészségturisztikai desztinacidinak latogatottsaga joval eldrébb jar, mint
a vilagorokségi cimmel rendelkezd torténelmi borvidéké, de ez a fejlesztésekkel
valtozhat. A jovoképben erds bizonytalansag jelenik meg, de ezzel parhuzamosan a
tulélési hajlandosag megjelenik. Az nem lehet, hogy a csaldd ne menjen el nyaron
iidiilni. A szokasos éves tidiilések szama redukalodott, megndtt az egynapos szabadban
eltoltott kirandulasok, gyalogtura, kerékparozasok szama. Egészségtudatos magatartés
a kiilonb6z6 immunerdsitok, vitaminok megvasarlasaval er6sodott. Erdsen valtozott az
értékpreferencia €s a fogyasztoi kosarban a rangsor. A vizsgalt teriileten a fejlesztések
éppen idében vannak, igény van ra, de egyeldre desztinacid szintl, régiomarketing
szemléleten vald elhelyezés csak most érett meg. A jelenlegi fejlesztési koncepciok
pozitiv fogadtatdsuak a vizsgalt célcsoportban. Az igények Osszhangban vannak,
indokoljak a térség fejlesztési koncepciojat! Uj, innovativ lehetdségek: a szegmens
jol érthetd, egyszerl fejlesztéseket szeretne, ahol a gyerekek is jol érzik magukat és
tobb orat is el lehet tolteni. A szokasos éttermi, étkezési €s higiénids szolgaltatasok
térségi megléte alap tovabbra is. Nem csak a borhoz kot6do attrakciok érdeklik oket.
Tobb ,,wellness és spa” szallodai szolgaltatast fogalmaztak meg, jelenleg az Andrassy
Hotelt emlitették megfeleldnek. Tobb, jol kiépitett gyalogtura és kerékparos utvonalat
szeretnének a kiszolgalo szolgaltatasok fejlesztésével egyiitt. Kiemelték az egészséges
taplalkozas lehetdségét, a gasztrohelyek széles valasztékat elérhetd aron, amelyben az
egyszerl ¢és a ,,gourmet” jellegli étkezési lehetOséget is emlitették. Mindezek elérhetd,
nem magas aron. Realis ar-érték arany tartasaval.
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4. Kovetkeztetések, javaslatok

A 26-35 éves korosztaly jovoképe a Covid helyzet ellenére bizakodd, szeretnének
majd utazni, az oltast tartjak a legjobb megoldasnak. A gyermekeiket nem oltanék be,
illetve ebben megoszld és bizonytalan volt a valaszadas. Egészségtudatosan élnek,
amelyet a jovedelmiik is lehetdvé tesz. Az egészségturizmust preferaljak, évente
kétszer is elmennek wellness spa szolgaltatdsokra. Kimondottan borhoz kapcsol6do
egészségszolgaltatast még nem vettek igénybe, de érdekesnek talaljak azokat. A Tokaji
borvidék bemutatott fejlesztési koncepcidjat jonak talaljak, tobb egészségfejlesztést
szivesen lattak volna benne. Indokoltnak és egyensulyban lévének gondoljék a
koncepciot. Uj, innovativ lehetéségeket valdjaban nem tudtak sajat maguk felvazolni,
alapvetéen a szokédsos €és bemutatott vinoterdpias kezeléseket preferaljak. Tobb
gasztronomiai és bor - egészség fejlesztést hianyoltak leginkabb. Osszességében
elmondhat6, hogy nyitottak az Gj megoldéasokra.
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Nogyogyaszati betegségek és a balneoterapia

Szép Hedvig' — Németh-Gyenese Vivien' — Rozner Klaudia' — Téth

Bettina'? — Si6 Eszter' — Preiner Szimonetta'
I szakoktato-Pécsi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi Kar Fizioterdpids és
Sporttudomanyi Intézet
’Ph.D hallgaté — Pécsi Tudomdnyegyetem, Egészségtudomanyi Kar,
Egészségtudomanyi Doktori Iskola
18900 Zalaegerszeg, Landorhegyi it 33.
27621 Pécs, Viorosmarty M. u 4.
e-mail cim: hedvig.szep(@etk.pte.hu, vivien.gyvenese(@etk.pte.hu,
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Absztrakt:

Gyogyvizeink mozgésszervi betegségekre gyakorolt gydgyhatdsa régota ismert,
azonban vannak olyan gyogyvizek is, melyek kiilonb6zé ndgyogyészati betegségek
esetén fejtik ki jotékony hatasukat. NOgyodgyaszati szempontbol elsdsorban a kénes
viznek van jelentdésége. A benne oldott kén-hidrogén (hidrogén-szulfid) elényods
tulajdonsaga, hogy minden mas kénvegyiiletnél gyorsabban szivodik fel a szervezetben
(b6rén, 1égutakon, hiivelyhamon keresztiil). A kénes gydgyviz hatasat a vérataramlas
fokozasa, valamint immunolégiai folyamatok révén fejti ki. Ezenkiviil gorcsoldo,
fajdalomcsillapito, értagitd és izomlazité hatdsa is van. A balneoterapids kezelés
hatékony lehet a kovetkezd esetekben: kismedencei gyulladds, méhnyakgyulladas,
endometriozis, petevezetd elzarodas, elégtelen petefészek miikodés, lombikprogram.
A terapia hatékonysagat kiegészit kezelésekkel novelik (gyogyvizes iszappakolas,
hasmasszazs, intimtorna, magnesterapia). A kezelést a szakemberek szerint érdemes
évente megismételni, hogy a négyogyaszati problémak ne Gjuljanak ki.

Kénes viz talalhato példaul Harkanyban, Mezdkovesden, Balfon, Paradon.

Kulcsszavak: gyoevviz, nogyogyaszat, balneoterapia, kénes viz, gyulladas

Bevezetés

Magyarorszagnak kedvezd geotermikus adottsdgai vannak, gazdag asvany-
és gyogyviz készlettel rendelkezik, gyogy- és asvanyvizeinek szama ezer felett
van. (To6th, 2006) Gyogyviznek nevezziik az olyan asvanyvizet, melynek fizikai
tulajdonsaga illetve kémiai Osszetétele szerint bizonyitottan gyogyhatdsa van. A
gyogyvizek hatasaival, felhasznalasaval foglalkozik a balneoldgia (fiirdé — vagy
ivokura formajaban). A gyogyvizek felhasznaldsanak a gydgyaszatban fontos szerepe
van, az orvostudomany fejlédése mellett is. (Bender et al., 2013) A balneoterapiat
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(gyogyvizzel torténd kezelést) elsdsorban a mozgasszervi betegségek gyodgyitasara
hasznaltak, a ndgyodgyaszatban késébb kezdték alkalmazni. Hazédnkban a rendszeres
négyogyaszati gyogyflirddkezelés (balneoginekologia) az 6tvenes években indult
el. (Toéth, 2006) Kiilonbozd gyogyvizforrassal rendelkezd fiirdShelyeken végzett
balneoterapias vizsgalatok tapasztalatai arra engednek kovetkeztetni, hogy a kiilonb6z6
oldott dsvanyi anyag tartalmu gyogyvizek hatékonyak egyes ndgyogyaszati betegségek
kezelésében.

A kezelések elsdsorban fiatalkori vérzési rendellenességeknél, kismedencei
szervek kronikus gyulladasainal, miitét utani rehabilitacional, medddségnél, klimaxos
panaszokndl, pelvipatia vegetativa tlineteiben szenveddknél lehetnek eredményesek.
(Varga, 2008). A kiilonféle gyogyvizek dsszetételiik alapjan jelentdsen befolyasoljak,
hogy mely egészségligyi panaszok esetén a leghatékonyabbak. NOgyogyaszati
betegségek esetében leginkabb a kéntartalmu, a kloridos €és a vasas gyogyviznek
tulajdonitanak jelentdséget. (Toth, 1991)

Gyogyvizek csoportositasa

A gyogyvizek Osszetételiik és hatasuk alapjan nagyobb csoportokba sorolhatok.
A kémiai Osszetételiilk alapjan torténd csoportositds a vizben talalhaté ionok
mennyiségének mérésén alapszik. A mennyiséget mg/liter, mmol/liter értékben adjuk
meg, az Gsszetételt pedig mg% segitségével tudjuk kifejezni. A csoportok kdzott vannak
atfedések, 0sszetételben és hatasban is, valamint egyéni kiilonbségeket is mutathatnak
a kiilonbozo szervezetekre kifejtett hatasukban. (Juhasz et al., 2018)

A kovetkezd tablazat az alapvetd csoportositast tartalmazza.

Gyogyviz tipusa Hatasa Gyégyfiirdok

Kénes gyogyviz borgydgyaszati betegségek, | pl.: Harkany, Héviz,
iziileti problémak, | Zalakaros, Balf,
négyogyaszati betegségek | Mezokovesd, Parad

Kloridos, magas sotartalmi | borbetegségek, pl: Sarvar, Kiskunmajsa,

gyogyvizek/konyhasos négyogyaszati betegségek | Hajduszoboszlo, Szigetvar,

gyogyviz Eger

Bromos, jodos gyogyviz reumatologiai pl: Igal, Hajduszoboszlo,
megbetegedések, Debrecen, Csokonyavisonta

pajzsmirigy-alulmikodés,
gyulladasos betegségek,
nogyoégyaszati betegségek

Radon tartalmu gyogyviz anyagcsere betegségek, | pl.: Eger, Heéviz,
hormonzavarok, Miskolctapolca
reumatologiai betegségek

Szén-dioxid tartalmi | kardioldgiai betegségek pl: Balatonfiired, Csopak,

gyogyviz/savanyi gyogyviz Kékkut

Foldes-meszes  gyOgyviz/ | mozgasszervi  betegségek, | pl.: Balf, Gyula, Biikkszék

kalcium, magnézium, | gyulladascsékkentd

hidrogénkarbonatos viz

Alkalikus gyogyviz/natrium, | epehajté,  gyomorsav - | pl.: Fonyod, Gyoparosfirdd,

kalium, hidrogénkarbonatos | csokkentd Balf

viz

Vasas gyogyviz vashianyos allapotok, | pl.: paradi Clarissa-  és

négyogyaszati betegségek | Istvan-forras,
mobhai Stefénia-forras
Keseril sos gydgyviz gyomor és bélhurut pl.: Ormezd, Nagyigmand

Forras: Sajat szerkesztés
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(https://termalonline.hu/gyogykezelesek/gyogyvizek-melyik-betegsegre-melyik-jo,
https://people.inf.elte.hu/szptabi/ alapjan

A fiirddgydgyaszati szolgéalatok bevezetése, valamint a viz gyogyvizzé mindsitése
utan a fiirdékbdl nem lesznek automatikusan gyogyfiirdok. A gydgyfiirdd a rendeletek
értelmében olyan létesitmény, amely gyogyviz, gydgyiszap, valamint egyéb természetes
tényezOk felhasznalasaval nyujt balneoterapias kezelést. (termalfurdo.hu)

— ~
B B o ™

@ Orcigos jelentségil gybgyfirdd

Helyi s kireeth
Jelentdadgi termil- & gydgyTardd

1. dbra: Gyogyviztérkép - Magyarorszag termal- és gyogyfiirdoi
Forras: https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/2011-0038 18 visi_hu/
chO01s12.html

Balneoterapia

A balneoterapiat (gyogyvizzel torténd kezelést) alkalmazhatjuk kiilséleg
gyogyfiirdokuraként és belsdleg ivokura formajaban. A terapia a viz kémiai
tulajdonsagainak élettani hatasat hasznalja ki, a fizikai tulajdonsdgok mellett. (Juhasz
et al., 2018) Mechanikai hatadsok kozé tartozik a viz felhajtoereje, a hdmérséklete,
valamint a viz altal kifejtett hidrosztatikai nyomds, mely a hasliri nyomas és
nyirokkeringés élénkitése révén fejti ki hatasat. A kémiai hatasokban a vizben oldott
anyagok koncentraciojanak van jelentésége. (Toth, 1991)

Ezek alapjan az ingersorozat erdsségét flirdoktira soran tobb tényezd is befolyasolja,
mint példaul a gyogyviz jellege, h6foka, a beteg reakciokészsége, a fiirdd idotartama,
a flirdokara hossza €és a kezelés modja. Erdsebb ingerhatds eléréséhez sziikséges
minél jobban eltdvolodni a testhdmérsékletet megkozelitd vizhdmérséklettdl (mindkét
iranyban). A terapia soran az orvos feladata az inger intenzitasanak megallapitasa,
valamint tal erds fiirddreakcid esetén sziinet utdn gyengébb ingert alkalmazni.
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Nogyogyaszati célbol a balneoterapiat altalaban tobbféle fizioterapias kezeléssel
egylitt, komplex kezelésként alkalmazzak, kihasznalva az eljarasok szinergista hatésait,
igy kedvezdbb hatas érhetd el. (Varga et al., 2012)

Nogyogyaszati betegségek és a balneoterapia

Az ¢életmindségben jelentds problémat okozo kronikus négyogyaszati betegségek
kezelésében egyre nagyobb az érdeklddés az alternativ terapias eljarasok irant, melyek
kozott fontos szerepe lehet a gyogyviz alkalmazasanak (akar 6nallo, akar kiegészitd
kezelésként), melyhez hazank adottsagai kedvezoek. (Varga, 2008)

Nogyogyaszati betegségek esetében leginkabb a kéntartalmu, a kloridos €s a vasas
gyogyviznek tulajdonitanak jelentdséget. Az utobbi években ezek koziil a kén és a
hidrogén ¢lettani szerepének vizsgalata kertilt el6térbe, valamint a kén balneologiai
vonatkozasainak felderitése. NOgyogyaszati szempontbdl nagy jelentdséggel bir
a kén, illetve szulfid tartalom. Kémiai jellegiik alapjan a kéntartalmua gyoégyvizek
csoportjaba azokat a gydgyvizeket soroljuk, amelyek hidrogén-szulfid-iont (HS
), bizonyos esetekben ezen kiviil tioszulfat-iont (S,0,), illetve gyakran szabad
kénhidrogént és szulfid-iont (S*) is tartalmaznak, mindezt olyan mennyiségben,
hogy jodoldattal titrdlva az Osszes kén mennyisége legalabb 1 mg/l. A természetes
kénes fiirdok vegyi folyamatai Osszetett mechanizmusok. A kénes vizeknek erds
redukald képességiik van, levegdvel érintkezésbe kerlilve megvaltozik kémiai
szerkezetiik, tehat a kadfiirdds kezelések soran a kénhidrogén oxidalodik és a kén
kolloid forméjdban van jelen. (T6th, 2006) Ez a bor szerves anyagainak hatasara
visszaredukalddik kénhidrogénné, majd felszivodik és beépiil, ezaltal hatassal lesz a
sejtanyagcserére 1s. (Ez a mozgasszervi betegségek kezelésében mar ismert hatés.) A
sejtszintli biologiai hatast aktiv szabadgyok — fogokeént, valamint antioxidansként fejti
ki a karbonil-szulfid, a bel6le kialakuld hidrogén-szulfid (jellegzetes szagt), illetve az
ebbdl atalakuld vegytiletek. Ezen vegyiiletek izomlazito, értagito, gyulladascsokkentd
(TNF-alfa, TGF-beta, IL-1beta ¢és IL-6 cytokinekre hatva befolyasolja a gyulladédsos
folyamatokat), sejtes immunmiikddéseket befolyasold hatasokkal is rendelkeznek.
A kén, illetve szulfid tartalom javitja a szovetek vérataramlasat, fokozza a sejtek
funkciondlis aktivitasat, fokozza a tliszOhormon ¢€s sargatest hormon képzddését,
immunmodulalo, serkenti a makrofag aktivaciot. Utdbbi hatasa l1ényeges kismedencei
adhézidk, kronikus pelveoperitonitis, valamint endometriozis szempontjabol. (Varga
et al., 2012; Wallace, 2007; Kubo et al., 2007)

A kénes vizek kozott is van kiilonbség, hatasukat befolyasolja a vizben 1év6 egyéb
asvanyi anyagok jelenléte, valamint az is, hogy a kén milyen kémiai formaban van
jelen.

Hazankban a Harkanyi és a mezdékovesdi Zsory Gyogyfiirdo a két legnagyobb
kéntartalommal bird gyogyviz. Ezeken kiviil emlithet6 még Héviz, Parad, és Balf
kénhidrogénes vize is.(termalonline.hu)
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A kovetkez6 tablazat szulfidtartalom szerint gytijti 6ssze a hazai gyogyvizeket.

2.tablazat: Gyogyvizeink szulfidtartalma

Gydgyfiirdd szulfidtartalom
(mg/liter)

Egerszalok 3,5
Héviz 32
Kehidakustany 3,2
Zalakaros 29
Kapuvar 2.8
Szécheny1 Gyogyfiirdd 1,21
Lukécs Gyogyfiirdd 1

Forras: Sajat szerkesztés

(https://termalonline.hu/termal-hirek/kenes-vizu-gyogyfurdobe-menne-adunk-
tippeket alapjan)

A kénes viz legfObb hatéanyaga tehat a benne oldott kén-hidrogén (hidrogén-
szulfid), mely kadfiird6 kozben optimalis mennyiségben jut a véraramba, majd a
sejtekbe. Gyorsan felszivodik a boron, a légutakon €s a hiivelyhdmon keresztiil is.
Testszerte fokozza a vérkeringést, igy a belsd nemi szervek vérellatasa is javulhat.

Ezen kémiai hatdsok mellett a korabban emlitett tényezok koziil jelentds a kadfiirdd
homérséklete, mely a felmelegitett kismedencei szovetekben gorcsoldd, értagito,
kotdszovet- €s izomlazito, fajdalomesillapito hatast valthat ki. Ezeknek fontos szerepe
van a spasztikus izomkdtegek olddsaban, valamint a vazokonstrikcié okozta szdveti
isémidkban, hipoperfuzioban. A balneoterapia fobb ndgyodgyaszati célcsoportjai a
kovetkezOk: medddéség, endometridzis, kronikus kismedencei gyulladdsok, miitét
utani 0sszenovések, menopauzaval 0sszefliggd megbetegedések. (Varga et al., 2012)

Meddoség esetén a balneoterdpia (és kiegészitd kezelései) hatékonysagat a
karosodott/elzarddott petevezetdk, az elégtelen mitkddésti petefészkek, valamint a
kismedencei Osszendvések kezelésében latjak. Feltételezhetden az érintett szervek
vérataramlasanak javuldsa ¢és az immunfolyamatok helyreallitdsa eredményezi a
kezelés sikerességét. Az endometriozis soran fellépd allando kronikus gyulladésos
immunologiai reakciok, a fokozott citokin termelddés, a csokkent makrofag funkcio,
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fajdalom, kiterjedt Osszendvések és a medddség kezelésében javulds érhetd el.
Immunolodgiai hatasai révén a balneoterapia fiziko-kémiai tulajdonsidgai nagyban
hozzajarulnak a betegség javulasdhoz, a szenvedések jelentds mértékii enyhiiléséhez.
Kronikus kismedencei gyulladasok (az alsé és felsd genitalis traktus kronikus
gyulladasos megbetegedése) esetén gyakori probléma a szoveti karosodas, 6sszendvés,
fajdalom, hegesedés, valamint az ezek kovetkeztében kialakulé szoveti hipoperfuzio,
izomspazmus. A kronikus kismedencei gyulladasokban, illetve az altaluk sziikségessé
valt miitétek utani rehabilitdcioban is jo eredmények érhetdk el a balneoterapia
segitségével. A kronikus gyulladasok, 6sszendvések jelentds karokat tudnak okozni. A
petefészek gyulladasa els@sorban a peteérésben okoz zavart, melynek kdvetkeztében a
peteérés rendszertelenné valik, vagy teljes mértékben elmarad. A méhnyak gyulladasa
a spermiumok tovabbjutasat akadalyozhatja a méhbe, mig a petevezeték gyulladisa
a petesejt és a spermium taldlkozasat gatolhatja a kialakult 6sszendvések altal. A
méhnyalkahartya gyulladasa pedig a petesejt bedgyazodasat neheziti meg. A kronikus
gyulladas {6 velejardja a nem megfeleld vérataramlas. A kén-hidrogénes gyogyvizzel
torténd balneoterapias kezelések javitjak a gyulladt teriiletek vérkeringését, ezaltal
tobb immunsejt is érkezik a jobb vérarammal, ami hozzajarul a szervek megfeleld
miikddéséhez. Javul a petefészkek funkcidja, a méhnyalkahartya vastagabb lesz,
megsziinnek a gyulladasok, igy javul a teherbeesés, illetve sikeres betiltetés esélye
is. A menopauza a petefészek ciklusos miikddésének és a petefészek hormonok
termelddésének a megsziinésével szamos valtozast eredményez a ndi szervezetben.
Ezek hatasara kialakulhatnak érfali karosodasok, szoveti vérellatasi zavarok,
valamint el6fordulhat a szervek siillyedése is (hiivelyfal, méh, hugyhdlyag, végbél).
Az elvékonyod¢ ¢és sériilékeny nyalkahartyak és hiivelyfertézések (hormonhianyos)
kezelésében is hatékonyak lehetnek a balneoterapiaval kiegészitett eljarasok. (Varga et
al., 2012; Ghersetich et al., 1996)

A balneoterapiat foként kiegészitd kezelésekkel, komplex eljarasként alkalmazzak,
novelve a gyogyulds eredményességét. Hatékonynak bizonyultak a Harkanyi
Gyogyfiirdokorhazban végzett kénes gydgyvizzel torténd balneoterapias eljarasokban
a kovetkezd kiegészitd kezelések: gyodgyvizes iszappakolds (,,iszapnadrag”),
hasmasszazs, intimtorna, specialis magnesterapia. A gyogyfiirdé soran az ingersorozat
erOsségét a beteg reakciokészsége mellet meghatarozza a gyogyviz jellege, héfoka, a
flirdé id6tartama, a fiirdOkura hossza és a kezelés modja (iiléfiirdd, teljes fiirdd). Az
iszap(nadrag) kezelés soran gyulladascsokkentd hatoanyagok jutnak a szervezetbe,
elony0s tulajdonsaga fajdalomcsillapitd, izomlazitd hatasdban is megmutatkozik.
Az alhas és a gerinc masszazs javitja a vérkeringést, nyirokkeringést, csokkenti a
fajdalmat. Az intimtorna fontos a kismedencei szervek alatdmasztasanak javitasaban.
A specialis magnesterdpia a keringés fokozasaval, a vérataramlas javitasaval erdsiti a
kénes viz hatasat. A kezelések soran figyelmet forditanak a fennall6 tarsbetegségekre
is, kiilondsen a keringési rendszer zavaraira. (Varga et al., 2012)
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Kovetkeztetés

Osszefoglalva megallapithaté, hogy szamos négyogyaszati betegség kezelésében a
gyogyszeres kezelések, mutéti eljarasok mellett jotékony hatasa van a balneoterapias
eljarasoknak és a hozzajuk kapcsolodo kiegészitd kezeléseknek. A komplex eljarasok
hatékonysagat az alkalmazott kezelések egymast erdsitd hatdsa eredményezi.

A kezelés hatékonysaganak feltétele a megfeleléen diagnosztizalt négyogyaszati
korkép is, mely lehetové teszi a leginkabb alkalmas eljarasok kivalasztasat. A korkép
ismeretében kivalasztott kezelés soran fontos az egyéni kiilonbségek és a tarsbetegségek
figyelembe vétele is. Ezen tényezok egyiittese teszi lehetové az életmindség javulasat,
a gyogyszerfogyasztas csokkentését, a tartds allapotjavulast, gyogyulast. ( Téth, 2004;
Varga et al., 2012)
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Absztrakt

Bevezetés: Kutatasunk célja vizsgalni az Osszefiiggést a kéz szoritderd, a fizikai
aktivitas és életmod kozott kiillonbozoé korcsoportokban.

Anyag és moédszer: 198 résztvevdé nd. 1.csoport: kozépiskolasok (4010,
17,05+£0,39¢év), 2.csoport: egyetemistak (606, 24,48+1,48év), 3.csoport: kdzépkoruak
(5016, 44,24+7,03év), 4.csoport: idosek (48f6, 73,90+£5,97év). Mért valtozok:
kéz szoritderO, fizikai aktivitas, altalanos anamnézis. Statisztika: leir0 statisztika,
korrelacidszamitas, ANOVA (SPSS 24 v., p<0,05)

Eredmények: Szignifikans kiilonbség van a csoportok kéz szoritderejét nézve (p,.
,=0,014, p, ,<0,001, p, .=0,026). A kéz szoritoerejét tekintve szignifikans Osszefiiggést
talaltunk az életkorral (r=-0,287, p<0,001), a testzsir%-kal (r=-0,375, p<0,001) és az
egy héten végzett magas intenzitast fizikai aktivitas szamaval (r=0,170, p=0,017).
Nem talaltunk 6sszefiiggést a szoritderd és életmodbeli valtozok kozott (p>0,05).

Kovetkeztetés: A kéz szoritderd Osszefligg az életkorral, testzsir%-kal, és fizikai
aktivitassal.

Kulcsszavak: kéz szoritoerd, fizikai aktivitds, életmod
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1. Bevezetés és irodalmi attekintés

A kardiovaszkularis megbetegedések a vezetd halalokok kozé tartoznak nemcsak
hazankban, de a vildg szdmos orszagaban egyarant. (Zahra et al., 2015) A sziv és
érrendszeri betegségek kialakuldsanak kockazati tényezdi lehetnek biologiailag
meghatarozottak (magas vérnyomads, magas koleszterinszint, magas vércukorszint,
tulsuly/elhizés/hasi elhizas), ¢letmoddal Osszefiiggdek (dohéanyzas, egészségtelen
étrend, tulzott alkoholfogyasztds, mozgasszegény ¢letmadd), illetve altalanosak, nem
befolyasolhatoak (€letkor, nem, 6roklott tényezok). (Gonzalez-Chica et al., 2017) Az
¢letmoddal 6sszefiiggd rizikotényezok koziil napjainkban a legnagyobb probléma a
dohanyzas. Ugyanis nem csak az aktiv dohanyosok érintettek a problémaval, hanem
a kortlottiik €16 nem dohanyzo (passziv dohanyos) emberek is. (Vassilaki et al.,
2015) A fizikai inaktivitas is nagyban eldsegiti a kiilonb6z6 betegségek kialakulasat,
igy nagyon fontos lenne a rendszeres testmozgas végzése. A fizikai fitnesz fontos
eldjelzdje a mortalitasnak és morbiditasnak, igy célszerii lenne odafigyelni ra. Tovabba,
a fizikai aktivitas szamos egészségiigyi elénnyel jar, mind fizikai, mind pszichologiai
szempontbol (Cragg, Cameron, 2006). Barmely rizikotényezo csokkentésével, illetve
a betegségek szovodményeinek kezelésével egyértelmiien csokkenne a haldlozasok
szama. A betegségek kimutatdsara ma mar nagyon sok szlirOvizsgalat létezik.
Vizsgalati mddszerként jol hasznalhatd a kéz szoritderd vizsgalat, mely tobbek
kozott Osszefliggésben all a fizikai aktivitassal, kardiovaszkularis mortalitdssal és
morbiditassal. (Leong et al., 2015; Toth et al., 2018). A kéz idegvezetési sebességének
megvaltozasaval a kéz szoritoereje is valtozik, igy ezzel a méréssel ez is kdnnyen
vizsgalhato. (Samaan et al., 2018)

Eppen ezért kutatasunk célja Osszefiiggést keresni a kéz szoritoereje, a fizikai
aktivitds végzése ¢és kiillonbozo életmodbeli tényezdk (mint pl.: dohanyzas,
alkoholfogyasztas) kozott eltérd korcsoportokban vizsgalva.

2. Anyag és modszer

Keresztmetszeti kutatasunkban az alanyokat nem randomizalt mddon, céliranyosan
valogattunk be. Osszesen 247 f8 keriilt felmérésre négy kiilonbozé korcsoportbol.
Nemek szerint a kdvetkezoképpen alakult a minta: férfi - 49 6 (19,8%), n6é - 198
6 (80,2%). Mivel a nemek eloszldsa nem volt ardnyos, igy a kutatds soran csak a
ndk eredményeivel szamoltunk a késdbbiekben. Igy tehat a végleges mintankba 198
f6 nd vett részt. Az alanyokat négy kiilonb6zd korcsoportba soroltuk: I. csoport:
kozépiskolasok (4016, 17,05+0,39¢v), I1. csoport: egyetemistak, fiatal felnéttek (6010,
24,48+1,48¢év), II1. csoport: kozépkoru felndttek (5010, 44,24+7,03¢év), IV. csoport:
iddsek (48f6, 73,90+5,97¢v). Kizarasi kritériumnak szamitott a kéz barmilyen korabbi
traumds vagy reumads érintettsége, ami befolyasolhatta volna az eredményeinket. A
kutatdsunkat a Pécsi Tudoméanyegyetem Egészségtudomanyi Kar Zalaegerszegi
Képzési Kozpontjanak Biomechanikai laborjdban végeztiik el. Kutatdsunkat 2018
szeptembere és 2019 szeptembere kozott végeztiik el. Adatgyiijtési modszerek koziil
felmértiik az alanyok testmagassagat (cm), testtomegét (kg). Ezeken kiviil vizsgaltuk a
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résztvevok testosszetételét OMRON Body Composition Monitor BF511 (Kyoto, Japan)
testosszetétel-ellendrzd késziilék segitségével. Ebbol nyertiink adatokat a résztvevok
testzsir%-ara, testizom%-ara, BMI-re és a hasi zsir mértékére vonatkozdan. Az alanyok
kéz szoritoerejét Jamar dynamometer (Jamar, Hydraulic Hand Dynamometer, Patterson
Medical, Kanada) segitségével vizsgaltuk meg. A dominans kézen 3 mérést végeztiink.
A vizsgalt személyt a kovetkezd protokoll alapjan mértiik le: a paciens széken iil,
labai talpon, a vizsgélt oldalon a valla neutralis, konydke 90°-os flexios, alkarja
pro-szupinacids kozéphelyzetben. Ebben az allapotban fogja meg a dynamométert.
Minden mérés eldtt vegyen egy mély levegot, és kilégzésre amennyire tudja, szoritsa
meg a mérémiiszert. A méréseknél mindegyik értéket rogzitettiik a domindns kéznél
font értékben, és ezek atlagaval szamoltunk a statisztikai elemzés soran. Standardizalt
kérdodivek koziil a Nemzetkozi Fizikai Aktivitast felmérd Kérddiv (IPAQ, International
Physical Activity Questionnaire) rovid formdjaval mértiik fel a résztvevok fizikai
aktivitasiszintjét. Végezetiil egy sajat szerkesztésii kérdoiv segitségével informalodtunk
az alanyok demogréfiai adatairdl, egészségi allapotarol, életmddbeli szokasairdl.
Statisztikai elemzés soran leiro statisztikai modszer koziil atlagot, szorast, szdzalékot
szamoltunk. A matematikai statisztikdn beliil el6szor ellendriztiik az adatok eloszlasat
Kolmogorov-Smirnov teszttel, mig a variancia homogenitast Levene-féle F-teszttel
vizsgaltuk. Igy a kovetkez6 modszereket alkalmaztuk: ANOVA analizis, Scheffe-féle
post hoch analizis, Kruskall-Wallis teszt, Mann-Whitney teszt, korrelacidoszamitas.
Az elemzéshez SPSS 24 v. statisztikai programokat alkalmaztunk. Az eredményeket
akkor tekintettiik szignifikansnak, ha p<0,05.

3. Eredmények és értékelések

Vizsgalatunkban 198 6 n6 vett részt. A résztvevoket 4 kiilonboz6 csoportba soroltuk
életkor, alapjan: 1. csoportba 40 6 (20,2%) kozépiskolas fiatal, II. csoportba 60 f6
(30,3%) egyetemista, fiatal felnétt, II1. csoportba 50 f6 (25,3%) kozépkort felnétt,
mig a I'V. csoportba 48 {6 (24,2%) id6és nd tartozott. Vizsgalatunk hangsulyat a kéz
szoritderd mérésére, valamint mas eredményekkel vald dsszevetésére forditottuk. Az
alanyok atlag kéz szoritdereje a domindns kézen 62,24+12,71 1b volt. Kiilon csoportokra
bontva a kdvetkezOképpen alakultak az értékek: az 1. csoport (kdzépiskolasok) atlag kéz
szoritoereje 64,94+8,95 1b, a 1. csoporté (egyetemistak) 67,66+11,83 1b, a I1I. csoporté
(kozépkort felnédttek) 60,134+9,95 1b, mig a IV. csoporté (iddsek) 55,43+15,36 1b volt.
A minta nem normal eloszlast mutatott a kéz szoritderében a Kolmogorov-Smirnov
teszt alapjan, igy a csoportok kozotti kiilonbségeket Kruskall Wallis teszt segitségével
vizsgaltuk. A teszt eredményeképpen arra jutottunk, hogy szignifikans kiilonbség
mutatkozik a kéz szoritoerejében a csoportok kozott (p<0,001). Kiilon csoportokat
megvizsgalva a kdzépiskoldsok kéz szoritdereje szignifikdnsan nagyobb az idésekénél
(p,,=0,014), valamint az egyetemistak szoritoereje szignifikinsan erésebb az idések
szoritoerejénél (p, ,<0,001), illetve a kozépkoru felndttek kéz szoritderejét tekintve
(p,;=0,026). (1. abra)
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1. dbra: Kéz szoritoerd kiilonbségek a csoportok kozott (n=198 £6) (Forras: sajat
szerkesztés)

Osszevetettiik a mért kéz szoritberd mértékét a standard értékekkel. A Jamar
Hydraulic Hand Dynamometer nemzetkozileg elismert normal értékekeit vettiik alapul
a szamitasainkban. Az I. csoport (k6zépiskolasok) tekintetében az alanyok atlagértéke a
normaltol 2,36 1b értékkel tért el negativ irdnyba, vagyis az altalunk mért alanyok atlag
kéz szoritdereje gyengébb, mint a normal érték. A II. csoport (egyetemistak) vizsgalva
szintén gyengébb kéz szoritderdt regisztraltunk, mint a korosztalybeli normal, itt az
eltérés -2,74 1b volt. A II1. csoport (kozépkoru felndttek) esetében joval gyengébb kéz
szoritoerd értékeket mértiink a normalhoz képest, atlag eltérés -10,271b volt. Mig a IV.
csoport (id6s felndttek) atlagosan 6,431b-tal erdsebb kéz szoritoerdvel rendelkeztek,
mint a standard korosztalybeli normal érték. Statisztikailag egymintas t-probaval
vizsgaltuk a résztvevok kéz szoritderejének csoportok szerinti atlagértékeit a normaltol
valo eltéréshez képest. Eredményiil azt kaptuk, hogy a kdzépkoru felndttek esetében
az atlag kéz szoritdero szignifikansan alacsonyabb a normal értékhez viszonyitva, mig
az 1d6s korosztalyt tekintve az altalunk felmért alanyok szignifikansan erésebb kéz
szoritoerdvel rendelkeznek, mint a standard normal érték. A részletes eredményeket az
I. tablazat szemlélteti. (1. tablazat)
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1. tdblazat: Csoportok szerinti atlag kéz szoritoerd értékek (Ib) a korosztalybeli
normalhoz viszonyitva

Mért adat Normal Normalistél | Egymintas t-proba
(font) érték (font) valé eltérés | (normal értékkel
(font) Osszevetve)

p érték
L. csoport 64,94+8 95 67,3+16,5 -2,36 0,104
IL csoport | 67,66£11,83 | 70,4145 2,74 0,078
III. csoport | 60,13£9,95 70,4+13,5 -10,27 <0,001%
IV. csoport | 55,43+15,36 49,6£11,7 6,43 0,011*

Forrés: sajat szerkesztés (n=198), Ib=font

A kéz szoritoerejének és az antropometriai mutatoknak az 9sszevetése

Kutatasunk soran vizsgaltuk a kéz szoritoerd és az é€letkor, valamint a kiilonb6z6

antropometriai adatok kozotti kapcsolatot, kiemelten a BMI-t és testzsir% értéket.
Spearman féle korrelacioval Osszevetve a valtozokat a kovetkezd eredményekre
jutottunk: a kéz szoritoereje az életkor eldre haladtdval szignifikdnsan csokken (r=-
0,287, p<0,001) (2. 4bra), minél nagyobb az alany BMI értéke, annal gyengébb kéz
szoritoerdvel rendelkezik (r=-0,287, p<0,001), és minél erésebb valakinek a kéz
szoritoereje, anndl kisebb a testzsir% értéke (r=-0,351, p<0,001).
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A kéz szoritoerejének és a fizikai aktivitds eredményeinek dsszevetése

Vizsgaltuk arésztvevok fizikai aktivitdsdta Nemzetk6zi Fizikai Aktivitas Kérddivvel
(IPAQ). Ennek alapjan kiértékeltiik az alanyok fittségi szintjét, és megvizsgaltuk, hogy
a kéz szoritoerd tekintetében van-e kiillonbség a fittségi kategoriak kozott a kiilonbozo
¢letkorcsoportokat nézve. A fittségi szintek megoszlasat csoportok szerint a 2. tdblazat
szemlélteti.

2. tablazat: Fittségi szintek megoszlasa a csoportok szerint

AKktivitasi szint
alacsony kozepes magas Osszesen
16 6 6 6
II. csoport (kozépiskolasok) 0 14 26 40
IIl. csoport (egyetemistak) 10 34 16 60
II11. csoport (kozépidds felndttek) 6 32 12 50
V. csoport (id6sek) 13 31 4 48
Osszesen 29 111 58 198

Forras: sajat szerkesztés

Megvizsgaltuk csoportokon beliil az alanyok kéz szoritoerejét az aktivitasi szint
tekintetében. Az I. csoport esetében Mann-Whitney tesztet, mig a tobbinél Kruskall-
Wallis teszttel végeztiik el a szamitasokat. Eredményképpen arra jutottunk, hogy az I.
¢és III. csoport tekintetében a magas fizikai aktivitassal rendelkezOk kéz szoritoereje
szignifikdnsan nagyobb, a kdzepes aktivitassal rendelkezdkéhez képest (p<0,05).

Vizsgaltuk Osszességében is, hogy a kéz szoritdereje €s az egy héten végzett
magas intenzitasu fizikai aktivitds szamaval van-e 0sszefliggés. Szamitdsaink soran
azt kaptuk, hogy gyenge, pozitiv kapcsolat van a két valtozd kozott, tehat akiknek
erdsebb kéz szoritoerejiik volt, egy héten tobb magas intenzitast fizikai aktivitast
végez (r=0,170, p=0,017).

A kéz szoritoerejének és az életmodbeli valtozok kozotti Osszefiiggés vizsgdlata

Kutatdsunk soran felmértik az alanyok dohanyzési, alkoholfogyasztési,
kavéfogyasztasi, diétdzasi szokasait. Ezen kiviil vizsgéaltuk az alvéssal toltott orak
szamat, valamit az életméddal valé elégedettségiiket. Osszevetettiik az életmodbeli
tényezoket a kéz szoritderejének nagysagaval, hogy mely valtozok befolyasoljak a
mértékét. Szamitasaink soran azt kaptuk a vizsgalt mintank tekintetében, hogy nincs
kiilonbség a dohanyzok-nem dohanyzok (p=0,180), az alkoholfogyasztok-nem
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fogyasztok (p=0,373), a kavéfogyasztok-nem fogyasztok (p=0,468) kéz szoritdereje
tekintetében. Ezen kiviil nem talaltunk kiilonbséget az ¢letmoddal vald elégedettség
kategoridk kozott a kéz szoritderejét vizsgalva. Osszefliggést sem talaltunk az alvassal
toltott 1d6 és a kéz szoritoereje kozott (p=0,055).

4. Kovetkeztetések, javaslatok

Vizsgalatunkban a kéz szoritoeré mérést helyeztiik a kozéppontba. Kivancsiak
voltunk arra, hogy milyen 0sszefiiggés all fenn a kéz szoritoerd és az életkor, a fizikai
aktivitas és ¢letmodbeli tényezdk kozott.

Akéz szoritoereje a természetes novekedeés befejezddéséig fokozddik (Ploegmakers
et al., 2013). A maximalis kéz szoritoerét 30-40 éves kor koriil érjik el (Angst et
al., 2010), mely az ¢letkor elére haladtdval fokozatosan csokken (Stenholm et
al., 2012). Kutatasunkban 198 {6 ndt vizsgaltunk, akik 4 kiilonb6zd korcsoportbol
lettek bevalogatva a mintaba. Osszevetettiik mi is a kéz szoritderejét az életkorral,
¢s arra jutottunk, hogy a kéz szoritdereje az ¢letkor novekedésével csokken. Hasonlo
eredményre jutott tobb kutato 1s, akik szintén Osszevetették a kéz szoritoerd nagysagat
az ¢letkorral és ugyanugy szignifikans csokkenést tapasztaltak a szoritoerében
(Jamarillo-Lopez et al., 2014; Leong et al., 2015).

Kutatasok alatamasztjak, miszerint a kéz szoritdereje €s a teljes testizomzat%, a
testzsir% kozott kimutathatdé kapcsolat van. (Leong et al., 2015; Melekoglu, 2015;
Ploegmakers et al., 2013; Smith et al., 2006; To6th et al., 2018) Hasonloan ezekhez
az eredményekhez, kutatdsunkban az erdsebb kéz szoritderdvel rendelkezdk
szignifikdnsan alacsonyabb testzsir%-kal rendelkeztek. Ezen kiviil, akik tobb fizikai
aktivitast végeztek, szintén erdsebb kéz szoritderdt produkaltak.

Végezetiil az ¢letmodbeli tényezok is befolyasolhatjak a kéz szoritoerejét. Ugyan a
kutatasunkban nem kaptunk szignifikans kiilonbséget a dohanyzok és nem dohanyzok
fogaserdssége kozott, a dohanyzok kéz szoritoereje mégis alacsonyabbnak bizonyult.
Ezen kiviil szdmos kutatas aldtdmasztja a tényt, hogy a dohanyzés befolyasolja a
szoritoerd mértékét (Leong et al., 2015; Toth et al., 2018). Brit kutatok allitjak, hogy a
kéz szoritoerd az elobb emlitett valtozokkal osszefliggésben még a kardiovaszkularis
betegségek elore jelzdjeként is jol funkciondl, eldre jelezheti ezen kiviil a mortalitast
egyarant (Leong et al., 2015). Eppen ezért érdemes lenne folyamatosan utankovetni a
mértékét a kiilonbozo korosztalyokban.

Osszességében tehat elmondhato, hogy a kéz szoritoereje dsszefiigg az életkorral, a
teljes testzsir %-kal és a fizikai aktivitas végzésével. Az életmodbeli valtozokkal nem
tudtuk ugyan Osszefliggésbe hozni, azonban kutatdsokra tdmaszkodva elmondhato,
hogy a kéz szoritberd mértékének erds befolyasold tényezdje. Tanulmanyunkat
célszerli lenne kiterjeszteni a férfiakra is, hogy még relevansabb képet kaphassunk a
kutatési kérdésrol.
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Absztrakt

Munkénk soran abbo6l a kutatasi problémabdl indultunk ki miszerint a kozoktatasban
tanul6 fiatalok sportolasi szokdsai jellemzden a mindennapos testnevelés altal nytjtott
lehetéségekben kimeriilnek. Feltételezésiinket tobb publikalt tanulmany is bizonyitja,
amely eredmények ramutatnak a sziil6i minta kiemelt szerepére, illetve a modern
telekommunikacios eszkozok jelentoségére.

Vizsgalatunk célja Borsod- Abauj-Zemplén megye két telepiilésének Edelénynek
¢s Kazincbarcikanak harom egyhazi fenntartast iskolajaban tanulo fiatalok és tanaraik
sportfogyasztasi szokasainak feltérképezése.

A kutatds modszertana kérddives vizsgalaton, illetve strukturalt interjin alapult.
Harom kozépiskola, gimnazium 131 tanuldja és 10 tandra kérddivet toltott ki, mig az
intézményvezetdkkel interjut készitettiink.

Vérhat6 eredményént tisztabb képet kaphatunk harom egyhazi fenntartasu
kozoktatasi intézményben tanuld fiatalok és csaladjuk sportfogyasztasi szokasirol.

Kulesszavak: sportfogyasztas, hdtranyos helyzet, egyhazi fenntartasu létesitmény,
sportcélu koltségek

1. Bevezetés és irodalmi attekintés

A hatranyos helyzetl telepiiléseken az iskolai foglalkozasokon, s azokon kiviil
kevés lehetdség adodik arra, hogy egyénileg személyre szabottan, az igényeknek
megfelelden valaszthassak ki a sportolasi tevékenységiiket a fiatalok és id6sebbek
egyarant.

Edelény alland6 népessége 11.342 {6, mig a lakonépessége minddssze 11.084 6
volt a 2001-es népszamlalason. A 2011-ben tartott népszamlalas alapjan az allando
népesség mar csak 10.429 {6, lakonépessége pedig 9896 fore csokkent. 2018-as adatok
szerint csupancsak 10.059 fével rendelkezik. Sok telepiilésnek kell szembenéznie
népesedési problémaval, ezek kozé tartozik Kazincbarcika is. Lakonépessége kozel
29.296 6. Kazincbarcikan és Edelénybe is még mindig jelentds azon foglalkoztatottak
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szama, akik kozfoglalkoztatas keretein beliil vallalnak munkat. 2020. januar 1-jével a
minimalbér dsszege 161 000 Ft, a garantalt bérminimum 210 600 Ft-ra emelkedett, a
korabbi adatokhoz képest 8%-o0s ndvekedés volt tapasztalhatd. Ez elsd hallasra szép
Osszegnek tlinhet, de lassuk, hogy a jarulékok és a személyi-jovedelemado levonasa utan
mennyi fizetést kapnak ki a dolgozé emberek. Akik minimalbérre vannak bejelentve
toliik 53 935 Ft-ot vonnak le a kordbban emlitett okok miatt, igy mar csak 107 065
Ft-ot kap kézhez. A nettd6 munkabér havi szintli lebontasban 7890 Ft-os emelkedést
mutatott, a korabbi 2019-es nettd6 minimalbér 99 085 Ft-os dsszegéhez viszonyitva. A
szakmunkas minimalbér brutté 210 600, ami netté 140 049 Ft. Ez az 6sszeg a kordbbi
adatokhoz képest 10 374 Ft-tal emelkedett. Azonban ez az §sszeg mig igy is kevésnek
mondhato egy négy f0s csalad esetében, ha figyelembe vessziik azt a tényt is, hogy a
mindennapi megélhetéshez sziikséges arucikkek ara is ezzel parhuzamban fokozatos
emelkedik. Mindkét varosban kevés a munkahelyek szdma, a munkavallaloknak sok
esetben a lakohelyiiktdl tavolabbra kell utazniuk azért, hogy munkat tudjanak vallalni
a megélhetésiikért, ezért akar masodallast is vallalniuk kell. (Edelény Varos Integralt

crer

A fizikai aktivitas €s sport hianya korunk egyik jelentds problémaja, mely
egészségligyl karosodast, betegségeket és korai elhaldlozast okozhat. Napjainkra
megvaltozott a didkok sportolasi szokasa. Sajat tapasztalataink alapjan is elmondhato,
20 évvel ezel6tt minden gyermek a szabadban valamilyen mozgasformat izott, joval
tobben voltak mozgéaskdrnyezetben, mint napjainkban.

Blatt (2020) kutatasaban helytallonak bizonyult az a megallapitds, miszerint a
testneveld tanaroknak is fontos szerepiik van a diakok sportoltatdsdban. Azonban azt is
megfigyelte, hogy az igazi feleldsség mégis a sziildké, hiszen a gyerekek tobbsége mar
korabban is megismerkedik a sporttal. Ezért a tandrok feladata az, hogy egészséges
¢letmddra torekvo sportolast megalapozzak. Erre Blatt szerint a legnagyobb lehetdség
8 és 10 év kozotre tehetd.

Csigd és Karacsony (2018) szerint a sziilokre nagyobb feladat harul a sportra
nevelés teriiletén. Sziikséges lenne a sziilok gyermekiek mozgasra iranyuld nevelési
feladatait megerdsiteni, hiteles internetes forrasokrol, tajékoztaté anyagokrol adott
informaciokkal is.

Ma mar koztudott, hogy a szocializacio elsédleges teriilete a csalad. Eppen ezért a
hosszu tavl egészség alapjai gyermekkorban szilardithatok meg, nagyon fontos lenne a
kedvezdbtlen egészségmagatartasi tendencidkat mérsékelni, megallitani, a kedvezdeket
pedig erdsiteni, ndvelni (Karacsony & Benkd, 2020.)

Az id6 eldrehaladtaval a csalad, mint elsddleges szocializacios kornyezet kiegésziil
a kozoktatassal és jelentds szerepet tolt be a gyermek életében. Hiszen az iskolai évek
alatti dontéshozatal jelentdsen befolyasolja az egészségmagatartast és meghatarozza
majd a felndttkori egészségi allapotot. A pozitiv hatasok véddtényezdk lehetnek az
egészség szempontjabol, mig a negativ élmények kockazatot jelenthetnek (Karacsony
& Maté-Pohr, 2020.).
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Monspart (2010) szerint a didkok 6-7%-a vesz részt valamilyen sportban az iskolai
testnevelésen kiviil. Egy korabbi kutatdsaban vizsgaltak a fiatalok sportolasi szokasait,
valamint a befolydsold tarsas tényezoit. A fiatalok foként a csapatsportokat kedvelik,
mert egymast segitik, biztatjak és motivaljak a jobb teljesitmény elérésére. Egyfajta
Osszetartozast, 6sszefogas alakul ki kozotiik.

Hideg (2015; 2019a, 2019b) munkéssdga soran tobb szempontbol is vizsgalta
a fiatalokat (altalanos iskoldsokat €s egyetemistdkat) hat orszagban. A vizsgalat
érdekessége, hogy Osszehasonlithatova valnak eurdpai orszagok fiataljainak, valamint
kenyai és malajziai fiatalok véleménye a fair playrol, de tisztabb képet kapunk a sport
iranti érdeklédésrdl is. Munkdnk szempontjabdl utobbi eredményeket emeljiik ki. A
megkérdezettek (n=666) 92,8%-a érdeklddik a sport irant ez fiiggetlen volt a nemtdl,
azonban szignifikdnsan magasabb a sport irdnti érdekldédés az altalanos iskoldsok
korében. A legkedveltebb sportdg magyarorszagi, kenyai, malajziai és ukrajnai fiatalok
esetében a labdartigés volt, Romaniaban pedig a torna.

Kibédi- Hideg (2019) majd Hideg (2020a, 2020b) eredményei kitérnek a gyermekek
¢s az § sziileik sportolasi szokasaira is. A vizsgalatdban kidertilt, hogy a sziil6k dontd
tobbsége, azaz tobb mint 50%-a nem végez szabadidejében sporttevékenységet,
s rendszeresen sportolonak mintegy 46% szamitott. A didkok elmondasa szerint
megkdozelitleg 53%-a sportol rendszeresen a csaladjaval. Ok legféképpen rekreacios
sporttevékenységeket liznek, mint példaul kerékparozas, labdartigds, valamint a
futds. Hideg kutatasaban aldtamasztds nyert, miszerint azon gyermekek sziilei,
akik sportolnak motivaljak gyermekiiket a sportolasra, ardnyuk 97%-ra tehetd.
Foként egészségmegdrzés céljabol sportolnak, de idevehetd még a tarsasag miatti
sportfogyasztas is.

Somhegyi (2013) kutatasi eredményei feltarjak, milyen rizikdfaktorral rendelkezik
az, ha nem sportolunk, vagy csak csekély mértékben. Novekedik a sziv- és érrendszeri
betegségek, kronikus mozgasszervi betegségek kockazata és a haldlozéasi szamok
aranya. Napjainkban nemcsak a lakossag lélekszama csokken, de vele egyiitt az
egészségben eltoltott évek szama is csokken.

Kenesi (2016) szerint a sportfogyasztast nem csak gy tudjuk értelmezni, hogy
valaki sportol és azzal egyetemben kolt, hanem azt is jelenti, hogy a sporttal 6sszefon6do
¢lményeket is fogyasztja.

Munkank szempontjabdl kiemelten fontos Paar (2013) kutatdsa, ami gazdasagi
szempontbol vizsgalta a magyar haztartdsok sportfogyasztdsi szokésait. Az
eredmények és kovetkeztetések alapjan a haztartdsok jovedelme és a sportfogyasztasi
szokasok egylitt mozognak a vizsgalt iddszakban, illetve a jovedelmi helyzet javulasa
sportkiaddsok nagysaganak emelkedéséhez vezethet. Tovabba megallapitasra keriilt,
hogy a sportfogyasztasi kiadasok ar- és jovedelem rugalmasak. A sportkiadasok
nagysagat az eltartott gyermekek szdma nem befolyasolja, valamint az Eszak-
Magyarorszagi régiokban kisebb mértékben koltenek a tobbi régiokhoz képest.

Bacsné és mtsai (2018) tanulményaban lathattuk, hogy erds a kapcsolat a sport
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és a népesség kozott, ez valdszinlileg annak koszonhetd, hogy a mintdjaban a
fiatalabb és aktivabb, valamint magasan képzett valaszadok jelentds aranya van. Az
eredmények alapjan a szerzok kijelentették, hogy a sport meghataroz6 szerepet jatszik
a régid lakosainak életében. A valaszadok a jovében tobb 1d6t terveznek sportolassal
foglalkozni, mivel a sport javitja az emberi kapcsolatokat és fejleszti a tarsadalmi
¢életet. A sportesemények latogatottsaga ¢és a sportlétesitmények szolgaltatasai
tekintetében megallapitast nyert, hogy a sportfogyasztok civilizalt, megfizethetd
¢s biztonsagos szolgaltatasokat keresnek. Ezenfeliil a statisztikai elemzés feltarta a
jelentds Osszefliggéseket életkor, nem és telepiiléstipusok szerint, ahol a ndk, az idések
¢és a vidéki emberek hangstlyozott elvardsokat mutattak.

Dornyei és mtsai (2015) dokumentaciojukban vizsgaltdk, hogy a fiatalok,
foként gimnaziumi az egyetemi/féiskolai hallgatok korében mennyire relevans a
kozel tiz éves tavlatban a sportfogyasztasuk. A megkérdezettek korében szinte dontd
tobbsége tisztaban volt a haza demografiai problémakkal, igy véleményiik alapjan
megtudhattuk, hogy 2025-re koriilbeliil kétszeresére fog emelkedni azoknak a szdma,
akik stressztdl fognak szenvedni, mintsem tulsulytol. Azonban a jovére vonatkozo
allitasok folyamatosan valtoznak, ennek kdszonhetden lathattuk a kutatdsban, hogy a
sportolés életformava novi ki magat a dolgos hétkoznapok mellett. A 60 év felettiek
koziil minddsszesen csak 5%-a sportol rendszeresen. Az 50 és 60 év kozottiek
nagyobb szazaléka hivatkozik az id6hidnyra €és az egészségi allapotra, ugy a 60 év
felettiek korében kevesebb azok aranya, akik erre a két okra hivatkoznak azért, mert
nem sportolnak aktivan.

Osszességében tapasztalhatd, hogy a két vizsgalt telepiilésen a megélhetéshez
szlikséges javak el6teremtése nem kis feladattal jar. Sajnalatos moédon kell sok embernek
masodallasban dolgozniuk azért, hogy a csaladjuk mindennapi megélhetését biztositani
tudja. Ezért a fizikai aktivitasuk is hattérbe szorul, id6 és anyagi gondok vonzataban.
A gyermekek sportfogyasztasi szokasa is csekély mértékiinek bizonyul. Elmondhat6 a
kutatdsokbol, hogy a sziilok sportfogyasztasa 0sztonzden hat a gyermekek sportolési
szokasaira, ezért véleményem szerint tobb idot kellene tdlteniiik valamilyen fizikai
aktivitassal, legyen csak akar rekredcios vonatkozasu is.

2. Anyag és modszer

A kutatasunk tipusat tekintve alkalmazott kutatast végeztiink, ahol elsésorban
kvantitativ kutatasi modszert hasznaltunk. Szekunder, mint szakirodalmi elemzés és
primer kutatas, mint kérdoives vizsgalati elemeket is alkalmaztunk a felmérés soran.

A Borsod-Abauj-Zemplén megyében végeztiik el a vizsgalatokat. A két vizsgalt
telepiilés Kazincbarcika €s Edelény volt. Itt harom kézépiskolaban jartunk a Szalézi
Szent Ferenc Gimnaziumban, a Don Bosco Gimnaziumban, valamint a Szent Janos
Gimnaziumban. Utobbi az egyediili edelényi 1étesitmény.

Kutatas stratégiajaként induktiv stratégiat alkalmaztunk. Ezen belil feltaro
stratégiat helyeztiik el6térbe, miszerint a kiilonbozo 1étesitményekben tanuld didkok
hogyan vélekednek sportoldsi szokasaikrol. Vizsgaljuk a fliggetlen valtozot, mint
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szocialis kozeg, valamint a fliggd valtozot, a didkok és tanarok sportfogyasztasat.

Ahhoz, hogy ezekhez adatokat gytljtsiink és tudjuk elemezni azokat, igy kutatési
modszerre és adatgyiijtési eszkozokre volt sziikségiink. A feltar6 modszer esetében
kérdbéives modszert alkalmaztunk.

Az adatfelvételnél a teljes sokasdgot nem tudtuk megkérdezi, igy mintavételi
eljarasra keriilt sor, ahol az alapsokasagbdl kivalasztottunk néhany osztalyt az
intézménybdl, igy 15-18 éves korig terjedt a valaszadok életkora. A mintavételi
technika a véletlen mintavételi technikara esett. Az igy kapott adatokat statisztikai
modszerekkel Osszesitettiik és az adatfeldolgozast a Microsoft Office Excel
tablazatkezeld programmal végeztiik el.

Kérddiviink alapjat sajat kérdések alkottak. A kérddiv 30 kérdést tartalmazott,
ebbdl 27 zart és 3 nyitott kérdés. A testneveld tanarok szamadra készitett kérddiv szintén
30 kérdést tartalmazott, azonban ebbdl 25 zart és 5 nyitott kérdés volt. A kérddivet 3
kiilonboz6 kozépiskolaban toltotték ki a didkok és a testneveld tanarok, egy edelényi
és kettd kazincbarcikai intézményben. Csak papir alapti forméaban készitettiik el a
kérdbiveket és személyesen gylijtottiik be az adatokat.

A felmérésben 141 személy vett részt (n=141) ebbdl a kérddiveket 131 didk és 10
testneveld tanar toltotte ki az altalunk vizsgalt harom intézményben. Edelényi iskoldban
37 diak, 2 testnevelo tanar, a Don Bosco iskolaban 41diak 3 tanar, valamint a Szalézi
Szent Ferenc Gimnaziumba 53 didk és 5 testneveld tanar toltotte ki. A kitoltés teljesen
anonim volt, a didkok és a tanarok maguk donthették el, hogy kitoltik-e a kérdéivemet,
illetve mely kérdésekre valaszolnak sajat megitélésiik alapjan.

A Szent Janos Gimnaziumot és a Szalézi Szent Ferenc Gimnaziumot 1962-ben
alapitottdk. A Don Bosco iskolat az 1990-es években alapitottdk. Mindkét iskola
(Szalézi, illetve a Szent Janos) 2011 6szétdl keriilt egyhézi fenntartas ald, mig a Don
Bosco iskolat 1993-t61 a Szalézi intézmény fenntarté miikodteti.

Az iskoldk élete az egyhdzi atvételt kovetden mindhdrom esetben lényegesen
modosultak. Fejlesztések terén torténtek nagyobb valtozasok. Pl.: kialakitasra kertiltek
tornatermek, az edelényi iskola teriiletén pedig tanuszoda keriilt felépitésre. A Don
Bosco iskola teriilete jelentdsen ndvekedett, mivel iskolai tanmiihelyek kertiltek
kialakitasra, pl.: nyomda, varromiihely, hegesztdmiihely stb.

Az iskolai tanuldk szama mindharom létesitmény esetében 320 {6 felett van. A
legmagasabb tanuloi [étszdm a Szalézi Gimnaziumban van, ahol jelenleg 641 {6 tanul.
A Don Bosco iskoldban 50-60 {6 tanul6 volt a kezdetekben, s az egyhazi fenntartast
kovetden ez a szam 8-10 szeresére novekedett.

3. Eredmények és értékelések

A Szalézi Szent Ferenc Gimnaziumba jard didkok jelentOs része nem hatranyos
helyzetll telepiilésekrdl érkeznek, azonban vannak olyan tanulok is, akik hatranyos
helyzetli telepiilésekrdl jon, mint példaul: Vadna, Banhorvati, Putnok stb. Sokuk
ugy vélekedett, jobb a helyben 1év6 iskolaba jarni, mivel igy nem kell plusz id6t €s
koltségeket az utazasra szanniuk.

A Don Bosco Altalanos Iskola, Szakiskola, Kozépiskola és Kollégiumban 1évé tanulok
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dontd tobbsége hatranyos helyzetli falvakban, telepiiléseken élnek. Olyan telepiilések
ezek, ahol nagyobb szdmu ardnyban a roma kozosség talalhatd meg, s ez az egyetlen
iskola, ami talalhat6 a kdzvetlen kornyezetiikben. Szdmukra ez biztositja a megfeleld
oktatdst, mivel itt kiilonb6z0 szakméval ismerkedhetnek meg az érettségi képzés
mellett. Tobb hatranyos helyzetli és halmozottan hatranyos helyzetli tanuloval is
taldlkozhatunk itt. Kollégiumi ellatast az itt tanul6 didkok dontd tobbsége igényli, ezzel
megkonnyitve azt, hogy napi szinten nem kell mas, tdvolabbi varosokbol bejarniuk.

A Szent Janos Gordgkatolikus Gimndzium, Szakgimnazium és Kollégiumban
tanulok telepiilés szerinti megoszlasa azonos aranyban mutatkozik meg, mivel a didkok
egy része helybéli (edelényi), mig a maésik feliik a kdrnyez6 falvakbol, telepiilésekrol
jarnak aziskolaba. Akik tavolabbrol érkeznek, résziikre kollégiumi ellatast biztositanak,
hogy konnyebb és egyszeriibb legyen szamukra az ott tanulas.

Megtudhattuk, hogy a Szalézi Szent Ferenc Gimndziumba tanuld didkok sziilei

kiilonosen magas aranyba forditanak 5000 Ft-nal tobbet havi szinten gyermekiik
sportoltatdsara, mint a masik két intézményben 1évd tanuldk sziilei. A Don Bosco
Altalanos Iskola, Szakiskola, Kozépiskola és Kollégiumban 1évé didkok sziilei csekély
aranyban forditanak gyermekiik sportoltatasara. A valaszadok dontd tobbsége a ,,nem
koltenek™ vélaszlehetdséget valasztottak, ezzel 6k megcafoltak azt a hipotézisiinket,
miszerint a sziilok jelentds Osszeget forditanak (5000 Ft-nal tobbet) gyermekiik
sportoltatasara.
Szent Janos Gorogkatolikus Gimnazium, Szakgimnazium és Kollégium didkoknal ez
az arany megoszl6. Tobbségiik itt is a ,,nem koltenek™ valaszt adtak, azonban a Don
Bosco iskolaval egyiitt, igaz, hogy csak csekély mértékben, de a tobbi lehetdség koziil
is tudtak vélasztani (1. abra)

Sziilok sportolasra szant koltsége

m0-2.000 Ft

™ 2.000-4.000 Ft
4.000-5.000 Ft
5.000 Ft-tol tobbet

m nem koltenek

1. &bra: Sziil6k sportolasra szant koltsége
Forrés: sajat szerkesztés (n=131)
A kérddives kutatas tovabbi részében valaszt kaphattunk arra is, hogy azon didkok,
akik nem sportolnak rendszeresen, sportolasi szokéasaikat mi is befolydsolja igazan.
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Meglepd mdédon mégsem az anyagi okok felelések mindezekért, hanem kimagaslo
szazalékban a ,nincs kedvem” valaszt adtdk, vagy ezen kivill az egészségligyi
allapotukra hivatkoztak.

Tovabba arra is kivancsiak voltunk, hogy azon didkok, akik rendszeresen sportolnak
Oket mi akadalyozza abban, hogy tobbet gyakoroljak sporttevékenységiiket. Nos, az
erre érkezd valaszok is meglepd eredményt mutattak. Mindharom iskolaban kimagaslo
aranyban az idéhiany okozza ezt a problémat, valamint a faradtsdg. Az anyagi okok itt
is hattérbe szorultak, csupan 10%-a a megkérdezetteknek valaszolta az anyagi okokat.

Kivancsiak voltunk, hogy a didkok milyen Osszeget forditanak sajat maguk
sportolasara. A Szalézi Szent Ferenc Gimnédziumban (SZD) tanul6 didkok tobbsége
ennél a lehetdségnél is azt valasztottak, hogy a megadott legnagyobb dsszeget forditjak
sajat maguk altal finanszirozott sportolasra. Azonban itt a ,,nem kdltenek” opciodt mar
kevesebben valasztottak. Amellett a masodik kiemelked6 eredményt a 2.000 —4.000Ft-
os skalan mozg6 adat adta, ez szemléltetve azt, hogy koz¢ép arkategdriaban mozognak
a didkok sajat pénziik felhasznalasaval.

A Don Bosco (DBD) ¢s a Szent Janos (SZJD) kozépiskoldban a didkok mar
megoszlo aranyban valasztottak a felvetett 6sszegek koziil. Emellett észrevehetjiik,
hogy az eredmények e két iskola tekintetében csekély mértékben térnek el egymas
mellett. (2. abra).

Didkok sportolasra szant koltsége
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2. dbra Didkok sportolasra szant koltsége
Forras: sajat szerkesztés (n=131)

Ezek az eltérések véleménylink szerint annak tekinthetd be, hogy a két iskoldban
1évo tanulok tobbsége hatranyos helyzetl teleptilésekrdl érkezik, mig a Szalézi Szent
Ferenc Gimnaziumbo6l magas ardnyba a nem hatranyos helyzetii telepiilés van jelen.

Eredménytil kaptuk, hogy vansportolésilehetdségadidkokkozvetlenkdrnyezetében.
Tobb vélasz alapjan batran kijelenthetjiik, hogy a didkok tobbsége szivesen valasztja
a labdartigas, mindenfajta labdés jatékokat, uszast, s megismerkednének kiilonbozo
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extrémsportokkal is.

Mindhérom intézményben a tanuldk nagyobb aranya a futast és a labdartgést
valasztotta, mint legtobbszor gyakorolt €s kedvelt sportagukat. A Szalézi Szent Ferenc
Gimnaziumban, azonban meglehetdsen tobb érdeklddést mutatnak mas spotagak irant
is. Az itt tanulok magas aranyban valasztottdk a kézilabdat, fitneszt, tancot €s a téli
sportokat az elobb emlitett futis és a labdarigas mellett. Az iskola kiilonds figyelmet
fordit a diakjaik sportoltatasara, hisz szdmtalan edzéseket biztositanak szamukra.

A 3. abran jol lathato, hogy a megkérdezett didkok nagyobb aranya nem sportol
szabadidejében. Ezenfeliil a 4. dbran is jol szemlélteti, hogy a heti szintl sportolasnal a
Don Bosco iskolaban 1év6 diakok tobbsége egyaltalan nem sportol, mig a Szalézi Szent
Ferenc Gimnaziumban 1évok atlagosan 2 6rat, valamint a Szent Janos Gimnaziumban
tanulok atlagosan maximum 4 6rat sportolnak heti rendszerességgel.

SZABADIDOBEN SPORTOL
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A kérdbives kutatds tovabbi részében valaszt kaphattunk arra is, hogy azon diakok,
akik nem sportolnak rendszeresen, sportolasi szokéasaikat mi is befolydsolja igazan.
Meglepé moédon mégsem az anyagi okok felelések mindezekért, hanem kimagaslo
szazalékban a nincs kedvem valaszt adtak, vagy ezen kiviil az egészségligyi allapotukra
hivatkoztak.

Illetve arra is kivancsiak voltunk, hogy azon diakok, akik rendszeresen sportolnak dket
is mi akadalyozza abban, hogy tobbet gyakoroljak sporttevékenységiiket. Nos, az erre
érkez6 valaszok is meglepd eredményt mutattak. Mindharom iskoldban kimagaslo
aranyban az id6hiany okozza ezt a problémat, valamint emellett a faradtsag. Az anyagi
okok itt is hattérbe szorultak, csupan 10%-a a megkérdezetteknek valaszolta az anyagi
okokat.

Kutatasunk sordn megkérdezésre keriilt az iskoldban tanitd testneveld tanarok
korében a szabadidds sporttevékenységek mindsége is, hogy ezek jobbak-e akar,
mint amiket az iskolai keretek kozott szerveznek. A kapott adatokbol elmondhatonak
talaljuk, hogy 90%-a a megkérdezetteknek kétség nélkiil valaszolta, hogy ezeket
jobbnak taldlja. Tovabba arrdl is nyilatkoztak, hogy véleményiik szerint a didkok
szabadidejiik eltoltésében az egyesiileteket részesitik eldnybe. Kiilondsképpen a
labdaragé egyesiileteket.

A testneveld tanarok mindhdrom intézményben egyetértettek azzal kapcsolatosan,
hogy a didkok sportolasi szokasaik szegényesek, egyre kevesebb érdeklédést mutatnak
a sportagak felé napjainkban. Ennek kikiiszobolése érdekében kiilonb6zd tanitds utani
sportfoglalkozasokat biztositanak a didkjaik szamara, ilyen koztiik példaul a kézilabda,
roplabda, labdartigas, a torna és még sok mas sportolasi lehetdség.

Végezetiil valaszt kaphattunk arra is, hogy miért nem sportolnak sem a diakok, sem
a testneveld tanarok tobbet. Tobbségében egyontetii véleménylik volt arrdl, hogy nem
a pénz befolyasolja dket, hanem az idShiany okozta probléma, ami miatt a mostaninal
nem tudnak, vagy nem akarnak tobbet sportolni.

4. Kovetkeztetések, javaslatok

Kutatds sordn Borsod-Abatj-Zemplén megye két telepiilésén, azon beliil
Kazincbarcika és Edelény varosanak egyhazi intézményeinek sportolasi szokdsaira
voltunk kivancsiak. Fontosnak tartottuk bemutatni a hatranyos helyzetii telepiiléseken
€16 didkok ¢és sziileik sportfogyasztasat, milyen problémékkal szembesiilnek az ott €16
emberek a mindennapjaikban. A két telepiilést személyes kotddés altal valasztottuk,
mivel Edelény a sziilvarosom és ott jartam ki az altalanos iskolat, majd Kazincbarcikan
folytattam a kozépiskolai tanulméanyaimat a Szalézi Szent Ferenc Gimnaziumban. A
kutatdsunkban fontos hangsulyt kapott a kiilonb6z6é sportolasi lehetdség felmérése
¢s hogy ezeket a didkok ¢és sziileik mennyire veszik igénybe, mennyire érdeklddnek
irantuk. Hipotéziseink foként a sportolasi szokasokra ¢és anyagi raforditasokra
iranyultak. Az intézmények testneveld tanaraitdl is atfogd képet kaptunk, miszerint
a didkok csekély mértékben vesznek részt valamilyen sporttevékenységben. A
harom intézményben 1évé pedagdgusok egyetértettek abban, hogy a sport nyujtotta
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lehetdségeket és az érdeklddést fenn kell tartani, valamint ki kell alakitani benniik.
Személyes véleményiink szerint a sziil6k anyagi helyzete nem teszi lehetéveé, vagy
csak minimalis szinten, hogy gyermekiik kiilonb6zd sporttal ismerkedjen meg,
valamint Qizze azokat. A kérddivek alapjan elmondhatonak talaljuk, hogy a Szalézi
Szent Ferenc Gimnaziumban 1évd didkok magasabb ardnya mondta, hogy aktivan
sportol a mindennapokban, mint a masik két vizsgalt intézmény didkjai.
Végezetiil, miszerint a vizsgalt telepiilések hatranyos helyzetiinek szamitanak, mégis
szamos sportolasi lehetdségeket tudnak biztositani a hozzajuk érkezé emberek szamara.
Megoldasi lehetdségnek tekintenénk, hogy az intézmények diakjaik részére havi
szintll sportdsztondijat tudnanak biztositani, 6sztonzd jelleggel, ezzel is tdmogatva
Oket sportolasuk gyakorlasaban, valamint az érdeklddésiiket jobban felkeltenék
a kiilonbozd sportfoglalkozasok. A heti 6t testnevelés orat kilehetne valtani azzal
a sporttevékenységgel, amit sportolnak, ugyanis ezekben tudnak a didkok igazan
otthonosan mozogni.
Kovetkezd részben a hipotézisekere kapott valaszokat mutatjuk be, cafolva, vagy
megerdsitést nyerve.

H1: A torténelmi multtal rendelkezo egyhazi fenntartasu intézmények anyagi
bazisai kedvezébbek, ezaltal mind felszereltségben, mind a szabadidés sportolasi
lehetéségek biztositasaban nagyobb valasztékot tudnak nyujtani.

Az egyhdz atvételt kovetden szamtalan tekintetben modosult az iskoldk élete. Az
Index 2019-es cikke szerint, hivatkozva a jogtarra is, jobb azon iskoldk helyzete, akik
egyhazi fenntartas ald kertiltek, hiszen kozel négyszeres dsszeget fordit a kormany
az ott tanuld didkok részére. A valtozasok koziil a sporteszkdzok beszerzése €s a
létesitmények bovitése sem maradhatott ki. A megkérdezett harom intézményigazgato
¢s fenntartok képviseldi egyértelmiien nyilatkoztak arrol, hogy jelentdsen emelkedtek
a beruhdzasok az iskolékon beliil. A két kazincbarcikai intézmény egyhazi fenntartoja
az atvételt kovetden sportcsarnokot épitett ki, melyet a didkok, a sziildk, vagy akar az
odalatogato emberek sportolasi szokasaik gyakorlasara tudnak hasznalni. Ez mondhato
a legnagyobb fejlddésnek az egyhazi atvételt kdvetden, azonban az is emlitésre mélto,
hogy az eszkOzbeszerzés is 1ényegesebben egyszeriibb lett. Tovabba a Szalézi Szent
Ferenc Gimnaziumnak a Kazincbarcikai Kézilabda Szovetség is biztosit felszereléseket
a didkjaik szamara a testnevelés orakra, vagy a délutan tartando foglalkozasokra.
A Szent Janos Gimndziumban Ujabb tornaterem kialakitdsara és azok fejlesztésére
fektettek nagy hangsulyt, illetve az iskola teriiletén megépiil6 uszoda biztositja a
gyermekek és az oda latogaté emberek szamara a kikapcsolodast a sportolds terén.
Elsé hipotézisiink tehat megallta a helyét.

H2: Feltételezziik, hogy a megkérdezett diakok tobbsége fiiggetleniil attol
melyik kozoktatasi intézménybe jarnak szabadidejiikben is sportolnak és
elsosorban csapatsportokat valasztanak.

Monspart (2010) kutatasabol mar korabban lathattuk, hogy a didkok 6-7%-
a vesz részt valamilyen sportban az iskolai testnevelésen kiviil. A fiatalok foként
a csapatsportokat kedvelik, mert egymast segitik, biztatjdk és motivaljak a jobb
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teljesitmény elérésére. Egyfajta 6sszetartozast, osszefogas alakul ki kozotiik.

A mi kutatasunk sordn az iskolan tli idészakban 1évd sportolasi szokéasokra,
mint a didkoktol, mint az intézményigazgatok részrél azonos valaszokat kaptunk.
Foéként a Don Bosco iskolaban nem keresett ez, sem sziilok, sem diakok altal. Ez
leginkdbb annak tudhat6 be az elmondasuk alapjan, hogy nem tartanak erre igényt,
mivel az iskola végeztével mar indulnak haza, vagy egyaltalan nincs idejiik és kedviik
ezekhez.

Azonban vannak sportolési lehetdségek a didkok kozvetlen kornyezetébe, amikkel
¢lhetnek a didkok. Valaszul kaptuk, hogy a didkok szivesen valasztjak a labdartgast,
mindenfajta labdas jatékokat, iszast, s megismerkednének kiilonboz6 extrémsportokkal
is, tovabba valasztottdk a kézilabdat, fitneszt, tancot és a téli sportokat, mely foként
csapatban végezhetd.

Az itt tanulo didkok sziilei sem érdeklddnek sportoldsi tevékenységek irant. A
Szalézi Szent Ferenc Gimnéaziumban és a Szent Janos Gimndziumban tanul6 didkok
tobbsége részt vesz valamilyen iskolan tili sporttevékenységben, ezek aranya tallépi a
megkérdezettek 50%-at, mig Hideg (2020a, 2020b) tanulmanyaban szerepld valaszadk
korében tobb mint 50%-a nem végez szabadidejében sporttevékenységet. A sziil6k
is szivesen részt vesznek valamilyen sporttevékenységben. Pl.: az iskolak kiilonb6z6
turdkat, természetjaro koroket, vagy bicikli tardkat szerveznek a varoson beliil, illetve
azon kiviil. Ezeket szivesen latogatjak, nagy az érdeklddési korrel rendelkezik.

H3: Feltételezziik, hogy a sziilok jelentds (5000 Ft-nal tobbet) osszeget
forditanak gyermekiik sportolasara.

Padr (2013) kutatasa alapjan a haztartdsok jovedelme és a sportfogyasztasi
szokasok egyiitt mozognak.

A fenti feltételezést két oldalrdl vizsgaltuk meg, az egyik oldalt a sziilok
képviseltek, mig a masikat maguk az ott tanuld didkok. A sziil6k részérdl, a Szent Janos
Gimnéziumban, valamint a Don Bosco iskoldban a megkérdezettek 50% ¢és 49%-os
aranya jelolte meg, hogy egyaltalan nem koltenek gyermekiik sportoltatasara. Azonban
a Szalézi Szent Ferenc Gimnaziumban tanuld didkok sziilei, erre a kérdésre is mas
valaszokat adtak, 6k ugyanis 43%-ban valasztottak azt, hogy gyermekiik sportolési
szokasara akar 5000Ft-tol tobbet is koltenek, s 8%-a valaszolta, hogy egyaltalan nem
kolt erre.

A didkok részérdl a nem fordit sportoldsra arany a harom létesitményben 57%, 46%
és 32% kozott mozog. Azonban itt is, mint a sziil6knél leginkabb a 2.000.-4.000Ft-ig
terjedd Osszeget valasztottak atlagosan.

Paar (2013) vizsgalataban a sportkiaddsok nagysagat az eltartott gyermekek szama
nem befolyasolja, valamint az Eszak-Magyarorszagi régiokban kisebb mértékben
koltenek a tobbi régiokhoz képest, ami a mi eredményeinkbdl is jol lathatd, hiszen
Osszességében azt a kovetkeztetést tudtuk levonni, hogy a didkok és sziileik sportolasra
szant koltsége 2.000-4.000Ft-ig terjedé skalan mozog, ami a tobbi régidohoz képest
csekély mértékil.
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Absztrakt

A nemzeti turizmus er6sddése, a nemzetkozi turista érkezések szamanak folyamatos
emelkedése, a turizmus teljes nemzetgazdasagi hozzdjarulasanak novekedése
figyelhetd meg a vildgpiacon. Ez a tendencia Magyarorszagon sem volt masképp
2019-ben sem, hisz a kiilfoldi turistdk szama évrdl évre nott. A vizsgalat aktualitasat
az adja, hogy a pandémia 2020. év els6 negyedévében megjelent Europaban, mely
jelentésen megvaltoztatta a turizmus, egészségturizmus szokasait, a vendégek szamat
¢s Osszetételét. A dentalturizmus valtozo aspektusainak vizsgalatai koziil tobb is azt
mutatja, hogy a turistak a fogaszati probléma megoldasa mellett keresik a kiilonleges
¢lményeket, programokat, amelyek egy részét az aktiv tevékenységeket biztosito
programok adjak. Kutatasunk soran megvizsgaltuk a dentalturisztikai kinalatot igénybe
vevok korének valtozasat a virus kovetkeztében, és feltérképeztiik az igénybe veheto
szolgaltatasok valtozasait. Vizsgalatunk kiterjedt a kialakult helyzetben az arbevétel
valtozasara is.

Kulcsszavak: egészségturizmus, fogdszati beavatkozdsok, rekredacio, pandémia

1. Bevezetés és irodalmi attekintés

A fogaszati turizmus egyre népszerlibb a vilagban, igy Magyarorszagon is. A
gyogyturizmus teriiletén a fogaszati beavatkozasok tobb kényelmetlenséggel jarnak.
Ennek oka, hogy altalaban tobb 1épésbdl allnak a kezelések, tehat a pacienseknek
altalaban nem elég egyszer, egy alkalommal felkeresni a fogorvost, hanem tobb napot
vesznek igénybe a kezelések. Vannak olyan beavatkozasok, amihez akar harom-négy,
vagy tobb nap is szlikséges a kezelés megvalositdsahoz. A statisztikai szdmok azt
mutatjak, hogy a fogészati kezelésekre érkezd paciensek, szivesen veszik igénybe a
szolgaltatadsokat magas szinvonalon, ezért ijra és Gjra harom-6t napra, akar egy hét
iddtartamra ellatogatnak a vizsgalt véarosba, ahol a fogaszati szolgaltatasok mellett
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egyeb gyogyaszati-szolgaltatasokat is igénybe vesznek.

Az egészségturizmus egyik pozitiv hozadéka, hogy az egészségiigy egyéb
agazataithoz mérten a fogorvosok korében alacsonyabb az elvandorlas mértéke,
hozzajuk ugyanis “hazhoz jonnek” a kiilfoldi betegek. Igaz, emiatt a maganrendeldk
araikat is a kiilfoldi pénztarcakhoz igazitjak, ami a hazai betegek szdmara sok esetben
megfizethetetlen. Az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) szerint kétezer lakosra
egy fogorvos kell, hogy jusson, ami hazankban teljesiil ugyan (a 10 milliés magyar
lakossagot nagyjabol 5300 fogorvos szolgélja ki), eloszlasuk azonban aranytalan,
kisebb telepiiléseken és bizonyos régidkban hidnyzik a j6 szakember.

,,JO fogorvos ugyanakkor jol felszerelt és felkésziilt fogtechnikus nélkiill nem
létezhet, ezen a fronton pedig mar nagyobbak a hidnyossdgok. Mivel 6k kevésbé
tudnak profitalni az egészségturizmusbol — altalaban nem kap tobbet egy fogtechnikus
azért, mert egy kiilfoldi betegeket ellatdé rendelonek dolgozik be — koreikben
nagyobb az elvandorlds mértéke. Els6sorban mégsem a létszammal, sokkal inkabb a
felkésziiltséggel van a gond.” (Illés, 2016)

2009 juniusaban a Medical Tourism Association készitett egy felmérést azzal
kapcsolatban, hogy a turizmus agazatai koziil, az egészségturizmus miért is ndvekszik
ilyen gyors litemben. Azok a megkérdezettek, akik kiilfoldon szeretnék a kezelésiiket
elvégeztetni, 64%-ban mondtak azt, hogy nincs betegbiztositasuk, és 83%-ban adtak
azt a valaszt, hogy masodmagukkal indulnak el. Az utazdk koziil 33%-ban valamilyen
szépészeti beavatkozas miatt vallaljak a kiilfoldi kezeléseket és az egyik legfontosabb
oka annak - hogy nem az otthoni egészségligyet valasztjak - az a koltségesokkentés.
Késziilt ezzel kapcsolatban egy masik felmérés is, melyet az Eurostat und IPK
International készitett, melybdl tobbek kozott kideriilt, hogy a wellness turizmus az EU-
ban az egészségturizmus 66-75%-at teszi ki. Es ami még kideriilt, hogy a turizmusnak
ez az aga nagyon pozitiv hatassal van a kornyezetre és a munkaerd piacra. (Fink, 2018)

A magyar lakossag szajhigiénia tekintetében a legrosszabbak koz¢ tartozik az EU-n
beliil, egy felndtt magyar ember sz4jaban a 32 fogbol atlagosan tiz egészséges csupan,
¢€s nagyjabol ugyanennyi hianyzik. Az Egészségiigyi Vilagszervezet, a WHO néhany
éve végzett felmérése szerint a szuvas fogak aranya is nalunk az egyik legmagasabb
a kontinensen. Ezzel szemben az egészségturizmus virdgzik: Nyugat-Eurépabol
tomegével érkeznek hozzank paciensek, hogy fogaikat rendbe tetessék. Az orszag
nyugati részében osztrak €s német fogakat kezelnek mar a rendszervaltas ota, de az
angol és skandinadv betegekbdl mar Debrecenben, Szegeden is profitdlnak. Mig hazank
Eurdpa fogaszati kozpontjava valik, a magyar mosolyok egyre foghijasabbak.

Egy angol tanacsaddi cég (Hera Holding International IIc) felmérte, hogy kik,
mennyien, és milyen célbol utaznak kiilfoldre, hogy hazajukon kiviil kezeltessék
magukat. A felmérésben osszesen 1045-en vettek részt, melynek csak 55%-a volt brit
allampolgar. Els6é korben azt nézték, hogy milyen céllal iilnek repiilére a paciensek,
milyen beavatkozéasokat végeztetnek el kiilf61don. (1. abra)
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1. abra: Beavatkozasok
Forras: (Merj Mosolyogni, 2019)

Osszességében elmondhatd, hogy az utazist tervezék kozott a nék tobbségben
vannak, mint a férfiak. A kutatasban résztvevok koziil 63 %-os aranyban mondtak a
ndk azt, hogy elutaznanak kiilfoldre egy kezelés miatt, mig a férfiaknak csak a 37 %-a.

Fogaszati turizmus tekintetében vildgszinten kimagasléan jo helyen allunk,
hiszen a valaszadok egyharmada jelolte, hogy Magyarorszdgon végeztetné el
fogaszati kezeléseit, megeldzve Lengyelorszagot és Torokorszagot. Mivel a fogaszati
beavatkozasok altalaban tobb 1épcsdsek, ezért szamitania kell a pacienseknek arra,
hogy tobbszor vissza kell utazniuk a kezelést elkezd6 fogaszatra, klinikara.

Stumpf-Bir6 Balazs, az irorszagi Dental Travel Partnership igazgatdja szerint,
valoban volt id6, amikor Magyarorszag volt a fogturizmus legnépszeriibb orszaga,
de mara mar nem lehet teljesen ezt mondani, mert az itthoni fogorvosok nem tudtak
vagy nem is akartak 1épést tartani a technologiai fejlodéssel és csak egy-egy nagyobb
cégnek sikeriilt elérnie azt a szintet, ami miatt a nyugati orszag paciensei hajlanddak
utnak indulni. (Kadar-Dozsa, 2019)

,Kordbban az volt a természetes, hogy az ember a sajat fogorvosat latogatja, és talan
eszébe se jutott, hogy mas varosba, nem hogy mas orszadgba utazzon azzal az indokkal,
hogy ott vegyen részt fogaszati kezeléseken. Ma azonban egyre tobben kelnek ttra,
hogy megszokott kornyezetiikon kiviil vegyenek részt fogaszati kezeléseken, ami
jellemzd a magyar és kiilfoldi paciensekre is egyarant.

Késdbb a fogorvosok nagy szamban telepedtek meg a hatar kdzelében, és a korabbi
tulkeresletbdl hirtelen talkindlat alakult ki a piacon, a korabbi 10-12 praxis helyett
pillanatok alatt tobb mint szaz lett. Ekkor jelent meg a szervezett dentalturizmus, vagyis
buszokkal szallitottak a betegeket a rendeldbe, majd haza, illetve kiilonb6z0 kiegészitd
programot is kinaltak a kezelés mellé. Ez még ma is nagy jelentdséggel bir, bar sok
fogorvos nem nézi jo szemmel, ugyanis a fogaszat esetén mégiscsak egészségiigyrol
van sz0, nem pedig szokvanyos szolgaltatasrol.” (Méandli & Hrvath-Sarddi, 2014)

20 éve van lehetéség az Eurdpai Unidban szabad orvos valasztisra. Az
egészségpénztarak, egészség- €s maganbiztositok atvallalhatjak a kiilfoldon torténd
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kezelések koltségét is. Ez nagyban hozzdjarult ahhoz, hogy Magyarorszdgon az
egészségturizmus, és ezen belill a dentdlturizmus jelentds mértékben megndvekedett.
Ennek oka, hogy a kezelések Németorszagban és mas nyugat-eurdpai orszagban
is nagyon dragak: koriilbeliil 2000 EUR-ba keriil egy hid két implantatummal.
Németorszagban 700 EUR-t fizetnek a paciensek egy koronéért, a protézisek pedig
tartomanytol fliggéen minimum 900 EUR-t kell fizetni. (Zeller, 2020)

»S0k kiilfoldi allampolgar szamdara a magas koltségek a f6 ok, amiért a mellett dont,
hogy kiilf61don csinaltasson egy kedvezdbb aru fogpotlast. Kiilondsen Magyarorszagon
akar 40-70%-ot sporolhatnak a fogéaszati turistdk — atlagosan 7200 euro kezelésenként —
mert Magyarorszagon alacsonyabbak az adok, bérleti dijak, fizetések és a megélhetési
koltségek. Ezen tilmenden az allam is tamogatja az egészségturizmust”, irja Nina
Zeller a PLUS Magazinban. (Zeller, 2020)

Napjainkban, nagyon fontos szemponttd valt a szép mosoly, amihez viszont
elengedhetetlen a szép fogazat. Sajnos 30-40 évvel ezel6tt a megtartd fogazat nem
szamitott olyan fontosnak, mint manapsag, ezért nagyon sok olyan fogat is eltavolitottak
szajsebészeti uton, ami talin megmenthetd lett volna egy gyokérkezeléssel, toméssel
vagy parodontologiai beavatkozas soran. Ennek koszonhetden, ma nagyon népszeriivé
valt az implantaitumok behelyezése, viszont ehhez tobb feltételnek is meg kell felelnie
a paciensnek. Els6 sorban, ami nagyon fontos a megfeleld szajhigiénia. Nem megfeleld
szajapolas esetét lehetnek olyan problémak, aminek a kdvetkeztében nem lehetséges
az implantatum beiiltetése. Kizaré okok kozé tartozik példaul a rendszeres dohanyzas,
tulzott alkohol fogyasztas, sulyos véralvadasi zavarok, elégtelen csontmennyiség, és
még vannak olyan feltételek, melyek miatt nem javasolt az eljaras.

Jarvanyok ez elmult évtizedekben is sujtottdk a vilagot, azonban a pandémia
hatasai egyediilalloak. A COVID-19 jarvany turizmus szektorra gyakorolt hatasa szinte
belathatatlan. Ha a nemzetkozi turistaérkezéseket vizsgaljuk, akkor lathatd, hogy
2020. januarban még ndvekedés volt regisztralhatod, azonban a jarvany megjelenésével
februarban kozel 10%-o0s visszaesést mutatott, majd marciustdl drasztikusan zuhant
az elézd évi adatokhoz képest. Marciusban mar 57%-os visszaes€st regisztralt a
Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO), majd aprilisban szinte teljesen leallt a turizmus.
A Turisztikai Vilagszervezet a 2019. évrdl ugy nyilatkozott, hogy ugyan romlanak
a kilatasok 3-4%-kal, majd ennek tobbszordsével vissza fog esni a turizmus, de az
akkori elképzelések szerint varhatéan juniustol egy ndvekedési palyara all a turizmus,
abban az esetben, ha ismét megnyilnak a hatarok. (2. abra)
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2. abra: A nemzetkdzi turistaérkezések szamanak valtozasa 2020-ban, harom
variacioban
Forras: http://www.unwto.org/news/covid-19-international-tourist-numbers-could-
fall-60-80-in-2020 alapjan

A jarvany kirobbanésa és rendkiviil gyors terjedése jelentds hatast gyakorolt az
emberek viselkedésére, gondolkodasara és jelentdsen befolyasolta az utazasi szokasokat
nemzetkdzi és hazai szinten is. A turizmus rendkiviili érzékenysége azonnal reagalt
a jarvanyra. A nemzetkozi utazdsok korlatozasa, a nemzeti kormanyok intézkedései,
a média negativan hatottak a turizmus valamennyi agara. Az Osszes gazdasagi
tevékenység kozil a turizmust veti vissza legjobban a jarvany, hisz a korlatozasok a
turizmus Iétalapjat sziintetik meg (Gossling et al. 2020). Témegessé valt a szallodai
foglalasok torlése mar a nyari idszakra is.

2. Anyag és modszer

A tanulmany azt vizsgélja, milyen modon valtozott a fogdszati turizmus egy
konkrét példan keresztiil a kialakult jarvanyhelyzet hatasara. A kutatds egy dontéen
kiilfoldi vendégeket fogado €s ellatd fogaszat adatain keresztiil mutatja be a pandémia
hatasat, az utazasi korlatozasok elott és a bevezetését kovetden. A kérdoives felmérés
¢s a személyes beszélgetések lehetdséget adtak arra, hogy az utazasi korlatozasok
enyhitése és Ujabb szigoritdsa révén a fogészati kezeltek szdma és Osszetétele,
arbevétele hogy valtozott egy fogaszaton beliil. A kutatas egy része szekunder
informaciok feldolgozasara szoritkozott, igy a pandémiaval kapcsolatban feldolgozott
irodalom egy része internetes forrds. A felsorolt hatasok, fogyasztéi magatartdsok
inkabb a valtozasokra utalnak, mint fontossagi sorrendet kovetnének.

3. Eredmények és értékelések

A fogaszati vallalkozas egy jelentds idegenforgalmi gyogyhelyen talalhato, ahol
koztudott, hogy amagyar gyogyulni vagyok mellett jelentds szamban talalhatok kiilfoldi
turistak (70-80%). 2020 nyarara ez az arany a belfoldi turistak felé tolodott el 90%-
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os aranyban. A vallalkozas professzionalis fogaszati és fogtechnikai szolgaltatasokat
kindl. A vizsgélt fogéaszat adatai 2019. novembertdl 2020. oktober végéig alltak
rendelkezésre, mely 3 jol elkiilonithetd szakaszra bonthato:

3.1.2019. November - 2020. Februar

A fent megjelolt idészakban Németorszagbol 52,5%, Svajcbol 23,7%, Ausztriabol
¢és Olaszorszagbol a betegek 8,5 — 8,5 %, mig Belgiumbol és Luxemburgbol 3%,
Magyarorszagrol 1,7% érkezett kezelésekre. Lathatjuk, hogy német nyelvteriiletrdl
érkeztek a legtobben, hiszen fontos szempont a pacienseknek, hogy az orvosok a kezelt
személyek nyelvén tudjak elmagyarazni a beavatkozasok lényegét.

A nemek a fogaszati turizmusban, 56 %-ban a holgyek, mig 44 %-ban a férfiak.
Megfigyelhetd az is, hogy tobben csaladosan érkeztek (26 %). A fogaszati kezelések
terén az életkorok nagyon eltéréek. Tobb mint 50% az 56-70 €v kozotti paciens. Ebbol
azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogy azok a turistak indulnak el els6sorban fogaszati
kezelésre, akik mar kozel vannak a nyugdij korhatarhoz vagy mar nyugdijasok. A
masodik legmagasabb szdzalékos arany (27,4%) a 70 év felettieknél tapasztalhato,
akik nyugdijasok és a szabadidejiikkel szabadon gazdalkodnak. Ebben megjelenik az
is, hogy az ¢életkor megndvekedésével tobb lesz a fogaszati probléma. 12 %-ot képvisel
a 46 ¢és 55 év kozotti korosztaly. Az 6ssz sokasagon beliil a harom meghatarozo
korosztaly (46 év felettiek) 95%-ot tesz ki. A 18 — 45 év k6zotti korosztaly vizsgalatunk
szempontjabol nem relevans (5%). (3. abra)

50
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0 — | | —

46-55 év 56-70 év 70 év felett

M Esztétikai probléma  m Rossz fogazat megsziintetése Foghidny pétlasa Prevenci¢6 n=146

3. abra: A fogészati kezelés oka korosztalyonként 2019.11.-2020.02. ho
Forras: sajat felmérés

Az életkor novekedésével a fogak allapota romlik, melyben szerepet jatszhat a nem
megfeleld szdjhigiénia, a fogak keménysége, és nem utols6 sorban a genetika valamint
a kopas. Lathatd, hogy a fogaszati kezelések koziil a legnagyobb részt a fogpotlasok
foglaljak el.
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4. dbra: Igénybe vett fogaszati szolgaltatasok korcsoportonként 1 fore vetitve
Forrés: sajat felmérés

Az implantalasi lehetdséget elssorban az 56-70 év kozotti paciensek veszik
igénybe nagyobb szdmban (nem tudjuk, miért veszitette el a fogait). Vannak olyan
70 év felettiek, akiknek nem megfeleld a csontallomanyuk az implantalashoz. Sok
esetben kell csontot pdtolni, féleg akkor, ha az adott teriileten régota fennallo foghidny
volt, és emiatt csontvesztés alakult ki. A szajsebészeti kismiitéteknél a leggyakoribb
a bolcsességfog eltavolitasa, illetve a betort foggyokerek eltavolitdsa, valamint a
gyokérkezelt fogakndl kialakult ciszta, amely a gyokércsticsndl helyezkedik el és
emiatt gyokércsucs rezekciot végez a fogorvos. A péciens fogaszati statuszatol és
csontallomanyatodl fiigg, hogy melyiket lehetséges elkésziteni, illetve az is befolyasolja
a dontést, hogy a paciens szeretne-e implantatumot, vagy nem.

Minden kezelést egy személyes konzultacid eldz meg, melynek sordn a paciens
képet kap arrol, hogy milyen beavatkozasra keriil sor ¢s mennyibe fog keriilni.
Természetesen akadhatnak olyan elére nem lathaté komplikaciok, mint példaul egy
gyokérkezelés sziikségessége, régi koronak, hidak alatt; vagy csontpotlas implantalés
elott, illetve vannak olyan fogak, amik elsé ranézésre megmenthetdek, de miutan
elkezdik a kezelést (levagjak rola a koronat), sajnos huzasra keriil sor.

0-1000 €
12,86% :

0
21,43% = 1000-2500 €

2500-4000 €

17,14%
4000-6000 €

()
12,86% = 6000-8000 €

= 8000+ €

14,29% 21,43%
n=146

5. abra: Kezelések koltsége egy kiilfoldi paciensre vetitve
Forrés: Sajat felmérés
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Az1000-2500 eurds kezelések kisebb beavatkozéasokra elegenddek, egy-egy korona,
tomések, és egy-két implantatum. A valaszadok 17,14%-a hajland6 elutazni, ilyen
Osszegli kezelésért. A 2500-4000 eurds értekili kezelésekre és a 8000 eurd felettiekre
ugyanolyan aranyt (21,43%) valaszt adtak a kliensek. A 4000-t6]1 6000 eurdig terjedd
beavatkozasok 14,29%-ot tettek ki, mig a 6000 és 8000 euro kozti kezelések 12,86%-
os nagysagrendet képviselnek a mintaban.

A 4000 euro feletti beavatkozdsok mar nagyobb munkdkra terjednek ki,
implantalasok, korhidak ¢és teljes also-felsé alkapocs beiiltetés, korrekcid stb. A
diagramm az atlag kezelések arat mutatja, ami természetesen a kezelések nagysagatol
fligg. A kivehetd potlas, ami implantatumra késziil, azok atlagosan dragabbak, mint
az implantatum nélkiiliek, mivel ott sziikségesek specidlis lenyomati eszkdzok is. A
rogzitett potlas azért dragabb az implantatumos megoldéasnal, mert ott plusz technikai
koltségek adodnak.

3.2. 2020. Marcius - 2020. Majus

A COVID-19 jarvany miatt ebben az idoszakban a teljes ledllas volt tapasztalhato
nem csak a vizsgalt fogaszat varosaban, hanem szinte Eurdpa valamennyi orszagdban. A
fogaszatok, gyogyfiirdok, szallodak is bezarasra kényszeriiltek, melynek kdvetkeztében
az addig nyiizsgd gyogyhely is elnéptelenedett és ennek kovetkeztében szinte
minden teriileten, szalloddkban, éttermekben, vendéglato egységekben, egészségligyi
szolgaltatoknal megallt az élet, az lizletek bezarasra keriiltek, a nemzetkozi kozuati
kozlekedés €s a repiildgép forgalom leallt. Az életbe 1épett kijarasi korlatozasok, a
jelentkezd gazdasagi recesszio, a munkahely bezarasok, a diszkrecionalis jovedelmek
csokkenése eldre vetitette a jovObeni utazasok csokkenését, elmaradasat.

Minden év februar, marcius havi forgalombdl mar lehetett kovetkeztetni arra,
milyen idegenforgalmi esztendd varhatd, hisz a turizmus ebben az idészakban ,,indul
be”. Az utazdsokhoz kothetd félelem, bizonytalansdg nem volt jellemzd a jarvany
megjelenéséig, azonban a virussal szembeni védekezés az utazasi dontések alapvetd
befolyasold tényezdjévé valtak. Mint minden, bizonytalan helyzetben vannak akik
kivarnak, és a helyzet normalizalodasénak fiiggvényében dontenek az utazas késobbi
idépontra torténd valtoztatasarol.

Az Airbnb adatai alapjan (https://www.airbnb.hu/help/booking-and-traveling)
a jarvany megvaltoztatta az emberek utazasi szokésait, nem mennek kiilfoldre,
nincsenek tiizleti utak, megsziintek a gydgyturizmus szolgaltatasai, ami ugyancsak az
utazasok volumenének csokkenését eredményezi. Szamos orszagban jellemzo, igy
nalunk is, hogy az allam a belfoldi turizmust tamogatja. Ezzel kikiiszobolhetoveé valt
a hatéarlépések bizonytalansaga, ugyanakkor az olcsobb belfoldi utazas csokkenti a
pénziigyi kockazatot. Mindemellett felértékelddik a naprakész informaltsag, mely a
kozosségi oldalak hasznalatan til a jarvanyhelyzet, a koronavirus térképek figyelésére
iranyul. El6térbe keriilt az egyéni kozlekedés valasztasa a tomegkozlekedés helyett,
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ami a minimalis kapcsolatot biztositja az idegenekkel. Ugyanakkor megfigyelhetd az
utazas terén a rovid tavu utazdsok (2-4 nap) eldnyben részesitése.

3.3.2020. Junius - 2020. Oktober

Mjijusban ugyan ujranyitottak a varos szallodai, egészségligyi szolgaltatast nyu;jto
egységei, azonban érzékelhetd forgalom ndvekedés csak juniusban volt tapasztalhato.

A félelem és a jarvany terjedésének kovetkeztében a kiilfoldi vendéggel elmaradtak
¢s a belfoldi turistak indultak révidebb programokra. Ez lett jellemzd a vizsgalt varosra
is. Az eddigi 70-80%-os kiilfoldi 1étszamarany megfordult 80-90 %-os aranyra a
belfoldiek javara.

Legszembetlinbb valtozas a fogaszaton beliil az volt, hogy jelentdsen visszaesett
a kiilfoldro] érkezd vendégek szama. Atlagban 7-8 f6 vette igénybe naponta a fogaszati
szolgaltatasokat a pandémia el6tt, amely majus honapban megkozelitette az 1,1 f6t,
de augusztusban sem érte el a 6 f6t. Masik jelentds valtozas, hogy csak a fogaszati
kezelés alatt allo — félbeszakitott kezelések - kiilfoldi allampolgarok tértek vissza, de
csak rovid iddre, a kezelések befejezése miatt. Ugyanakkor lassti ndvekedésnek indult
a belfoldi fogészati ellatas, amely csak részben potolta a kiilfoldi paciensek kiesésébol
szarmazo kezelések szamat. Igy a belfoldi paciensek varakozasi ideje szinte nulldra
csokkent. A paciensek megoszlasat mutatja az 1-es tablazat.

1. tdblazat: Fogaszati ellatas alakuldsa 2020.01-02. ho és 2020.05-2020.10 ho (f6)

Megnevezés Janudr | Februar | Majus | Jianius | Julius | Auguszt. | Szept. | Oktéber
Fogaszati kezelés
Magyarorszag 7 6 16 40 49 52 48 24
Ausztria 14 12 1 2 6 10 12 8
Olaszorszag 12 14 2 1 6 11 10 3
Svijc 31 32 0 2 4 5 3 2
Németorszag 73 73 2 7 22 25 21 8
Belgium 7 7 0 1 3 1 0 0
Allapotfelmérés
- kiilfoldi 34 33 8 13 18 25 20 12
- belfsldi 1 1 10 25 35 24 24 15
Kezelések atlaga 8 8 1 3 4,6 5,7 4,2 23

Forras: Sajat felmérés

2020. junius honaptol egy dinamikus emelkedés mutathato ki a fogaszati kezelések
szamaban, mely a jarvany megjelenését kovetden augusztus hoénapban érte el
csucspontjat, a pandémia megjelenése eldtti forgalom 76%-at. A ndvekedés az el6z6
¢vek fogaszati 1étszam atlagatol 24%-kal marad el.

Megfigyelhetd, hogy 2020. julius, augusztus, szeptember honapban a fogaszati
kezelést igénybe vevd kiilfoldiek ardnya novekedett a visszatérd paciensek miatt.
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Majustol jelentdsen visszaesett a kiilfoldi allampolgarok allapotfelmérésének
szama, ugyanakkor a magyar allampolgarok kezelésre torténd jelentkezése, a fogak
allapotanak ellendrzése novekedett. Ha 6sszehasonlitjuk a kiilfoldi és magyar fogaszati
kezeléseket megfigyelhetd, hogy a 71. év feletti korosztalyban kevés beavatkozés
tortent.

A hazéankban igénybe vett fogorvosi szolgaltatdsok atlagara 35-40%-kal olcsobb
egy kilfoldi vendég részére, mint a sajat orszaguk szolgaltatdi drai. A kiilfoldi
allampolgéarok szabadon eldonthetik, hogy melyik biztositonal kotnek biztositast,
milyen Osszeget tudnak, vagy hajlandok megfizetni a késdbb igénybe veendd
szolgaltatasokért. A fogaszatra érkezd magyar paciensek atlagban 5% kedvezményt
kapnak a szolgaltatasok arabol. A probléma ott van, hogy a hazai lakossag sziiksebb
anyagi lehetdségei kovetkeztében a kezelésen részt vevok nem a dragabb, modernebb
szolgaltatdsokat vették igénybe, hanem az olcsobb arkategoriaba tartozo fogaszati
beavatkozasokat. Igy a fogaszati arbevétel a magyar paciensek esetében a mar
bemutatott kiilfoldi atlagar alatt alakult. Ugyanakkor a magyar péciens csak akkor
jogosult adokedvezményre, ha valamely egészségpénztarnak tagja és ha a kezelést
végz6 fogaszat szerzddott az egészségpénztarral. Magyarorszagon fogéaszati kezelésre
nem lehet iizleti biztositast kotni.

A fogaszati beavatkozastol, illetve a fogyasztoi igényektdl fliggden a varosban toltott
vendégéjszakak szama is jelentdsen megvaltozott a pandémidt kdvetden. Barmely
beavatkozast nézziik, minimum 3 munkanapra van sziikség a kezelés elvégzésére.

2020. januar 2020. augusztus

Belgium Belgium

Svajc

-~
Németorszag NémetorszEg
Svajc

Olaszorszag Olaszorszag

Magyarorszag

Ausztria | Ausztria
- Magyarorszag
0

—
10 20 30 40 0 10 20 30 40

11-20 €j 8-10€) W6-7&) WM3-5¢ 11-20 §j 8-10€] W6-7&) WM3-5¢

6. abra: A kezelésre érkezett paciensek vendégéjszakak szama szerinti megbontasa
orszagonként 2020. januar és 2020 augusztus honapban (F6)
Forras: sajat felmérés (n=146; n=104)

A fogaszati kezeléseken atesett paciensek szamara legoptimalisabb idd, ha 5
¢jszakat maradnak, mert esetleges komplikacid, vagy probléma esetén orvosolni lehet
a panaszokat. A 6. szdmu abrabol lathato, eldtérbe kertilt a 3-5, és a 6-7 napos szallés
foglalas, a korabbi 11-20 napos foglaldsokkal szemben a kiilfoldi kliensek esetében.
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7. abra: A belfoldi és kiilfoldi paciensek szallashely foglalasa 2020. augusztus ho
Forrés: Sajat felmérés (n=146)

A7.abrabol jol lathato a kiilfoldi és belfoldi paciensek szallashely igénybevételének
differencidja. Mig a kiilfoldiek inkabb a magasabb kategoridba sorolt szallasokat
keresték, és vették igénybe, addig a hazai kliensek az alacsonyabb jovedelem miatt
a kozép kategorias szalloddkat, apartmanokat, kiado szallashelyeket, szobdkat
részesitették elényben.

A kezelések mellett népszeri a pihenés, a gyogyfiirdoben torténd fiirdézés és
a gyogykura. Mivel a fogaszaton nem kell ott lenniiik a péacienseknek egész nap,
igy a szabadidgjiiket eltolthetik mas egészség javito, illetve fenntartd kezelésekkel
¢s programmal, példaul masszazs, sulyfiirdd, szépségapolds, gyogytornak,
iszappakolasok, sport lehetoségek, lovaglas, kozmetika, kozdsségi programok stb.
A kikapcsolodasra, sétakra a kornyék széptdjain, és a varos kiilonbozé pontjain
kialakitott sz€ép, arnyas sétanyok nyujtanak lehetdséget. A vendégeket a szallodakban
délutanonként rekreacios foglalkoztaté programok, miisoros délutanok, esténként a
szallodakban és vendéglatohelyeken zenés programok szorakoztattak.

4. Kovetkeztetések, javaslatok

A pandémia ramutatott arra, hogy a jol mikddé turizmus agazat hirtelen
megtorpanasa az egyik pillanatrdl a masikra az emberek életmindségét, munkajat és
boldogsagat befolyasolja. A fogészati turizmus visszaesése egyértelmtien a jarvany és
azzal kapcsolatban meghozott intézkedések kdvetkezménye.

A turizmus soha nem tapasztalt kihivasokkal szembesiilt 2020. marciusatol
Magyarorszdgon és szerte a vildgon. A virus terjedésének kovetkeztében utazéasi
korlatozasok keriiltek bevezetésre, ami megsziintette €¢s egyben ellehetetlenitette a
kiilfoldi és belfoldi kiranduldsokat, utazasokat, kezeléseket. A korlatozasok alapvetden
megvaltoztattdk a fogyasztoi magatartast, mely az egyének turisztikai dontéseiben is
megmutatkozott.

Evtizedes trend volt az utazasok szamanak névekedése, de altalanos idétartamanak
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csokkenése. Az 1d6 rovidités ugyanakkor kényszer is volt, mert 2020 tavaszén a
kényszerintézkedések hatasara (csokkentett munkaidé, a nem Onkéntesen kivett
szabadnapok, alacsonyabb bér) sokak szamara nem tette lehetdvé a hosszabb utazast.

Kutatasunkbol kidertilt, hogy az ar-érték arany, a hasznalt innovativ technolégia,
kedvezé magas szinvonalu szallds, a gasztrondmiai kiilonlegességek voltak a
legvonzobbak a kiilfoldiek szdmara. Belfoldon 2021. juniustdl a gyors fogorvosi
elhanyagolhaté az sem, hogy a varosnak van egy varazslatos nyugodt kisugarzasa, a
csodas kornyezetben fekszik, ami miatt nagyon sok kiilfoldi és hazai turista latogat el
kikapcsolddas, gyogyulas, rekreacid c€ljabol. Vannak olyan kiilfoldi vendégek, akik
akar évente tobbszor is visszajottek a gyogyhelyre, a megkezdett fogaszati kezelések
befejezésére, gyogyulés, kikapcsolddasi szandékaval.

A pandémia elsd és masodik hullama nem hasonlithat6 6ssze. Az elsé hullamnal
a teljes leallas volt jellemzd, a gazdasag szinte valamennyi 4gaban jelentds forgalom
visszaesés volt tapasztalhato. A szallodak, vendéglatohelyek és gyogyhely forgalma is
jelentdsen visszaesett, ezen beliil a fogészati turizmus is komoly gazdasagi veszteséget
volt kénytelen elkonyvelni.

A belfoldi turizmus elétérbe kertilésével a kozép kategoérids szallodak, privat
szallasok, panziok, appartmanok kertiltek eldtérbe, ami tobb okra vezethetd vissza.
A szallashelyek kivalasztasanal fontos szempont volt, hogy az megfeleljen a
jarvanyvédelmi kovetelményeknek, azaz minél kevesebb idegennel talalkozzanak a
turistak. A szobakiadoknak is hasznuk volt beldle, hisz 6k ebbdl potoltak az el6zo
leallas miatti idészak kieséseit. A szallodak nagy része - a kieso kiilfoldi forgalom
miatt - zarva volt, ezzel lehetett a veszteséget minimalizalni. A szallas dijak a
szallaskategoriak novekedésével aranyosan valtoztak. Ezekhez a magas arakhoz a
magyar lakossag nagy részének nem volt fizetoképes jovedelme a Széchenyi Kartya
ellenére.

A jarvany elsO szakaszanak mérséklddése utan dontden a belfoldi turistak érkeztek
a vizsgalt varosba €s vonzaskorzetébe. A fogaszat gyors helyzetfelismerésének,
marketing tevékenységnek koszonhetden a marketing eszkozeivel sikertilt elérni, hogy
a jobb anyagi koriilmények kozt €16 magyar lakossdg igénybe tudta venni pihenése
soran a fogaszati szolgaltatasokat.

A fogaszat ugyan az arakbol 5% engedményt adott a hozzdjuk betéré magyar
turistdknak, azonban elgondolkodtato az is, hogy az elkdvetkezendd iddben magasabb
rabattot alkalmazzanak a folyamatos munkavégzés érdekében.

Jobban ki kell terjeszteni az Egészségpénztarak rendszerét Magyarorszagon a
fogorvosi praxisokra, és maganszemélyekre, hogy a fogaszati szolgéltatas szamlai
utén a paciensek igénybe tudjak venni a személyi jovedelemadd visszatéritést.

Az egészségligy egyre nagyobb része keriil magan kézbe. A biztosito tarsasagoknak
a meglévo élet- €s vagyonbiztositds mellett Gjabb konstrukciok kidolgozasaval
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bdvithetnék kinalatukat, figyelve az egészségiigyi valtozasokra.

A jarvanyhelyzet nem mult el, az ellenszer kifejlesztése, tesztelése folyamatban
van, az oltasok megkezdddtek. Februar elején megjelent a mutans virus, mely Gjabb
korlatozéas bevezetését kényszeritette ki. A lakossag 60% feletti beoltasara lenne
sziikség a virologus szakemberek szerint, igy hosszabb tavra kell szamolni a forgalom
csokkenésével.

Amig a pandémia helyzet nem normalizalddik, addig is a helyi szolgaltatoknak
ossze kell fogni, hogy az ilyen nem lathato, nagy gazdasagi csapast tudjak kezelni.
Képesnek kell lenni minden véllalkozasnak az Gjratervezésre, a marketing fokozasaval
¢s Osszefogassal. Az allami tdmogatasok rendszerében a mikro-, kis- és kozepes
vallalkozasok tdmogatasara egy kiilon alapot kellene 1étrehozni, mely egészségiigyi
vészhelyzet esetén hasznalhato csak fel.

Egy tovabbi kutatas targya lehet, hogy mi az oka annak, hogy a magyar lakossag
egy része miért valasztotta éppen a vizsgalt telepiilés fogaszati kezelését a pandémia
ideje alatt is.
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