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A PTE ETK elektronikus informatikai hibabejelent6 rendszer iigymenete

A dolgozéi és hallgatoi felhaszndloi igények minél gyorsabb, hatékonyabb €és nyomon
kovethetébb kiszolgalasa érdekében elektronikus informatikai hibabejelenté rendszer kertilt
bevezetésre valamennyi képzési kozpontban.

Az elektronikus informatikai hibabejelent6 rendszer igénybevételének folyamata:

I.  Valamennyi képzési kézpont munkatarsainak a hibajelento.etk.pte.hu/ internetes cimen,
un. hibajegy kitoltésével nyilik lehetésége az informatikai teriiletet érinté hibak
bejelentésére, szaktandcsadds igénylésére. Halozati hiba esetén (nincs internet, nem
mikodik a levelezés), a hibajelentd nyomtatvanyok a kari honlaprol tolthetok le
(http://www.etk.pte.hu/oktatas/letoltheto-dokumentumok/szabalyzatok), illetve a képzési
kozpontok titkarsagan érhetéek el. A képzési kozpont munkatarsainak az 1. szamu, mig a
hallgatoknak a 2. szdml nyomtatvany all rendelkezésére.

A szodban, telefonon és egyéb modon bejelentett hiba elharitasara nincs lehetdség. Halozati
probléma esetén a hibabejelentés az aldbbiak szerint torténik:

Képzési Hiba bejelentési e-mail cim Halozati hiba fellépésekor (az e-mail hasznalat akadalyoztatasa esetén)
Kozpont
Pécs helpdesk.pecs@etk.pte.hu A Dékani Hivatalban személyesen leadva a Voérosmarty u. 4. szam alatti

éptilet esetén. Faxon elkiildve (513-671) a kovetkezd helyszinek esetén:
Szepesy I. u. 1-3., Maria u. 5-7., Rét u. 4., Laterum Kollégium (Hajnoczy

u. 37-39.)
Kaposvar helpdesk.kaposvar@etk.pte.hu A Kaposvari Képzési Kozpont igazgatoi titkarsigon személyesen leadva.
Szombat- helpdesk.szombathely@etk.pte.hu | A Szombathelyi Képzési Kozpont igazgatdi titkarsagon személyesen
hely leadva a Jokai M. u. 14. szam alatti épiilet esetén. Faxon elkiildve 316-
820 a Do6zsa Gy. u. 13. szam alatti épiilet esetén.
Zalaeger- helpdesk.zalaegerszeg@etk.pte.hu | A Zalaegerszegi Képzési Kozpont igazgatoi titkarsigon személyesen
szeg leadva a Landorhegyi u. 33. szam alatti épiilet esetén. Faxon elkiildve

328-481 a Landorhegyi u. 23. alatti épiilet esetén.

Il. A hibajegy kitoltése az alabbiak szerint torténik. Amennyiben még nem regisztralt az
oldalra, Gigy az els6 1épés a regisztracio: http://hibajelento.etk.pte.hu/

1. El6szor az iidvozld oldal fogad benniinket. Mi utan elolvastuk a tdjékoztatot, az alabbi
lehetdségek valamelyikére kattintva Iéphetiink tovabb a regisztraciora:
e Bejelentkezés
o Uj hibajegy nyitas
e Hibajegy allapotanak ellendrzése
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\endég Felhasznald (Eejelentkezés )

Informatikai hibajelento =

PECSI TUDOMANYEGYETEM - EGESZSEGTUDOMANYI KAR

@ Tamogatasi kozpont fooldal [ Uj hibajegy nyitasa [ Hibajegy allapotanak ellenrzése

Udvozoljik a PTE - Egészsegtudomanyi Karanak Hibajelentd oldalan

A zavartalan és gordilékeny munkavégzés, valamint a kérések és problémamegoldasok nyomonkdvethetdsége érdekében vezettik be ezt
a hibabejelentd rendszert.

A szolgaltatas elsddleges célja, hogy Tisztelt Munkatarsaink minden informatikai jellegl igényének megoldasat a lehetd leggyorsabban és
megelégedéssel kezelje.

A szolgaltatas feladata, hogy a beérkezd:

« tajékoztatas-kérés,

« hibabejelentés,

» igénylés,

» valtoztatasi igény bejelentés

dokumentaltan, a szikséges |épések végrehajtasa utan keriljgn megoldasra.

Minden tamogatasi kérés, hibajelentés egyedi hibajegy szamot kap, amelynek segitségével online nyomon kévethetd az Ggymenet allasa.
Hibajegyet csak regisztralt felhasznalok rigzithetnek. Regisztracids kérelmével forduljon az informatikus munkatarsakhoz.

Tajékoztatasul kdzdljuk, hogy minden lezart (megoldott) tamogatasi kérelem archivdlasra kerl.

Ahhoz, hogy feladatunkat a felhasznaldk érdekeinek leginkabb megfeleld madon tudjuk végezni, kérjik, hogy minden informatikai jellegl
kérdéssel, kéréssel kapcsolatban hasznaljak ezt a hibajelentd szolgaltatast.

Abban az esetben, ha a probléma haldzati (internet, belsd haldzat) jellegi. a hiba bejelentését személyesen, vagy az alabbi
telefonszamokon is meg tudjak tenni

72/513-670 /686, 684

Kioszdnettel:

ETK®Inforn

Uj hibajegy nyitasa Hibajegy allapotanak ellenérzése

U Keérjik a lehetd legrészletesebben irja le a 0 Lehetdséget biztusitunk minden aktudlis és
problémat. hogy a lehetd leghatékanyabban multbéli tamogatasi kérés és az arra adott
tudjunk segiteni! A korabban benydjtott jegy valaszok elézményeinek és archiv fajlainak
frissitéséhez keérjik, jelentkezzen be. megtekintésére.

Hibajegy allapotanak
—— ellendrzése

H-7621 Pécs o Vorosmarty u. 4.
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2. Az alabbi képen lathato, hogy a még nem regisztralt felhasznaldknak, a ,,Felhasznaloi
fiok letrehozasa” szovegre kell kattintani:

® = = 3 % ,,Vendég Felhasznalé | Bejelentkezés
b i Informatikai hibajelent6 .=

PECSI TUDOMANYEGYETEM - EGESZSEGTUDOMANYI KAR

# Tamogatasi kozpont fooldal (3 Uj hibajegy nyitasa [ Hibajegy éllapotanak ellendrzése

Bejelentkezés PTE - Egészségtudomany Kar - Informatikai Hibabejelentd

A jobb tgyfélkiszolgélas érdekében, arra kérjik tigyfeleinket fontoljak meg egy sajat fidk regisztralasat.

Eiraitdiavanr Bk assnaidns Még nem regisztrat - elhasznaldi fiok [étrehozasa

Informatikus vagyok — jelentke

Jelszo

Bejelentkezés
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3. Az alabbi trlapot értelemszertien kérjiik kitolteni:
e csak ETK-s, vagy PTE-s e-mail cimet adjon meg mindenki
e atelefonszamnal korzetszammal kezdjiink (pl.: 72/513-670)
e az iddzona bedllitasait nem kell megvaltoztatni
e ajelsz6 minimum 6 karakter legyen
e a,lLétrehozas” gombra kattintva tudjuk véglegesiteni a regisztracionkat

[ ] - . ° . ”Vendég Felhasznald | Bejelentkezés
b i Informatikai hibajelentd ==

PECSI TUDOMANYEGYETEM - EGESZSEGTUDOMANYI KAR

# Tamogatasi kozpont foldal E‘e Uj hibajegy nyitasa DG) Hibajegy allapotanak ellendrzése

Felhasznaldi fiok regisztralasa

Hasznalja az alabbi (rlapokat az adatai beirasahoz, illetve szerkesztéséhez

Elérhetoségi adatok

E-mail cim: *

Teljes név: i

Telefonszdam: Mellék:

Beallitasok

ldGzdna: GMT 1.0 - Brussels, Copenhagen, Madrid, Paris -
Nyari idGszamitas: Nyari iddszamitas alkalmazasa (Aktudlis idd: 2016. 10. 13. 13:33)

Hozzaférés a felhasznaloi adatokhoz

Jelszd létrehozasa:

Uj jelszd megerdsitése:

Létrehozas Mégse

H-7621 Pécs ® Vorosmarty u. 4.
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4. Sikeres regisztracio utan az alabbi képerny6t fogjuk 1atni. Amennyiben mindjart
rogziteni is szeretnénk egy 1j ,,hibajegyet”, azaz hibat szeretnénk bejelenteni,
kattintsunk az ,,Uj hibajegy nyitdsa” meniipontra, vagy valasszuk a jobb felsé
sarokban talalhato ,,Bejelentkezés” lehetdséget.

® a = " z ”Vende’g Felhasznalé | Bejelentkezés
bW Informatikai hibajelent .z

PECSI TUDOMANYEGYETEM - EGESZSEGTUDOMANYI KAR

@ Tamogatasi kozpont foldal ([ Uj hibajegy nyitasa [ Hibajegy allapotanak ellenrzése

Felhasznaloi fiok regisztracio

Koszonjiik, hogy regisztralta felhasznaloi fiokjat!

Kildtink egy e-mailt a megadott cimre. Kérem, hogy kévesse az e-mailben megadott linket, hogy megerdsitse felhasznaldi fiokjat és
elérhesse jegyeit.
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5. Itt megadjuk a regisztralt e-mail cimiinket és jelszavunkat a belépéshez:

® a = " 2 ”Vendég Felhasznalé | Bejelentkezés
b W Informatikai hibajelent .z

PECSI TUDOMANYEGYETEM - EGESZSEGTUDOMANYI KAR

A Tamogatasi kozpont fooldal Doljj hibajegy nyitasa D@ Hibajegy allapotanak ellendrzése

Bejelentkezés PTE - Egészségtudomany Kar - Informatikai Hibabejelent6

A jobb lgyfélkiszolgalas érdekében, arra kérjik tigyfeleinket fontoljak meg egy sajat fiok regisztralasat.

Még nem regisztralt? Felhasznaldi fidk Iétrehozasa

Email cim vagy felhasznalonév
Informatikus vagyok — jelentkezzen be itt

Jelszo

Bejelentkezés

I1l. A beérkezett hibajegyrdl a rendszer egy automatikus valasziizenetet general. A beérkezett
hibajegyet az Informatikai Csoport feldolgozza.

IV. A probléma felderitését és ilitemezett megoldasat az informatikai csoport kijelolt
munkatarsa a lehet6 legrovidebb idon beliil megkezdi, errdl a felhasznalot e-mailben —
halozati hiba esetén telefonon — értesiti. Amennyiben a rendszer e-mailben kiildott, a
hibaelharitassal kapcsolatos értesitésire valaszolni szeretne, azt NE az e-mail-re
vélaszolva tegye meg, hanem a hibajelentd oldalra belépve, a hibajegy megnyitasaval a
,» Valasz elkiildése” lehetdséggel!

V. A siirgés esetek azonnali kezelésére tovabbra is lehetdség nyilik, azonban ezen hibak
bejelentését is meg kell tenni a mellékelt nyomtatvanyokon.
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