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Osszefoglalas

Bevezetés: Az egészségiigyl dolgozok korében magas a munkaelégedetlenség, melynek
szamos negativ kovetkezménye lehet. A foglalkozéas-egészségiigy teriiletén dolgozok korében
veégzett elégedettség vizsgalat hidnypotldo nemzetkdzi €s magyar viszonylatban is.

Célkitiizés: A kutatds célja a foglalkozas-egészségligyi szolgdlatokban alkalmazott
egészségligyi szakdolgozok munkaval valo elégedettségének atfogod felmérése.

Modszer: A kvantitativ keresztmetszeti vizsgalat 2012. jalius 13. és oktober 31. kozott tortént
Magyarorszagon,  egyszeri  véletlenszerlien  kivalasztott  foglalkozéas-egészségligyi
szolgalatokban dolgoz6 szakdolgozok korében. Az adatgyiijté eszkéz web-alapt anonim,
onkitoltds, sajat szerkesztésti kérddiv, melynek kérdéscsoportjai: szociodemografiai adatok,
munkatevékenységek, munkahelyi jellemzdk, munkaterhelés, munkakoriilmények,
elégedettség. Leird statisztikai elemzés mellett faktoranalizist, ANOVA tesztet, kétmintas t-
probat, és linearis regresszid alkalmazasa tortént (p<0,05) MS Excel 2007 és SPSS 20.0
szoftverrel.

Eredmények: A minta (n=343) atlagéletkora 44,5 ¢év. A szakirdnyu végzettséggel
rendelkezok tevékenységi kore a legszélesebb. Az dpold munkamegosztasban elfoglalt helye
még a diploma megszerzésével sem valtozik szamottevéen. A ,munkahely és feladatok”
faktort a legerdteljesebben a képzettségnek megfeleldé munka, legkevésbé pedig a munkaidd
beosztas hatarozza meg. A ,;megbecsiilés” faktor esetében a legmeghatarozobb az erkolcsi és
anyagi megbecsiilés, a legkevésbé a munkavégzés targyi feltételei. A képzettségiiknek
megfeleld munkat végzok a legelégedettebbek a ,, munkahely és feladatok” faktorral
(p=0,002). A megbecsiiléssel valo elégedettség magasabb a 10 évnél kevesebb ideje dolgozok
(p=0,045), a szakiranyt végzettséggel rendelkezok (p=0,005) korében, tovabba nd az
elégedettség a béren kiviili juttatdsok emelkedésével (p=0,003) és a tobb 0nalld feladat
veégzésével (p=0,011). A ,,munkahely és feladatok™ faktorral vald nagyobb elégedettség maga
utén vonja a ,,megbecsiilés” faktorral valo elégedettséget (r=0,696).

Megbeszélés: Megallapithato, hogy a valaszadok munkaval valo elégedettsége nem kielégitd.
Az egészségligyi szakdolgozok munkahelyi elégedettségének ndvelése kulcsfontossagl lenne.
Kulcsszavak: foglalkozés-egészségiigyi szakdolgozok, munkaelégedettség.
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Survey on the job satisfaction of occupational health nurses

Summary

Introduction: Work satisfaction is low in case of healthcare workers, which may have
numerous negative effects. A work satisfaction study of professionals of occupational health
is a new approach both in a Hungarian and international context.

Aim: The aim of the authors is to provide the first comprehensive job satisfaction survey
among healthcare professionals employed at occupational health services.

Method: The cross-sectional survey was conducted in Hungary between 13 July 2012 and 31
October 2012 among healthcare professionals employed at occupational health services with
simple random sampling technique. Data collection was carried out by using a web-based,
anonymous, self-administered questionnaire designed by our research group. Questions of the
survey reflected socio-demographic data, work process, feature of the workplace, work load,
woring environment, and job satisfaction.

The authors analysed the obtained data with a descriptive statistical method, ANOVA test,
Student's two-sample /-test, and with linear regression by using Microsoft Office Excel 2007
and SPSS2 0.0 statistics software. The p-value < 0.05 was considered as significant.

Results: The sample size of the research comprised of 343 persons, the average age was 44.5
years. Professionals with health care degree had the widest types of work. The position
occupied by a nurse in division of labour does not change significantly even with the
acquisition of a degree certificate. The factor ,,workplace and tasks” was influenced the most
by the work according to degree, and the least by the work schedule. The ,, respect” factor
was influenced most by the intellectual and financial aspects, and least by the material aspects
of the work environment. Those professionals are the most satisfied with the ,,work place and
tasks” factor who are doing a job in accordance with their degree (p=0.002). Satisfaction with
respect is lower in case of those who work for less than 10 years (p=0.045), those who
possess a health care degree (p=0.005). Furthermore, level of satisfaction increases when the
extra amount of non-salary benefits (p=0.003) and the level of tasks to carry out alone
(p=0.011) 1s growing. The growth of satisfaction with ,,workplace and tasks” influences the
satisfaction with the ,,respect” factor (r=0.696).

Discussion: From the results of this survey it can be ascertained that the job satisfaction of the
respondents is not satisfactory. On the whole it can be stated that increasing the job
satisfaction of healthcare professionals would be of crucial importance.

Keywords: occupational health professionals, job satisfaction
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