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ELOSZO

A Zalaegerszegi Egészségturizmus Kiallitas és Konferencia masodik alkalommal ke-
rilt megrendezésre a Pécsi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi Kar Zalaegersze-
gi Képzési Kézpontjaban az el6z6 év hasonld témaja konferencidjanak sikere utan.

Az egészségturizmus — annak is feltorekvé medicalwellness szegmense — a turizmu-
son belill az utobbi két évtizedben dinamikus fejlédésen ment keresztiil, és valodi
huzoagazatta valt. Egy sokszereplds teriiletrdl van sz, ezért igyekeztiink az orszag-
ban a legkiilonfélébb szakembereket megnyerni, és eldadasok megtartasara felkémi,
hogy szakmabelieket, hallgatokat, és érdekloddket is tdjékoztatni tudjunk a legijabb
kihivasokrol, eredményekrol és tervekrol.

A tudomanyos konferencia 6 célkitlizése, hogy az egészségturizmusban dolgozd
szakemberek megismertessék egymassal szakteriiletiik legtijabb eredményeit, trend-
jeit és a konferencidn egymassal eszmecserét folytathassanak.

A konferencia plendris eléadoi az egészségturizmus legkiilonb6zébb agazatabol, tob-
bek kozott gyogykorhazbol, wellness és gyogyszallokbol, az egészségbiztositas és az
aktiv turizmus teriiletérdl érkeztek. A délutani szekcidiilések harom teriiletet Oleltek
fel, ahol az érdekl6d6k megismerkedhettek tobbek kozott a gyogy €s wellness szol-
galtatasokkal, gasztronomiai trendekkel.

A rendezvény jelentdsége abban rejlik, hogy a korabbi betegségkozpontu felfogést
egyre inkdbb felvaltja az egészségkdzpontu szemlélet, vagyis a betegségek megeld-
zése, az egészségtudatossag fontossaga, €s az egészség megorzés lehetdségeinek ke-
resése. Ennek megfelelden az eléadok kitértek arra, hogy bemutassék a szolgaltatoi
oldalt és a folyamatosan ndvekvo kereslet kielégitésének lehetdségeit.

A konferenciat kisérd kiallitdson bemutatkoztak gyogytiirdok, wellness és gyogyszal-
16k, és mas szolgaltatok programjaikkal, kindlatukkal.

A konferencia ¢lénk latogatottsaga ¢és a szakteriilet aktudlis fejlodése és népszertiisé-
ge megerdsitette a szervezdket abban, hogy fontos egészségmegorzéssel kapcsolatos
konferenciat szerveztek, amit az érdeklédok nagyszamu kivansaganak megfeleléen
az elkovetkezendd években is folytatni szeretnének.

Zalaegerszeg, 2019. majus 20.

Prof. dr. Boncz Imre sk. dr. Varga Zoltan sk.
PTE ETK Egészségbiztositasi Intézet PTE ETK ZKK
Intézetigazgato adjunktus
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BILKEI IREN

Magyar Nemzeti Levéltar Zala Megyei Levéltara, 8900 Zalaegerszeg, Széchenyi

tér 3.
e-mail cim: bilkei.iren(@gmail.com

GYOGYULAS ES SZORAKOZAS
FURDOKULTURA A KOZEPKORI ES KORA-
UJKORI MAGYARORSZAGON

Absztrakt

Magyarorszadg teriilete kivételesen
gazdag természetes gyogyvizekben,
amelyeket mar a romai uralom idején
felfedeztek ¢és hasznaltak.

A kozépkori Eurdpa fiirdési szoka-
sait az antik hagyomanyok mellett
valdsziniileg a beszivargott arab fiir-
ddkultara befolyasolta. A kozépkori
fiirdoknek harom tipusa kiilonithetd
el: 1. maganfiirdék kiralyi palotakban,
arisztokrata és fOpapi rezidencidkban,
2. varosi kozfiirdok, 3. természetes
gyogyfiirdok.

Mind a budai, mind a visegradi kira-
lyi palotabdl tartak fel 14-15. szazadi
fatéberendezéssel, vizvezetékkel, ka-
dakkal ellatott fiird helyiségeket.

A kozfiirdoket, amelyek inkdbb sz6-
rakozasi, mint tisztalkodasi célokat
szolgaltak, Eurdpa-szerte a varosok
tizemeltették. Szamos illusztracid ta-
nusitja az ottani fiirdési modokat, ami
tobbnyire a dézsakban vald fiirdéssel
egybekotott étkezést és tarsalgast je-
lentették. Ezek mellett alapvetd egész-
ségiigyi (pl. kopolyozeés) és szépitke-
zési (pl. borbély) szolgaltatasokat is
igénybe lehetett venni.

Az abrazolasok tanusaga szerint a
fiirdokhoz profanabb jellegli szérako-
zasok is kapcsolodtak, tobb varosban
a bordélyhaz a fiirdék szomszédsaga-
ban létesiilt. A 16. szdzadban a terjedd
nemi betegségek hatdsara szorult visz-
sza a kozflirdok hasznalata és vették at
helyiiket a jobbara mar gyogyitasi cé-
lokat szolgald hévizes filirdok.

A 16 —17. szdzadbol mar a tisztalko-
déssal kapcsolatos irdsos forrasok is
maradtak fenn. Nadasdy Tamés ura-
dalmanak 1545 és 1550 kozotti szama-
déasaiban szdmtalan adat tantsitja mint
a szappanvasarlast, mint a csalad és
kiséretének pozsonyi vagy bécsi tar-
tozkodasa idején a flirdokre kifizetett
Osszegeket.

A korai ujkor nyugat-dunantuali arisz-
tokrata familiai, pl. a Batthyanyiak is
hittek a hévizek gydgyitod erejében ¢és
rendszeresen latogattak a felvidéki fiir-
doket, Postyént és Stubnyat. Erdekes
jelenség, hogy a mar a rémai korban is
ismert és kedvelt Héviz gyogyvizének
hasznalatara gyakorlatilag nincs ko-
zépkori adat, Bél Matyas emliti majd a
18. szazad végén elOszor az itteni fiir-
dozést.

4q
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Kulesszavak: romai flirdok — varosi
kozfiirdok - kdzépkori személyes higi-
énia —a magyar arisztokracia fiird6zési
szokasai

Bevezetés

»Balneum - A Fordd. A’ki meg-akar
férédni (mosodni) Hideg (fris) viz-
ben, a folyo-vizbe mégyen. A’ For-
dd-hazban le-mossuk a’ szennyeket,
avagy vesztég-lilve a’ férdd-kadban,
avagy fel- iilvén (hdgvan) az verité-
keztetd- (gbzol6-izzaszto-) padra, és
meg-vakarjuk (dorgdllyiik) tajték-ko-
vel, (magunkat) avagy szor-ruhaval.
(térlovel, darocczal, szOr-gubaval).
A’ le-vetkez6-szobaban le-vettyiik ru-
hankat és eldl felkottyiik az el6-kotot
(fordo-pendelt) fejiinkbe fel-teszsziik
a’ férdd-sapkat és labainkat belé-tesz-
szliik a’ 1ab-mosdo6 edénybe. A’ f6rd6-
ben szolgéaloleany szolgaltattya (hor-
dozza) a’ vizet sajtarral, mellyet merit
a’ viz-tarto vallubul, (kadbul) mellybe
folly a’ csatorndkon (csévéken). A’ for-
dés koppolydz a’ képpdlydzo-vassal,
¢s fel-vetvén (rakvan) a’ kdéppdlyo-
zOket, ki-szijja a’ vért, melly a’ bor
¢és hus-kdz6tt vagyon mellyet le-t6rdl
spongyaval.” (Johannes Comenius:
Orbis Pictus. 1675.)

Célkitizes

Mint a fenti sorok is mutatjak, a fiir-
dbézés az emberek életének mar év-
szazadokkal, de évezredekkel ezelott
is természetes velejardja és koronként
valtozdan ugyan, de mindennapos 1gé-
nye is volt. Jelen iras célja, hogy levél-

tari és szakirodalmi adatok, valamint
kozépkori 4brazoladsok segitségével
bemutassa, hogy a kozépkori és ko-
ra-ujkori Magyarorszdg mindennapi
¢letének mennyire volt része a sze-
mélyes higiénia, a flirdok latogatasa,
amely akdr a mai egészségturizmus
korai elédének is tekinthetd.

Eredmények

Magyarorszag teriilete kivételesen
gazdag természetes gyogyvizekben,
amelyeket mar a romai uralom idején
felfedeztek és hasznaltak. Az antik fiir-
ddkultarat a romaiak birodalmuk min-
den tartomanyaba elvitték, flirddik a
tisztalkodas mellett a szorakozas szin-
terei is voltak. A higiéné és a testapolas
a romai hétkdznapok része volt, ennek
régészeti emlékei, az épitett impozans
fiird6k az egész Pannonia provincia te-
riiletén ma is lathatok. Carnuntumban
(Petronell, Ausztria), Aquincumban
(Obuda), Gorsiumban (T4c), de a mai
Hévizen is voltak romai fiirdok. Hévi-
zen a Kr. u. 1-2. szdzadban a rdmaiak
koran felismerték és hasznaltak a gyo-
gyvizii forrast, lapos kovekkel jarhato-
va tették a to kornyékét. A virdgzo flir-
ddéletre a tobol eldkeriild pénzérmék
mellett a régészeti dsatdsokbol szar-
maz6 mindennapi hasznalati targyak
is utalnak. Italiai mozaikok abrazola-
sairdl ismertek a romai ndknek a mai
bikinikhez hasonl¢ fiirdéruhai.

A kozépkori Eurdpa flirdési szokasait
az antik hagyomanyok mellett valo-
szinlileg a Hispanian keresztiil beszi-
vargott arab flirdékultira befolyésolta.
Mind a torténeti szakirodalom, mind
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a kozvélekedés hajlamos a kozépkort
,»piszkos”-nak mindsiteni, de ez a som-
mas itélet — mind az alabbiakban latni
fogjuk — arnyaldsra szorul. A tisztal-
kodas és flirddzés bizonyos tarsadal-
mi rétegek szdmara a hétkdznapi élet
része volt még akkor is, ha az egyhaz
hevesen tdmadta a kozflirdok laza szo-
késait. A kozépkori flirddknek harom
tipusa kiilonithetd el: 1. maganfiirdék
kiralyi palotdkban, arisztokrata és f6-
papi rezidencidkban, 2. varosi kozflir-
dok, 3. természetes gyogyfirdok. A
kiralyi, fopapi és arisztokrata filirdék
¢letét a kozépkori kodexek abrazoléasa-
ibol jol ismerjiik.
A kozfirdoket, amelyek inkdbb szo-
rakozasi, mint tisztalkodasi célokat
szolgaltak, Eurdpa-szerte a varosok
tizemeltettek, befogadd képességiik
5 fotél 50 foig terjedhetett, cégériik
vesszOnyalab és fiirdésapka volt. A
varosokban a déli 6rakban kiirtszoval
vagy doboléssal jelezték, ha a fiird6-
ben mar megmelegedett a viz. Szdmos
illusztracié tanusitja az ottani fiirdési
modokat, ami tobbnyire a dézsdkban
vald flirdéssel egybekotott étkezést
¢s tarsalgést jelentették. Ezek mellett
alapvetd egészségiigyi (pl. kopolyo-
7¢s) ¢és szépitkezési (pl. borbély) szol-
galtatasokat is igénybe lehetett venni.
Egy 14. szazadi német metszeten a fiir-
d6é egyik helyiségében ,,szaundznak”
azaz izzasztd kamraban lombcsomok
itéseivel masszirozzak boriiket, a ma-
sikban pedig a fiirdOmester érvagas-
hoz késziilddik.

Az dbrazolasok tanuisaga szerint a
fiirdokhoz profanabb jellegli szorako-
zasok is kapcsolodtak, tobb varosban

a bordélyhaz a fiirdék szomszédsaga-
ban létesiilt. A flirddkben néhol nem
kiiloniiltek el a férfiak €s ndk részlegei
vagy csak egy vékony deszka valasz-
totta el Oket egymastol. Ha viseltek
fiird6 ruhat, az csak egy lenge ing volt.
A 16. szdzadban a terjed6 nemi beteg-
ségek hatasara szorult vissza a kozfiir-
ddk hasznélata és vették at helyiiket a
jobbara mar gyogyitasi célokat szolga-
16 hévizes fiirdok.

A magyar flirdékultara els6 emlékei
a gyogyitashoz kapcsolodnak, az elsd
ispotalyokat gyoégyvizek mellett 1é-
tesitették. A 12. szazad végén Eszter-
gomban ¢és Budafelhévizen a keresz-
tes lovagok, a 13. szdzadban pedig a
Budén, a Gellérthegy alatti Alhévizen
a Szentharomsag és a Szentlélek lo-
vagrend miikodtetett flirdoket. Az elsd
kozfiirdd alapitasa 1238-bol 11I. Béla
kiraly feleségének, Chatillon Anna-
nak a nevéhez flizddik Esztergomban.
A magyar ,fird6” sz6 elészor 1256-
ban fordult el¢ oklevélben: ,,... prima
meta incipit feredeuzyk...”. Koézépko-
ri kirdlyaink ismerték és hasznaltak a
budai gyogyfiirddket.  Luxemburgi
Zsigmond (1387-1437) Budai torvény-
konyve mar rendelkezett a fiirdokrol
is. Hunyadi Matyas (1458-1490) pedig
egy Gellérthegy kornyéki fiirdét fo-
lyosoval Osszekottetett a kiralyi palo-
taval. Mind a budai, mind a visegradi
kiralyi palotaban tartak fel régészeti
asatasok 14-15. szazadi fiit6berende-
zéssel, vizvezetékkel, kadakkal ellatott
fiird6 helyiségeket. Jagello Ulaszl6 ki-
raly (1490-1513) testvére, Zsigmond
lengyel herceg 1500 és 1502 kozott
magyarorszagi tartozkodasa idején
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elészeretettel 1atogatta a budafelhévizi
ispotaly meleg vizii forrésait, ezekrol
részletesen be is szdmolt. Szdmadasai-
bol kideriilt, hogy még udvari bolond-
jat is befizette a kozflirddbe. Jagelld
Lajos kiraly (1513-1526) szdmadasai-
bol ismert, hogy gyakran jart fiirddni
a budai hévizekbe, amiket szekfiikkel
tettek neki illatossa. Fiirddmestere is
volt és egy 1525. évbdl szarmazd adat
szerint a budai forrasok meleg vizét
vitette a palotaba, hogy ott fliirddhes-
sen benne. Természetesen kirdlynéink
rezidencidjaban, a didsgydri varban is
voltak fiird6k. Hasonl6an diszes fiirdot
tartak fel a régészek Vitéz Janos érsek
(1465-1472) esztergomi palotdjaban. A
kortars torténetird, Antonio Bonfini le-
irdsa szerint ebben hideg és meleg vi-
zes kamrék is voltak. A 16-17. sz4zadi
magyarorszagi orszagleirasok pl. Oldh
Miklés: Hungaria (1536) vagy Wern-
her Gyorgy: Magyarorszag csodalatos
vizeirdl (1549) mar sokszor emlitik a
hazai gyogyvizeket. Olah Miklos a
budai héforrasokrol irt, amelyek mel-
1¢ fiirdok épiiltek, ahol a viz hatdsat
felhasznalva kiillonbozé betegségeket
gyogyitottak. Werhner pedig a budai,
felvidéki és szepességi hoforrasokat
ismertette.

A'16-17. szdzadban mar a tisztalkodas-
sal, személyes higiénidval kapcsolatos
irasos forrasok is maradtak fenn tobb-
nyire arisztokrata csaladok levéltari
hagyatékdban. No6i hozomanyjegy-
zékekben, végrendeletekben gyakorta
emlitenek nemesfém mosddémedencé-
ket és korsokat. Kanizsai Dorottya, a
16. szazad elsd felében ¢élt hires nagy-
asszony 1525. évben kelt végrendele-

tében patronaltjaira, Stubenberg Erzsé-
betre és Eufémidra ezilist mosdotalakat
¢s korsokat hagyott.

A mosdok mellett a torolkozok is gyak-
ran eléfordulnak a ndi ingdsagjegyzé-
kekben, de irdsos forrasok bizonyitjak
a szivacs ¢és a szappan hasznalatat is. A
szivacsot a mediterran vidékekrol sze-
rezték be, a szappant helyben fozték.
17. szézadi alfoldi adatokbol tudjuk,
hogy a toroknek gyakran szappanban
rottak le az ottani varosok adojukat.
Nadasdy Tamas (1498-1562), Kanizsa
¢és Sarvar foldesura, orszagbiro, majd
nador uradalmainak tobb szdmadasa is
fennmaradt. 1545 és 1550 kozott veze-
tett tételes szamadasokban szdmtalan
adat tanUsitja mind a szappanvasarlast,
mind a csalad és kiséretének pozsonyi
¢s bécsi tartozkodasa idején a fiirdokre
kifizetett 6sszegeket. Zoltan Imre nevii
safarja 1545 marciusaban jegyezte fel,
hogy ura pozsonyi tartdzkodéasa ide-
jén mennyi pénzt fizetett ki a flirdd-
mesternek, a segédeinek és a ruhdkat
0rz6 asszonynak. 1550 februdrjaban
az O0tvosnek fizetett nem kis Osszeget
egy mosdotal megforrasztasaért. En-
nek az évnek a mdjusaban pedig két
tabla szappan vasarlasat jegyezte fel.
Ez utébbi adat arra is ravilagit, hogy
a tisztalkodast valoban komolyan vet-
ték, mert miért vettek volna szappant,
ha nem akartak haszndlni?

A ,,piszkos” évszazadok elméletének
hivei gyakorta hivatkoznak a sokat uta-
z6 erdélyi Bethlen Mikldés grof 1667
és 1685 kozotti onéletirasanak sokat
1dézett mondataira, amibdl valoban az
deriil ki, hogy nem mindenki szeretett
firédni. ,,Ritkan feredtem kivalt hi-
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deg vizben, ldbomat két hétben, néha
minden hétben mosattam, szdmat reg-
gel, ebéd és vacsora utdn mindenkor,
¢s gyengén a szememet is hideg vizzel
mostam, kezemet gyakran, de az orca-
mat, ha csak valami por, sar vagy va-
lami gaz nem érte, soha se mostam...”
Természetesen a kozépkori magyar
varosokban is mikodtek kozfiirdok,
amelyek komplex intézmények vol-
tak, ahol minden tarsadalmi csoport
képviseldi megfordultak. A pozsonyi
¢s a soproni korabeli fiirdokbol ar-
szabasokat is ismeriink, amelyek azt
bizonyitjak, hogy a flirddk szolgalta-
tasait az alacsonyabb jovedelmiiek is
igénybe tudtdk venni. Sopronban és
Balfon a fiirdézés és a kopolyozés is
egy-egy garasba, LOcsén a hajnyiras is
egy garasba kertiilt a 16. szdzadban. A
fiirdok vilagi kozterekként funkcional-
tak, a gyogyulas és szorakozas mellett
néha a blindzés (pl. lopas) szinterei is
voltak, magétol értetdédd modon el-
s6sorban ruhdkat loptak. A fiirdék a
spiritudlis megtisztulast is szolgaltak,
gazdag polgarok végrendeleteikben
hagyatékuk terhére tobbszor rendel-
tek un. 1élekfiird6t a szegényeknek ¢és
szokasban voltak a kegyes célu fiir-
dé-alapitvanyok is. A hazai kozfiirdok
a 14-15. szazadban élhették viragkoru-
kat. Kozépkori varosainkbol ismertek
levéltari és régészeti adatokbol fiirdék
Sopronban, ahol 6 ilyen intézmény is
miikodott a kiilvarosban- érdekesség,
hogy a helyi nyilvanoshaz szomszéd-
sagadban. Pozsonybol mar a 14. sza-
zadban 4 fiirdd ismert a belvarosba
vezetd kapuk mentén, egyikiik a Szent
Antal ispotaly mellett volt, valamint a

15. szdzadbol egy flirdorvos neve is
ismert.

Kolozsvar véros tanacsa eldtt 1584-ben
zajlott egy becsiiletsértési per, amely-
ben harom asszony ligyét targyaltak,
akiknek a vit4ja a kozflirdében egymas
becsiiletét sértd kifejezéseket hasznal-
va a tettlegességig fajult.

A flirdékben dolgozd mesterek patika-
riusok és borbélyok is voltak egy sze-
mélyben, akik a hajnyirdson kiviil az
érvagast, sebgyogyitast, foghtizast is
miuvelték. Céhekbe tomoriiltek, ezért
mestervizsgat kellett tenniiik valami-
lyen orvossadg vagy flastrom készité-
sével. Pozsony varos 1592 évi rende-
letet hozott a fiirdos eszkozeirdl, ezek
szerint rendelkeznie kellett olloval,
érvagoval, metszOkéssel, foghuizo esz-
kozzel, flastromokkal, kendcsokkel,
olajjal, porokkal és viasszal. Koziiliik
sokan szegddtek el fouri csaladokhoz
hazi fiirdésnek. A Batthyanyiak né-
metdjvari varaban a 17. szdzadban volt
fiird6haz és alkalmaztak fiirddst.

A 16. szazad végére a terjedd jarva-
nyok és nemi betegségektdl (,,francuz
nyavalya”) valo félelem miatt atala-
kultak a flirdézési szokasok. A varosi
fiirdok szama csokkent, a fiirdozni va-
gyok érdeklddése a természetes vizek
¢s a gyogyfiirdok fel¢ fordult. Kiala-
kultak a fiirdézés elvarasainak megfe-
leld szokasok is, pl. a kiilon flirdéru-
ha hasznélata. A Nadasdy csalad mar
emlitett szamadasaiban, 1564-ben ,,...
keth fordo ymegh...” (=két fiirdd ing)
szerepel, az elsd kifejezetten ,,fordod
ruhat” pedig 1660-ban Illéshazy Kata-
lin grofnd hozomanyaban emlitik, azt
nem tudjuk, hogy ez milyen lehetett.
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A korai ujkor nyugat-dunéntuali arisz-
tokrata familidi, pl. a Batthyanyiak is
hittek a hévizek gyogyitod erejében és
rendszeresen latogattak a kozeli Sza-
lonak vagy Varasd mellett a tdvolabbi
felvidéki fiirdoket, Postyént és Stub-
nyat is. Batthyanyi Ferencné Lobko-
vitz-Poppel Eva, a Batthyanyi csalad
,»Zyogyitd nagyasszonya” mas arisz-
tokrata asszonyokkal egyiitt szivesen
jart a tarcsai flirddbe.

A 16-17. szdzadi magyar fouri levele-
zésekbdl az deriil ki, hogy a ,,hévizre
jéaras” a korai Gjkorban gyakori id6tol-
tés volt mind gyogykezelés, mind szo-
rakozas céljabol.

- ,,... keszvényes embernek az feredd
(ti. Postyén) mindenkinek hasznos...”
Mesterhazi Andras levele Nadasdy Ta-
masnak 1546.

- ... kegyelmed... a hévizbe (ti. Tren-
csén) akar jonni mind asszonyaval
egyetembe ide mifelénk... az héviz
is szintén mostani idében, aprilisban
¢s majusban inkabb hasznalatosabb,
hogynem egyébkoron...” Thurzé Fe-
renc levele Batthydnyi Boldizsarhoz
1570.

- ,,... hogy pedig kegyelmed ide akar
jonni a trencséni héviziinkbe, valami-
kor kegyelmednek kedves akarata, el-
jiihet...” Thurzéné levele Poppel Eva-
nak 1639.

- ... €n 26 esztend6tdl fogva minden
esztendében folytattam a forodést az
poOstyéni vagy mas hévizekben...”
Eszterhazy Pal végvari fokapitany le-
vele 1639.

- ,,...s0k doktorok tanacsabul az stub-
nyai hévizben kell magamot kural-
nom...” Wesselényi Ferenc felsd-ma-

gyarorszagi varkapitany levele 1647.
- ,,...a kényelmem lehetne Grof Czo-
borné (Draskovich Borbala) asszo-
nyom ott kozel levd kastélyaban, mivel
csak onnét az hévizbdl vizet hordatvan
kadakban akarnék flirodni...” Wesse-
lényi Ferenc nador levele 1661.

A korabeli magyar kdzigazgatés fon-
tos hivatala, a Magyar Kamara tiszt-
visel6it majus honapban szabadsagra
kiildte, hogy tudjanak ,,hévizre menni”
flirddni.

A hévizre jaras mellett levéltari adatok
tanusitjak, hogy a nemesi rezidenciak-
hoz gyakran tartoztak fiirdéhazak is,
ilyen adatok a Batthyanyiak varabol is
vannak.A zalai Héviz torténetére visz-
szatérve meg kell jegyezniink, hogy
a rémaiak utdn hosszli évszazadokig
nincs adat arr6l, hogy flirdésre hasz-
naltdk volna a gyogyvizii tavat. A ko-
zépkorban a koérnyezd Pah nevii falvak
a meleg, kénes vizet a borok kikészité-
sére hasznaltak, ez volt a paholas. Ezen
kiviil malmok hajtasara is hasznaltak a
hévizforrasokat. Az egyik szomszéd
falu, Koszvényes neve mar 1372-ben
eléfordult egy oklevélben ,,Kuzwe-
nes” formdban, és igy emlitik még a
16. szazadban is. Ez utalhat arra, hogy
mégis ismerték a to vizének gyodgyitd
hatasat. Konkrét irdsos adat nem szol
réla, de nagyon valoszinii, hogy a to-
rok idékben a kornyék végvari katona-
sdga ide jarhatott a koszvényét karalni.
A fiirdés legegyszeriibb modja az lehe-
tett, hogy a forrasok kozelében godro-
ket astak, ezekben fogtak fel a meleg
vizet, esetleg lefedték Oket és az ilyen
kis medencékben flirddhettek. Egy 16.
szazadi eredetli legenda szerint a Rezi
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var kapitanya lanyanak, Pethé Klara-
nak a betegségét egy Oreg ciganyasz-
szony tandcsara a kozeli meleg vizi,
kénes t6 vize gyogyitotta meg. Ez is
azt bizonyitja, hogy a torok korban
is ismerték a hévizi t6 gydgyhatédsat.
Az is valoszinii, hogy ha a kozismer-
ten magas szinvonalu flirdékultaraval
rendelkezd torokok az itt talalt fiirdo-
helyet alakitottak 4t vagy bovitették ki.
Héviz ujra felfedezése Bél Matyasnak
(1684-1749), a korszak polihiszto-
ranak a nevéhez fiizodik, aki Notitia
Hungariae (= Magyarorszag ismerete)
c. munkdjaban ir az itteni meleg vizrol,
amely folé flirddhazat épitettek fabol,
ami késébb 0sszedolt.

Kovetkeztetések

Befejezésiil és 0Osszefoglaldsul meg-
allapithatjuk, hogy Magyarorszagon
a romai kortol kezdve megtalalhatok
a firdékultira nyomai mind régészeti
asatasokbol, mind irasos forrasokbol.
A kozépkorban ¢és a korai tjkorban a
fiird6k harom csoportjara (kiralyi vagy
fouri maganfiirdok, varosi kozfiirdok,
természetes forrasokra épiilt gyogy-
fiirdok) talalunk bdségesen példakat.
Levéltari adatok bizonyitjak, hogy a
fiirdékultara a korabeli magyar tar-
sadalom bizonyos rétegeinek beépiilt
az ¢letformajaba. Ezeket a flirdoket a
torok hoditok a 16-17. szazadban fel-
hasznaltak a sajat flirdSkultarajuk itte-
ni kialakitasakor.
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HAJ ES HAJTALANSAG

Absztrakt

Korunk egyik legfontosabb igénye gy
az egyén, mint a tarsadalom részérol,
hogy az emberek egészségesek legye-
nek ¢€s esztétikailag sz€p, igényes meg-
jelenésiik legyen. A jo kinézet egyik
fontos paramétere a hajapolas és haj-
viselet kérdése. A csinos, jol apolt fri-
zura magabiztossa teszi az embereket,
igy munkahelyiikon és csaladjukban is
optimalis teljesitményt tudnak elérni
¢s hasznos tarsadalmi kapcsolatokat
kiépiteni. A tudomany fejlédése altal
felfedezett eljarasok, gydgyszerek,
kozmetikumok egyre nagyobb segit-
séget tudnak azoknak nyUjtani, akiknél
a hajnovekedés és hajapolassal kap-
csolatos egészségligyl vagy esztétikai
hianyossagok allnak fenn. A tudoma-
nyos fejlodés a fodraszoktol is egyre
nagyobb tudast és hozzaértést kovetel
annak érdekében, hogy a kliensek el-
varasainak, igényeinek egyre jobban
meg tudjanak felelni.

Kulcsszavak: egészséges haj, apolt-
sag, uj eljarasok

Bevezetés

Napjainkban a hajtalansag allapotat

civlilizacios betegségnek lehet tekinte-
ni. Egy olyan jelenséggel allunk szem-
ben, ami nagyon zavarja az emberisé-
get. Az érintettek mindent megtesznek
annak érdekében, hogy visszanyerjék
hajkoronajukat és vele egylitt a régi

»en-képtiket”.
Keresik a segitséget. Egy olyan
szakemberre vagynak, aki magas

szinvonalon jartas az egészségligyi
ismeretekben, kiismeri magat a haj-
diagnosztikdban, szakértelemmel bir
a haj terapias kezelésében ¢és kiilon-
b6z6 hajpotlasi technikakat végez. A
megnyugtatdé megoldas érdekében el-
keriilhetetlen a paciens szakma-orien-
talt felvilagositasa, problémamegoldo
lehetdségekrol vald tajékoztatisa. Vi-
szonyitasi alapot képeziink, melynek
célja, hogy megtudjak, hogy a fiziolo-
gias fejborhoz és hajhoz képest hol tart
a panaszos kliens jelenlegi allapota.

Az bor feladatai koziil fodraszipari
szempontbol a felszivodast és a vé-
dekezést kell megemliteniink. Felszi-
vodasi folyamat megy végbe minden
vegyszeres ¢és hajterapias tevékeny-
ségnél. Beavatkozasoknal szerkezeti
valtozasokon megy at a haj. Kotelezo
szakmai célnak tekintendd az eredeti
fejbor és hajszerkezet visszaallitasa.
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Védelmi funkcié nélkiil egyaltalan
nem létezik egészséges fejbor, amely
normal esetben korpa, zsir, fert6zés,
anyajegy ¢s foltmentes. Egészséges
fejbor-kornyezet elengedhetetlen az
egészséges haj kialakuldsadhoz. Az
egészséges haj véd az UVA, UVB su-
garaktol, mikroorganizmusoktol. Ki-
nézetre lehet rugalmas, selyemfényt,
strti, toredezés-mentes, egyenlete-
sen festékezett. Kivaloan nedvszivo,
megfeleld nyujthatosdggal, terhelhe-
tdséggel bir. Nedvszivo képességének
koszonhetden konnyen formazhatd
vegyszerrel (hajfesték, szdkitdpor,
dauerviz) kezelhetd.

Az egészséges fejbdr a hozza tartozd
egészséges haj-képlettel meghatéro-
z6 megjelenést biztosit a mindennapi
¢letben. Befolyasolja az ember 6nké-
pét, onértékelését, utcai megjelenését.
Kihat az egyén parkapcsolatara, mun-
kavallalasra.

A civilizacio mint jelenség, atok és al-
dasként van jelen a fodraszipar és haj-
potlas vilagaban. Artalmas a sugarzé
elektromossag, kevés mozgas, helyte-
len taplalkozas, melyek mind negati-
van befolyasoljak a haj élettanat. Tiszta
1égkori oxigén, megfeleld mennyiségii
¢s mindségli tapanyag- bevitel, plusz
rendszeres testmozgas sziikséges a haj
anyagcseréjéhez, novekedéséhez.
Pozitiv jelenség, hogy az id eldre ha-
ladtaval vilagszerte egyre tobb kutatast
végeznek a szervezetben lejatszodo
betegségek hajra gyakorol hatdsarol.
Elterjedt mikrokamerds hajdiagnosz-
tikai vizsgalatok segitségével képet
kaphatunk a vizsgalt haj és fejbOrprob-
1émarol.

Hajdiagnosztika

A tlinetek megjelenésekor eldszor csak
idegesitd, majd szorongéssal tolti el
az egyént, de végkifejletként depresz-
szioba kergetheti, ami szervi megbe-
tegedéssel is végzddhet. Tonkre te-
heti az egyén munkahelyi stabilitasat,
parkapcsolatat. Mentalisan — sériiltté
valhat, a tovabbiakban fokozatosan
negativ iranyba befolyasolhatja élet-
vitelét. Késobb kapaszkodokat, majd
szakembereket (orvos, hajterapeuta)
keres. Az eredményesség érdekében az
egyént be kell vonni - a sziikségesség
mértékéig - a haj tudomanyos vilaga-
ba. Osszehasonlitasi alapot, megoldasi
lehetdségeket és pszichés toltetet kell
generalni a cél (a hajhullas megsziinte-
tése) érdekében.

Nem 0Osszetévesztendd a hajvaltas a
hajhullassal. Jol diagnosztizalhato,
ezért elsd lépésként tudatositani kell
a paciensben, hogy melyik allapothoz
tartozik.

A hajvaltas harom fazisa

- Anagen fazis: (ndvekedési): Hajunk
80%-a, 4-6 éven at ebben a szakaszban
létezik. Az anyasejtek (matrix) megfe-
lel6 tapanyag ellatas mellett (ami a vér
altali kozvetitéssel folyamatos) szam-
tartd, folyamatos sejtosztddast tesz
lehetévé. Mindig hasonlo6 sejtek kelet-
keznek. Egymas utdn szalla nyulnak,
melynek alapanyaga aminosav. Az ép
sejtek felfelé haladva folyamatosan
elszarusodnak, igy az élettelen kéntar-
talmu vazfehérjékbdl megsziiletnek az
ugynevezett ,,hajszalak”. A hajhagyma
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szine megegyezik a hajszéaléval vagy
sotétebb.

- Katagen (atmeneti) fazis: az o0szt6do
matrix sejt nem miikodik. A haj nove-
kedése leall, a hajgyokér zsugorodik.
Egy vékony sejtoszlop marad hatra,
amely késobb (levalast kovetden) a haj
ismételt képzodését teszi lehetdvé. Ez
a hajtomeg 5-%-a. Iddtartama 1-2 hét,
de lehet néhany nap is. A hajhagyma
szine kezd vilagosodni.

- Telogen (nyugalmi) fazis: A meg-
vastagodott hajszal leszakad a hajsze-
molcsrdl (dermadlis papilla), a felszin
felé tolodik, megall a faggyu torkola-
tanal. Nyugalomba keriil, kiils6 1égz¢-
se biztositott. A nyugalmi szakasszal
parhuzamosan a hajszemolcs (a hat-
ramaradt csonkbol) meginditja ujra a
sejtosztodast. A régi hajat kiszoritja a
feltorekvo 1) hajszal. A hajmennyiség
15%-a tekinthetd fiziologids allapot-
nak, id6tartama 3-4 honap. A hajhagy-
ma elszintelenedik, fehérré valhat.

A napi megengedett hajveszteség 80-
100 szal. Amennyiben ez a mennyiség
ennél tobb, hajhullasrol beszélhetiink,
melynek kdvetkezménye kopaszodasi
folyamat lehet, amibe nem szabad be-
lenyugodni.

A velesziiletett kopaszsag ritka, de le-
hetséges. Okozhatja genetikai eltérés,
fejlédési rendellenesség, magzati kor-
ban bekdvetkezett autoimmun megbe-
tegedés. Ilyen esetben nem fejlodik ki
a matrix sejt, sot az egész tiisz6 képlet
sem.

A szerzett kopaszsag egyre gyakoribb
jelenség napjainkban. Atmenetinek
mondhato allapotban a hajszemolcs él,
a matrix sejtek mitkddésiikben megha-
tarozott ideig szilinetelnek.

Tiineti hajhulldsnak mindsithetd, ha
stlyos betegségek (agyhartyagyulla-
das, faggytimirigy miikodési zavara...)
kisér6 tlineteként jelenik meg. Mérge-
z0 anyagok (higany, 6lom, arzén) altal
okozott hajhullasnal, a méreganyag
10j4 csokkentésével
visszafordithatova valik a folyamat.
Foltos hajhulldsndl (alopecia areata)
sima, kerek kopasz foltokat idegrend-
szeri probléma, hormonalis elvaltozas,
gocos fog idézhet eld. Savos hajhullés
(androgen alopecia) esetén az idegpa-
lyék lefutdsa mentén egy csikban ki-
hullhat a hajkorona. A fejtetd-ritkulés
gyakori jelenség a holgyek korében,
ami a neuro-endocrin rendszer zava-
rara hivja fel a figyelmet. Megfelel
odafigyeléssel a felsorolt esetek mind-
egyike visszafordithato.
Véglegesnek mondhaté a kopaszsag,
ha a hajszemdlcs és a matrix sejt végle-
gesen befejezi a mitkddését. Korainak
tekinthetd ez az allapot 18-20 évesen.
A DHT (dihydrotestosteron) képz6-
désre érdemes odafigyelni. A sorva-
dassal jaro fejbdr betegségek szintén
végleges kopaszsaghoz vezetnek. A
hajszéalak letdredeznek, a fejboér gyul-
ladt, sorvadasnak indul, a hajhagyma
vége kampos lesz. Teljes tapanyag €s
hidratacié hidnyban szenved a haj,
majd elpusztul.
Tartésan fennalld koros betegségek
miatt barmikor eléfordulhat hajvesz-
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teség. Ilyen példaul a faggyamirigy
miikddési zavara. Csokkent miikodé-
séhez tarsulhat egy elszarusodasi ren-
dellenesség, amely maga utdn vonja
a korpa pikkelyek megjelenését. Ez
esztétikai hibat okoz. A faggyumirigy
fokozott mitkdésénél olajos seborrea
¢s korpas seborrea alakulhat ki. Mind-
ketté allapot veszélyezteti a hajszal
zsirburokkal koriilvetté valik, utana el-
kertilhetetlen kovetkezményként a haj
oxigénhidnyos allapotba keriil. Ilyen
akut allapot folyamatos hajvesztést
produkalhat, bekovetkezhet a tartds
hajhullas, majd a kopaszodas.

A gombas megbetegedések (Tri-
chophytia, Microsporia, Favus) egya-
rant veszélyesek a fejbdrre €s a hajra.
A gombdk egyik része a hamréteget
tdmadja, de vannak olyan torzsek,
amelyek a hajszalon és tliszokben tele-
pednek meg. Nem csak a veldvel ren-
delkezd hajszalakat timadjak, hanem a
pehelyszorzetet is.

A hajszal rendellenességekért tobb-
nyire a fodraszok felelnek. A kocso-
nyasodast, hasadozast, csomos torést
¢s molyosodast el lehet keriilni, ha a
szolgaltatd odafigyeléssel és magasan
képzett szakértelemmel bir a vegyi
munkdkban. Ezen rendellenességek
kiilonben hajveszteséggel jarnak.
Nem szabad belenyugodni a hajhul-
lasba, mert lefolydsa minden esetben
késleltethetd. Fiataloknal 10-15 évet
nyerhetlink. Idéseknél az adott allapot
stabilizalasa sok-sok évre kitolhatja a
ritkulds hatdrat. Szamos terapids meg-
oldast kinal a XXI. szdzad. Tudoma-
nyosan bevizsgalt, engedélyszammal

rendelkezé6 gyogyhatasti anyagokat
hasznalhatnak az érintettek. Ismerjiink
meg kett6t!

A NIOXIN filozofigja: ,,Egészséges
fejborkornyezet az egészséges hajért.”
Hat egyénre szabott harmas Iépésrend-
szert (tisztitas, optimalizalas, kezelés)
hoztak 1étre. Termékei syinergy rend-
szerben miikddnek. Gyogyndvények,
vitaminok, fertotlenitok, hidratalok,
borlégzést fokozok, faggytmirigy mi-
kodését szabalyzok, matrix sejt oszto-
dasat stimuldlok (mas-mds aranyban)
vannak jelen a készitményeiben. Sza-
lon és otthoni hasznalatra egyarant al-
kalmasak.

Mindsitett gyogyszerészeti kutatoval-
lalat altal eldallitott a MEDICEUTI-
CALS. Kiilonbozd védett formuldkat
hoztak 1étre, melyek jotékonyan befo-
lyasoljak a fejbor és a haj élettanat.
NutraCell: antioxidativ modon hatd
B-vitamin komplex

Femigen ¢és Estrolin: természetes an-
ti-androgen gatlé egylittes + DHT
(dihydrotestosteron)  gatlo  +karos
anyagok temetdje + korpa termelést
csokkentdk

PureZero: biztonsagos €s hatésos tisz-
titas

Anti Fade Colour Retentio Complex:
magasfoku szinvédelem

Aroma Therapia: természetes hajfény
érdekében

Aluceur nedvesség komplex(Aloe
Bardensis): nyugtat, felépit
Fitoflavone: novényi anyag, hasonlit
az Ostrogen-re

Triaminolcoptinol formula: a hajnove-
kedést serkenti
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SLS (sodium-lauryl-sulfate), DEA
(di-ethanol-amin) MEA (mono-ethan-
ol-amin) mentes

Hajpotlasok

Amennyiben a terdpids kezelések nem
hozzdk meg az elvart megoldast (pl.:
alapbetegségek miatt), akkor lehetds-
ségként szoba johetnek a kiilonbozd
hajpotlasok.

Parokak sokasaga hosszu iddk ota all
az emberiség rendelkezésére. A gyo-
gyaszatban receptre felirt parokak
tobbnyire szintetikusak. Hatranyként
felrohato, hogy meleg hajas sapka ér-
zetet kolcsOnodznek, rasztasodhatnak,
csuiszkalhatnak. Valaszték szerint egy-
re szebbek és elviselhetébbek. Sokan
viselnek parokat megritkult hajkoro-
najuk, illetve oregségi hajveszteségiik
miatt. Sajnos kevés komfortérzetet
biztositanak.

Az 0j pardka alapok mar megenge-
dik bizonyos modellek ragasztasat.
Ilyen pl.: CNC technolégia, Cyberhair,
V-Hair, Instant Hair. Bevizsgalt allapo-
tuk, és mindségi tantsitvanyuktol mel-
lett minden méretvételt és ragasztast,
egy allergiateszt el6z meg.

A CNC technologiaval késziilt embe-
ri hajpotlas nagy forradalmat irt. Sze-
mélyre szabott mintavétellel lesab-
lonozzuk az érintett kopasz teriiletet.
Gipszmintankat kozvetitjiik a gyarto-
nak, aki CNC technoldgiaval eldalli-
tott szilikon alapba, kézi erdvel, tiszta
szliz emberi hajakat injektaltat be. Az
elkésziilt protézis személyre szabott.
Ragaszthatosaga miatt sokaig hordha-

t6, azonban 3-4 hetente karbantartast
igényel. Kellemes komfortérzetet biz-
tosit.

A Japéanok kitalaltdk a klonozott haj-
szalat. Szén + oxigén + hidrogén +
nitrogén + festékszin hozzéadasaval
pelletet készitettek, majd hokezeléssel
szalla nyujtottak (hajszal). Létrehoztak
még kiilonbozo légateresztd, jol rogzit-
hetd alapokat (un. masod fejbort). Sze-
mélyes szabadsag sziiletett a ragasztasi
feliilet nagysagaban és elhelyezésében.
Vilaszthatova valt a loknik atmérdje,
volumen képzddott. Ellattdk a termé-
kiiket hajmemoridval. Altaluk kikép-
zett szakembereknek engedélyezik a
mintavételt és karbantartast.

Masodhajhoz jutési protokoll: A prob-
lémas teriilet bejelolése utdna minta-
vételhez egy specialis hére lagyulo -
dermedd miianyag format hasznalunk.
Természetes fényben meghatarozzuk a
szint, illetve a kivant melirt. Mindentitt
szabott ar alapjan értékesitik, melyet a
levett minta szélesség-hosszisag szor-
zata ad ki. A gyartd két hét elteltével
megkiildi a kivalasztott alap és hajszal
prototipusat. Amennyiben a kliensnek
megfelel a termék, majd egyetértését
alairasaval ellenjegyzi, egyiittesen el-
inditjuk a gyartéasi kérelmet. 10-12 hét
elteltével megérkezik a személyre sza-
bott végleges hajpotlas. Méretvételé-
nek és gyartasanak koszonhetden ugy
viselkedik ez a méasodhaj, mint kulcs a
zarban. Kiilonbozd ragasztokkal lehet
rogziteni.

A CyberHair tgy néz ki mint az iga-
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zi haj. Kivélasztott szinét sok éven
at megtartja. Légatereszté alapjanak
¢s polyamid szdldnak kdszonhetden
nagyon konnyil. HOtlrd képessége,
szakitoszilardsaga erésebb az emberi
hajnal. Abszorbedlja a vizet, gyorsan
szarad. Tartos hullimanak kdszonhe-
toen volumenizalt marad, ezt a for-
madrzést un. hajmemorianak koszon-
heti. Hisz kiilonb6z6 alappal 1étezik.
Variabilis format biztosit a termék;
szin, alap, hullam, siiriség, fény és
ragaszthatosag tekintetében. Ellenal-
16 képessége, olvadaspontja, fajstlya
jobb a human hajnal.

A 'V-Hair a CyberHair tovabbfejlesztett
véltozata. Az el6zdleg felsorolt min-
den tulajdonsaggal rendelkezik, plusz
viselkedésében azonositani probaltak
az emberi hajjal. Osszetevdje két kom-
ponensii polyamid. A belsé burok (se-
mi-aromatikus-poyamid) keményebb,
mig a kiils6 burok (alifas-polyamid)
puhabb, hajlékonyabb. Nedvességfel-
vétele ugyanaz, mint a human hajé.
Hajlitasi merevsége majdnem azonos
az emberi hajjal, igy hajszaritoval,
csavaroval, siitévassal jol formazhato.
Hajszal keménységérdl, nyujthatosa-
garol arulkodik a fénye. A selyemfényii
puhabb, mig a fényesebb keményebb,
igy kevésbé nyulik. A hosszl hajszal-
nal fontos szerepet jatszik a nyujthato-
sag, ezért a cél érdekében keverhetdk.

Sebészeti beavatkozasokkal is tortén-
nek hajpotlasok. Hatranydnak tekint-
hetd, hogy soha nem lesz az atiiltetett
haj egyenértékii a kihullottal. Nem tud
hosszaura néni, volument képezni. A
donorszam végessége miatt minden-

kinek maganak kell mérlegelni, vajon
hosszll tavon megéri-e neki a beavat-
kozas?

Kovetkeztetések

Nem szabad sz6 nélkiil elmenni a haj-
talansag ténye mellett. Milliok kiiz-
denek a vildgban lathatatlanul ezzel
a problémaval. Minden orszag fog-
lalkozik vele, de még tobb figyelmet,
kutatast igényel. Keresik az okokat,
tiinetdsszefiiggéseket, majd kovetkez-
tetéseket vonnak le. Kiilonb6zd tera-
piakat allitanak Ossze. Sikertelenség
esetén eljuthatnak a nem vart hajpot-
lashoz. A hajhullas kiindulé pontként
szolgalhat bizonyos betegségek korai
felismerésében. A meglévd hajprob-
léma sikeres kezelése, megsziintetése
rehabilitdlhatja az emberi pszichét,
igy elkertilheti a depresszid generalta
Ujabb betegségeket. A haj-hajas fejbor
diagnosztizalasa, kezelése, az énkép
vissza nyerése €s az idegrendszer meg-
nyugvasa mint egy korforgas van jelen
az ¢letiinkben.

Jovobeli kutatasok témaja lehet, hogy
ezen a kiforratlan teriileten hogyan le-
het a kutatast, oktatast és a mindennapi
gyakorlatot dsszhangba hozni.
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Felhasznalt irodalom

http://dyershaircentre.com/servi-
ces/cyberhair-what-is-it/ (Letolt-
ve: 2019.02.10.)
https://www.aderans.com.sg/
mens-wig/ (Letdltve: 2019.02.10.)
http://www.cyberhairwomen.
com/ (Letdltve: 2019.02.15.)
https://www.aderans.co.jp/
corporate/english/ (Letoltve:
2019.02.10.)
https://www.cesareragazzi.com/
en/ (Letoltve: 2019.02.15.)
https://www.nioxin.com/en-US/
hair-loss-products (Letoltve:
2019.02.10.)
http://www.mediceuticals.eu/
(Letoltve: 2019.02.14.)
https://www.youtube.com/wat-
ch?v=d7dn8PBIftY  (Letdltve:
2019.02.14.)
https://www.youtube.com/wat-
ch?v=qPAKr4Gr69E (Letoltve:
2019.02.10.)
https://de.indeed.com/Fri-
seur-Jobs-in-Medizinische-Hoch-
schule-Hann... (Letoltve:
2019.02.18.)
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CSONDOR-KOVES OTILIA

Zalakarosi Csaladi-, Elmény- és Gyogyfiirdd Zrt.,8749 Zalakaros, Termal ut 4.
e-mail cim: csk.otilia@hellozalakaros.hu

ZALAKAROSI FURDO
L,KINCSUNK A GYOGYVIZUNK”

Absztrakt

A zalakarosi flird6 hazank egyik, vi-
szonylag fiatal, és legdinamikusab-
ban fejlodé fiirdéje. Létesitésétol
kezdve kovette a fejlesztés az aktud-
lis fiirdévendégek aktudlis igényeit.
A gyogyviz betegségmegeldzo és gyo-
gyitd hatdsa mellett folyamatosan sor
keriilt a kiilonbozd életkoru vendégek
igényeinek megfeleld vizi attrakci-
ok élmeényekkel torténd fejlesztésére.
Mira a fiird6 folyamatosan ndvekvo
érdeklddésre tart szamot, minden ge-
neracid, mind a belfoldi mind a kiilfol-
di vendégek korében.

Kulcsszavak: gyogyfiirdd, élményfiir-
do, fiirdofejlesztés, flirdogyogyaszati
¢s wellness szolgaltatasok

Bevezetés

1962-ben kéolaj utan kutatva 96 fo-
kos, asvanyi anyagokkal gazdag ter-
malvizet talaltak. A feltoré viznek
a telepiilés lakossdga csodajara jart,
eldszeretettel martoztattdk meg benne
faradt tagjaikat, és tobb alkalommal
beszdmoltak iziileti fijdalmaik eny-
hiilésérol, a viz frissito hatasarol. Ta-
pasztalataikat vizsgalatok is igazoltak:
A jelentds vizkészlet egyedi ¢és ritka

asvanyi anyag 0Osszetétellel rendelke-
zett — natrium-klorid, hidrogén-karbo-
nat, magas jod, brom és kén tartalom.
Talan nem is sejtették, hogy ez a 2307
méterrdl feltérd viz gyokeresen meg-
valtoztatja a zalai aprofalu életét.

A gyogyfirdo épitése 1964-ben kez-
dodott és 1965. szeptember 5-én meg
is nyitotta kapuit. Hamar népszerti lett
bel-és kiilfoldon egyarant. A fiirdot
a latogatottsdg novekedésének ko-
szonhetdéen fokozatosan fejlesztették.
1975-ben épiilt meg a fedettfiirdd jel-
legzetes legyez0 alaku épiilete — 2 1j
medencével — és a hozza kapcsolodo
gyogyaszati részleg, melynek révén
lehetévé valt a gyogyhatasu termalviz
gyogyaszati célu hasznositdsa, vala-
mint a szezontol fliggetlen egész éves
nyitvatartds. 1978-ban a zalakarosi
vizet gyogyvizzé, Zalakarost pedig
gyogyhellyé nyilvanitottak, mellyel
Zalakaros megalapozta a gyogyulni
vagy6 vendégek széleskorli gyodgya-
szati ellatasat.

A gyogyvendégek szinvonalasabb ki-
szolgalasa érdekében 1991-92-ben
megnyitott a gydgycentrum egy kiiltéri
¢€s egy beltéri gyogyvizes medencével,
csendes pihendzondkkal, parkositott
kornyezettel. Az ilyen tipusu szolgal-
tatas-bovités egyediilallonak szamitott
a hazai fiirdok kinalataban.
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2001-ben a gydgyaszat bdvitésre ke-
rilt, 1500 m?-en, két szinten.
2010-ben kertilt 4tadasra az uj fogado-
épiilet, melynek révén vendégeinket
tagas fogadotérrel, kényelmes 61tozési
lehetéségek kozott tudjuk fogadni.
2011-ben beépitettiikk kindlatunkba a
wellness és medical wellness kezelé-
seket. Mindezekkel parhuzamosan 12
hektaros, parkositott strandfiirdénk is
sz¢piilt, gyermek- és csalddbarat szol-
géltatdsokkal boviilt. Biiszkén valljuk
magunkrol, hogy egy csalad vagyunk:
minden generacionak az év minden
napjan élményt és feltoltddést kina-
lunk.

2013-ban megujult a fedettfiirdo, fel-
Ujitasra keriiltek a gyodgyvizes meden-
cék, valamint befedésre keriilt a ter-
malvizes medence. Egy 0j termalvizes
medence keriilt kialakitasra, melyben
a gyogyaszati célu vizitornakat végez-
zuk.

A fiird6 a jovOben a gyogyaszati-rekre-
acios jellegét szeretné tovabb erdsite-
ni. A gyogyfiirdd jelenlegi legnagyobb
fejlesztési eleme a gydgycentrum ¢€s
gyogykert miiszaki és esztétikai fela;ji-
tasa.

A zalakarosi gyogyviz

A Fiird6 ismertségében és elismertsé-
gében fontos mérfoldkd volt az 1978-
as gyogyhellyé nyilvanitas és a ter-
malviznél magasabb &svanyi-anyag
sitése, melynek Osszetételét tobb al-
kalommal is dsszehasonlitd vizsgalat-
nak vetették ald hazai, kdzép eurdpai
¢s europai gyogyvizekkel. Az egyik

legjelentdsebb kutatast 1984-85-ben
a Vizgazdalkodasi Intézet végezte, 11
orszag 225 gyogyvizének vonatkoza-
saban Cluster-analizis modszerével.
Az eredmények kozlésekor a zalakaro-
si gydgyvizet mar olyan hires fiirdok
vizével emlitették egy lapon, mint pl.
Bad-Wiessee, Endorf, List és az olasz-
orszagi Salsomaggiore és Margherita
di Savoia. A vizkészlet nagysaga euro-
pai szinten is a legjelentdsebbek egyi-
ke, Osszetétele és asvanyi anyag tartal-
ma egyediilallo.

A Zalakarosi Fiirdé 1978 o6ta az Egész-
ségiigyi Minisztérium altal hivatalosan
elismert gyogyfiirdd. A zalakarosi gyo-
gyviz 0sszetétele — az 4svanyi anyag és
nyomelemek sokfélesége és mennyi-
sége alapjan — Europaban egyediilallo,
sok szerves anyagot és oldott sot tartal-
mazo6 gyogyviz alkalikloridos, hidro-
génkarbonatos, jodos, bromos ¢€s kén-
hidrogénes, melynek fluorid, borsav és
metakovasav tartalma is jelentds.

Az 4svanyi anyagok szervezetiink
mas-mas teriileteire hatnak kedvezden.
Altalanossagban elmondhaté, hogy a
vérsiillyedés és a gyulladdsos faktorok
javulnak, megvaltozik a bér hdmérsék-
lete, az izomerd, izomkorfogat, a vér-
keringés, izomfajdalmak, mozgaskor-
latozottsag javul, az iziileti duzzanatok
csokkennek és a reumas mozgasszervi
panaszok enyhiilnek.

A kén flirdézéskor a boron és a lég-
zOszerveken at is nagy mennyiségben
felszivodik, a véraram segitségével
eljut a szovetekbe, beépiil a porcokba,
tagitja a szivkoszoruereket, gatolja a
koleszterin beépiilését, hozzajarul az
alapvetd anyagcsere-folyamatokhoz.
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Elem Termalviz | Gyogyviz Elem Termalviz G}igfy_
mg/dm® [ mg/dm’ mg/dm® | mg/dm’
K* 6,9 58 B 130 1000
Na* 284 1810 Y 7,8 1900
NH,* 3 12 P 84 46
Ca,’ 7,2 136 Ti 3,3 0,8
Mg * 3,5 47,5 A% 0,03 0,24
Ny 0,29 0,15 Cr 0,23 2,7
Mn_* - - Co 0,6 0,1
Cl- 16 2420 Ni 0,28 5,4
Br 0,05 6,5 Cu 9,3 37
I 0,05 5,4 Zh 6 15
F- 0,6 1,4 As 1 2,3
SO > - 1,4 Rb 1,6 15
HCO, 790 1650 Sr 170 4800
S* - 2,9 Zr 0,23 8,1
PO > 0,09 0,12 Mo 0,9 52
HBO, 1,4 155 Cd 0,1 2,5
H_SiO, 45 19 Sn 1 2,2
CO, - 733 Sb 0,1 2,9

1. tablazat: A Zalakarosi gyogy- €s termalviz dsszetétele

Fontos kiemelni, hogy a kén olyan,
sokakat érint6 borbetegség, mint a
pikkelysomor, kezelésére is kivaloan
alkalmas.

A Zalakarosi Fiirdé gyoégyvizének
javallatai

Mozgasszervi megbetegedések (akut
szak kivételével)

[ziileti betegségek: kopasos (degenera-
tiv) iziileti betegségek, porcelvaltoza-
sok, iziileti gyulladds, Reumas beteg-
ségek

nbetegségek, lagyrész reumatizmus:

teniszkonyok, iziileti gyulladasok utan
visszamaradt merevedés, iziileti faj-
dalmak, kotészoveti betegségek
Gerincbetegségek: gerinc deformité-
sok, gerinc kopasos betegségei, porc-
korongsérv, Bechterew-kor
[zombetegségek: izomfajdalom, izom-
gyulladas, izomsorvadas
Csontrendszeri betegségek: csontrit-
kulas (osteoporosis), meszesedések
Mitét, sériilés utani allapotok: balese-
tek utan kialakult mozgésszervi elval-
tozasok, iziileti és csontmiitétek utani
utdkezelés, csonttorések utdkezelése
Nogyodgyaszati €s uroldgiai betegsé-
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gek: négyodgyaszati gyulladasok kro-
nikus stadiumban, klimax
Idegrendszeri betegségek (akut szak
kivételével): bénulasok utdkezelése,
Heine-Medin betegség (gyermek-
bénulas) utdkezelése, idegi eredetii
mozgasszervi betegségek, idegzsabak,
isiasz, idegsebészeti miitétek utani re-
habilitacid, ideggyulladasok, idegféj-
dalmak, pszichoszomatikus korképek,
vegetativ idegrendszeri elvaltozasok
Légzdszervi betegségek: 1égcsd beteg-
ségel, felséléguti hurutok
Emésztoszervi és anyagcsere betegsé-
gek: koszvény, diabetes (cukorbeteg-
s¢g)

Sziv- és érrendszeri betegségek: érszii-
kiilet, keringési zavarok (orvos altal
kontrollalt esetben)

Borbetegségek: pikkelysomor, kroni-
kus bdrbetegségek

Egyéb betegségek: az immunrendszer

gyengesége

A Zalakarosi Fiirdo gyogyvizének
ellenjavallatai

A gyogyvizes medencék hasznélata
ellenjavallt az alabbi esetekben: lazas
allapot , fert6z6 betegségek, nyilt, ned-
vedz6 sebek, akut és szubakut gyulla-
désos folyamatok, keringési elégtelen-
ség, extrém magas vérnyomas, sugar
¢s kemoterapias kezelés utan, pajzs-
mirigy akut gyulladdsa, menstruacios
vérzészavarok, terhesség, orbanc, lab-
szarfekély

Gyogyaszati szolgaltatasok, kezelé-
sek

NEAK altali tamogatassal is igénybe

vehet6 szolgaltatasok, kezelések

*  Medencefiirdd (NEAK-kod:
01):A gyogyfiird6zés fontos része
a gyogykuranak. Kezelések elott
a viz homérsékletének hatdséara az
izmok ellazulnak, elokésziilnek a
terapids kezelésekre. Javasolt id6-
tartam: max. 30 perc.

 Kadfird6 (NEAK-kéd:  02):
Egyénre szabott betegség, tiinet
alapjan kérheto.

* Iszappakolds (NEAK-kod: 03):
Az eldkészitett Hévizrdl szarmazo
gyogyiszapot, a zalakarosi gyogy-
vizzel keverve az eldirt héfokon
az orvos altal megjelolt testrészre
5-8 cm vastag rétegben pakoljuk,
majd a hdétartas érdekében szak-
szerli takaras utan az eldirt ide-
ig a kezelt teriileten hagyjuk. Az
iszappakolas utan javasolt egy ora
pihenés!

»  Alkalmazasi teriiletet: degenerativ
mozgasszervi betegségek, balese-
tek utani rehabilitacid, kronikus
négyogyaszati betegségek, borbe-
tegségek (pl. pikkelysomor). Im-
munerdsité és fajdalomcsillapitd
hatésa révén gyors javulas érhetd
el.

* Az iszappakolds igénybevétele
kizéarolag szakorvosi konzultaciot
¢s javaslatot kdvetden lehetséges!

*  Sulyfiirdé (OEP-kod: 04): Nyujta-
sos-huzasos kezelés, foleg a porc-
korong, de térd- és csipdfajdalmak
esetén is alkalmazhato. A beteg
specialisan kialakitott medencé-
ben l6g a problémas tertilet helye
szerint nyaki felfliggesztésben,
vagy a honaljnal, kartdmaszon.
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A terhelés a kezelések eldreha-
ladtaval fokozatosan novelhetd.A
sulyfiird6 igénybevétele kizarolag
szakorvosi konzultaciot és javas-
latot kdvetden lehetséges!

*  Szénsavfirdé (OEP-koéd: 05):A
szabad szénsavgaz apr6é buboré-
kok alakjaban boritja el a testfe-
liletet. Hatasara kitagulnak a haj-
szalerek, fokozodik a vérkeringés,
kipirul bér. Enyhe szivpanaszok-
nal, infarktus utdni allapotban,
kimertiltségnél, stressz okozta
panaszokndl nyugtat6 hatasu. To-
vabbi javallatok: cukorbetegség,
csontritkulas, az idegrendszer
mikodésének javitdsa, kondicio-
nalésa.

* Orvosi gyodgymasszazs (OEP-
kod: 06): A klasszikus svéd masz-
szazs fogésaival lazithatok a fe-
szes, kotott, fajdalmas izmok. A
bor rugalmassaga novelhetd, eld-
segithetjiik a lerakodott salaka-
nyagok tavozasat. Mindenkinek
ajanlott, aki nehéz fizikai vagy
éppen lildmunkat végez.

* Tangentor (OEP-koéd: 07): Viz
alatti vizsugarmasszazs melyben
amasszazs és a termalviz egyiittes
hatdsara az izomkotottség csok-
ken, az izomzat és a kopasos izii-
letek merevsége oldddik. Emel-
lett anyagcsere serkentd, vér- és
nyirokkeringés fokozo hatasu.
Egyénre szabott kezelés, mely
specidlis kadban torténik.

* Viz alatti csoportos gyodgytorna
(OEP-kod: 08)

A termalvizben végzett mozgas soran

a viz felhajtoerejének kdszonhetden a

test sulya csokken, igy a mozgas ki-

mélden terheli a szervezetet. A gyo-
gytornasz altal irdnyitott gyakorla-
tok kondicionalo, fajdalomcsillapito,

anyagcsere serkentd, vér- és nyirokke-
ringés fokozo hatastiak.

*  Komplex kezelés (OEP-kod: 09)

A komplex kezelés lényege, hogy az
orvos, az altala kivalasztott 1 gyogy-
flird6 belépobdl és 3 féle kezelésbol
Osszedllitott csomagbol 15 darabot ir
fel, mely évente két alkalommal vehe-
td igénybe. A kezeléseket a betegnek
folyamatosan 3 héten keresztiil minden
hétkoznap (hétfotdl-péntekig) igénybe
kell venni. Az adott nap igénybe ve-
hetd kezelések kozotti idében flirddnk
kiilon helyiséget biztosit a pihenésre.

* Gyobgytorna Egyéni gyogytor-
na: gyogytornaszaink specialis
egyénre szabott mozgasterapiat
alkalmaznak, amely a megbetege-
dett testrész funkciojanak helyre-
allitasat szolgalja figyelembe véve
a beteg pszichés, alkati és ¢letkori
sajatossagait. (McKenzie torna,
Terrier-féle lagyrész mobilizacio,
fliggesztOracsban végzett mobi-
lizacid, eszk0zOs i1zomtréning).
Csoportos gyogytornak Nyak-
vall torna — eszk6zok (labda, bot,
erésitd gumiszalag) segitségével,
gerinctorna — izomerdsités, tartas-
javitas fizioball, alkalmazésaval,
csontritkulds torna — csontritkula-
sos betegek terapias, torndja.

*  Elektroterapia: Elektroterapi-
as kezelések: 4 rekeszes galvan,
szelektiv ingerdram, stabil gal-
van, diadynamic, interferencia,
iontoforézisek, TENS, ultrahang
kezelés, viz alatti ultrahang, mag-
netoterapia (magneskarika). Azon
elektroterapids kezelések utén,
melyeknél  gyulladéscsdkkentd
vagy fajdalomcsillapité krémet
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hasznalnak, javasolt egy ora pihe-
nés! Az elektroterapias kezelések
megvasarlasdhoz a fiirdd szakor-
vosaval vald konzultacid sziiksé-
ges.

A NEAK altal tamogatott kezelések
igénybevételének modja

A NEAK koddal rendelkezd kezelé-
seket a tarsadalombiztositds részben
tdmogatja, vendégeinknek a kezelések
kivaltasakor kiegészitd dijat kell fizet-
nilik a mindenkori arlista alapjan. Az
elektroterapias kezelések és a szaraz
egyéni €és csoportos gyogytorna or-
vosi rendelvényre ingyenesen vehetd
igénybe.

A tdmogatasra vald jogosultsagot hazi-
orvosi vagy szakorvosi beutaldval kell
igazolni.

Héziorvosi beutaléval — amely 30 na-
pig érvényes — érkezd vendégeink a
fiirdd reumatologus szakorvosa altal
az orvosi vényre ¢és kezeldlapra felirt
kezeléseket vehetik igénybe NEAK ta-
mogatassal.

A szakorvosi vizsgalathoz TAJ kartya
sziikséges. Szakorvostdl hozott vény-
nyel ¢és kezelOlappal érkezd vendége-
ink az orvosi vényen felirt, a kezel6la-
pon megjelolt kezeléseket vehetik
igénybe NEAK tdmogatassal. A flirdd
szakorvosa ¢s a kiilsés szakorvosok
altal orvosi vényre felirt kezelésekre a
diszpécserek adnak iddpontot, melyek
mar az ideérkezés napjatol igénybe ve-
hetdk!

A NEAK 4ltal finanszirozott kezelések
az alabbiak szerint vehetdk igénybe:
évente 2 alkalommal, 3x15 darab ke-
zelés és 1x15 darab alap fiirdébelépd

(medencefiirdd); kivétel a gydgytor-
na ¢és az elektroterapia, melyek keze-
lésszdma maximum 10 darab lehet
alkalmanként. Az orvosi vény és a
kezeldlapok kiallitasatol szamitott 30
napon beliil meg kell kezdeni a gyogy-
fiirdd kezelést, mely a megkezdéstdl
szamitott 56 napig hasznalhato fel; ki-
vétel a gydgytorna és az elektroterapia,
melyek a kezel6lap kiallitasanak nap-
jatol szamitott 28 napig hasznalhatok
fel.

A kezelések lejarta utan a beteg a ke-
zel6lappal egyiitt kontrollvizsgalaton
koteles megjelenni a kezeléseket fel-
ir6 orvosnal, mivel kontrollvizsgalat
nélkiil nem kezdhetd meg a kdvetkezd
kara.

Egyéb nem tamogatott kezelések

Iszapfiirdd : A kezelés soran a hévizi
gyogyiszapot hasznalunk, melyet a za-
lakarosi gyogyvizzel megfeleld arany-
ban keverlink 0Ossze. Az iszapfiirdd
utan javasolt egy oOra pihenés! Alkal-
mazasi teriiletet: degenerativ mozgas-
szervi betegségek kore, balesetek utani
rehabilitacio. Kronikus négyogyaszati
betegségek és egyes borgyogyaszati
betegségek esetében is jotékony hata-
su.

Parafang6: A parafang6 az iszap és a
paraffin keveréke. 40°C-ra felmelegi-
tett parafangot helyeziink meleg pako-
las formajaban a beteg testrészre, majd
takaras kovetkezik. Hatasa: javitja a
vérkeringést, a testszOvetek oxigénel-
latasat és csillapitja a fajdalmat. Idiilt
gerinc- ¢és végtagiziileti gyulladasok,
porckopasos megbetegedések, vala-

24



Il. ZALAEGERSZEGI EGESZSEGTURIZMUS KONFERENCIA

mint izomfdjdalmak esetén eredmé-
nyesen alkalmazhato.
Talpreflexmasszazs: A talp massziro-
zasa a betegségek megeldzésére, frissi-
tésre, regeneralasra alkalmas modszer.
A talpon talalhat6 reflexzonak masszi-
rozasa az egészszervezet mikodésére
harmonizal6d hatassal van. Erdsiti az
immunrendszert, méregtelenit, bein-
ditja a szervezet ongyogyitdé mecha-
nizmusait, frissit, relaxal.
Nyirokmasszazs: A nyirokmasszazs
aktivalja az immunrendszert és az
anyagcsere-folyamatokat, kiliriti  a
szoveti 6démakat — csokkentve ezéltal
az érintett szervek fajdalmat-, valamint
indirekt modon javitja a vérkeringést,
sOt, a sejtek taplalék- és oxigénellata-
sat is.

Inkontinencia kezelés: Az inkontinen-
cia egy sokakat érintd, kellemetlen tii-
netekkel, vizeletiiritési kényszerrel ¢és
szégyenérzettel jard betegség, amely
diszkréten és jo hatasfokkal orvosol-
hat6. A kismedencei izmokra gyako-
rolt elektrostimulacios kezelés egyre
nagyobb népszerliségnek 6rvend mind
az orvosok, mind a betegek korében,
mivel hatékonysaga révén a miitéti
beavatkozas is elkeriilhetd. Az elekt-
romos impulzusok révén az idegek,
izomsejtek az inger hatdsara 0sszehu-
z6dnak, erdsodnek, visszanyerhetik
eredeti tartasukat. A négyogyasz szak-
ma elismeri az eljards eredményessé-
gét. A kezelések eldzetes szakorvosi
vizsgélat nélkiil megkezdheték. Az
elektroterapids kezelés hatékonysa-
gat intim tornaval kiegészitve, képzett
gyogytornaszok iranyitasaval tessziik
még hatasosabba és ezt a lehetdséget

is népszertsitjiik a vendégek korében.
Wellness szolgaltatasok, kezelések

Csokoladé masszazs: Menekiiljon el
a mindennapi stressz elél és hagyja,
hogy szakembereink kériiloleljék Ont
finom, langyos, 100% kakaotartalmu
csokoladéval. A csokoladé masszazs
leginkdbb endorfin termeld, 1élekre
haté kezelés. Antistressz és szoron-
gascsokkentd hatast. Hidratalja ¢és
tonizalja a bort; oldott dsvanyi anyag
tartalma révén bOrpuhitd, revitalizalo
hatdst. Barmely korosztalynak ajanl-
juk, kismamaknak is. A masszazs 1d6-
tartama 30 perc vagy 60 perc. Relaxa-
16 aromamasszazs: Az aromamasszazs
esszencialis olajokkal és ndvényi kivo-
natokkal torténd kezelés, melynek aro-
materapids hatasa van. Az esszencialis
olajok a wellness aktiv faktorai, a test
¢s l¢élek elengedhetetlen cseppjei, me-
lyek névények, virdgok kicsiny iiveg-
csékbe csomagolt energidi. Az aroma-
masszazs soran kivalasztjuk Onnek
a legmegfelelébb kombinacidt, mely
leginkdbb alkalmas a testi-lelki-szel-
lemi regeneralodésra, stresszoldasra
¢s relaxalasra. 24 oras ismétlése nem
ajanlott az aromak erds hatasa miatt.
A masszazs id6tartama 30 perc és 60
perc.

Bamboo masszazs: A bamboo masz-
szazs csokkenti a fesziiltséget és fo-
kozza az érzd receptorok miikddését,
¢élénkiti a vérkeringést, ujraépiti a bor
sziluettjét és puhasagat. Nyiroktiszti-
td hatasanak koszonhetden relaxal és
megnyugat. [dedlis férfiaknak (kiilono-
sen sportembereknek) és ndknek (kii-
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16ndsen cellulit kezelésére) egyarant.
A masszazs f0 kellékei a specidlisan
elokészitett, kiillonb6z6 meéretii bam-
buszrudak és masszazsolaj. A masz-
szazs iddtartama 30 perc vagy 60 perc.
Csakra- ¢és lavakoves masszazs : A
csakra- ¢és lavakdves masszazs a kii-
lonleges kovek magikus erejével, az
energia meleg rezgésén keresztiil hat
a testre. A lavakovek kiilonboz6 frek-
venciak, szinek és ho értékes Orzoi.
Felmelegitve és a meridianokra he-
lyezve rezgéseket kozvetitenek, és
energiat adnak at, igy a test és lélek
joérzéssel, békés nyugalommal t6l-
tddik fel. A kovek ereje és a specialis
ayurvédikus masszas kombinacidja
nyugtatd és lazitdé hatdsu, ellizi a fel-
gylilemlett stresszt, helyreallitja mind
a szervezet, mind a lélek harmonidjat,
egyensulyat. A masszazs helyreallitja
a test és lélek egységét a teljes ellazu-
las soran. Egy fenséges pillanat a hét-
kdznapok rohandsdban, egy évezredes
kezelés, ami a békesség ¢és nyugalom
oazisat jelenti felgyorsult vilagunkban.
A masszazs idGtartama 60 perc.

Edes mézes masszas: Az édes mézes
masszazs egy varazslatos édes élményt
ad. Aranylo mézcseppek a boron, amit
szakavatott kezek kiilonleges wellness
masszazzsa formalnak. Ez az intenziv
mézes masszazs megujitja és taplalja
a bort, puhava, ellenallhatatlanul sely-
mess¢ ¢és feszess¢ vardzsolva azt. A
masszazs id6tartama 30 perc vagy 60
perc.

Kényeztetd arc- és fejmasszazs: A ké-
nyeztetd arc- és fejmasszazs helyreal-
litja a szervezet egyensulyat és harmo-
nigjat. Idealis minden olyan eredetii

fesziiltségre, melyek hatnak a fejre, a
szemekre, a torokra, a fiilekre, a nyak-
ra és a vallakra. Rendszeres alkalma-
zasaval méregtelenitd hatast, a memo-
ria javulasat, a latas javulasat, fokozott
oxigénellatast biztosit. Kivald migrén
¢s fejfajas ellen! A masszazs iddtarta-
ma 30 perc.

Testkezelések és pakolasok

Anti-Age testkezelés — a piros sz0-
16 magjaval és rostjaival: Anti-Age
testkezelés a piros sz6l6 magjaval és
rostjaval tonizél, antioxidans hatésu,
felveszi a harcot a szabadgyokokkel
szemben, melyek felelések a bor ore-
gedéséért. A piros szdl6 polifenol tar-
talma segiti a kollagén és az elasztin
termelodését, ezaltal csokkenti a bor
megereszkedését, segiti a bér megfi-
atalodasat. A kezelés idétartama 60
perc.

Karcsusito zoldteas testkezelés: A kar-
csusitd zoldteas testkezelés soran a
z6ld teds pakolds javitja a bor elaszti-
citasat, segiti a test méregtelenitését,
fogyasat és tonizalasat. A kezelés fo-
lyaman a pakolas hémérséklete lassan
emelkedik, mely segiti az aktiv hato-
anyag bejutasat a bérbe. Minden borti-
pusra, kuraszerlien ajanlott. A kezelés
id6tartama 60 perc.

Kreolok titka — nadcukros testradir : A
kreolok titka egy teljes korli radirozo
¢és hidratald kezelés. A barnacukor el-
tavolitja az elhalt hamsejteket és a bor-
szennyezddéseket. Az édesmandulaolaj
¢és az E vitamin puhitjak a bort és egy
hidratalo védoréteget hagynak maguk
utan. A kezelés iddtartama 30 perc.
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Alakformalo kezelések

Fahéjas testtekercselés: A fahéj joté-
kony hatdsai révén feszesiti és meg-
ujitja a bort. Zsirégetd és anticellulit
kezelés. A kezelési id6 30 perc.
Ultrahangkezelés - karcsusito, zsir-
égetd kozmetikumokkal: Az ultrahang
longitudinalis rezgés, tobb milliméter
mélyen behatol a szovetekbe €s hatasat
ott fejti ki. Kitagulnak az erek, javul a
nyirokdramléds, megnd a sejtmembran
ateresztd képessége. Az ultrahang fej-
jel kiilonb6z6 hatdanyagokat vihetiink
be (zsirlebontd, bortaplalé anyagok).
Problémas zonakra hasznaljuk — csi-
potaji, combok zsirégetésére, valamint
cellulit ellen is kivalo kezelés. A keze-
1ési 1d6 30 perc.

Cellulit masszazs : A narancsbor (cel-
lulit) masszazs helyreallitja a vérkerin-
gést és az anyagcserét, valamint segit a
méreganyagoktol valo megszabadulas-
ban. A masszazs soran a kotészovetre
gyakorolt nagyon lagy fogastechnika-
val fokozzuk a nyirok folyadék vissza-
aramlésat. A kezelési id6 30 perc.
Flabélos: A flabélos kivaldan alkal-
mas az iilémunka, a mozgéshidny és a
stresszes életmod probléméjara, mert
rovid id6 alatt, kényelmesen €s hatéko-
nyan mozgatja at az egész testet, az iz-
mokat, beleértve a mas modon nehezen
edzhetd mélyizomzatot is. Hasznalata-
val ugréasszeriien javulhat az éltalanos
kondicid, j6 eséllyel megeldzhetdek a
mozgashiany okozta megbetegedések,
¢s a tulsuly csokkentésében is rendki-
viil hatékony segitség lehet. A kezelés
ideje 10 perc.

Wellness kadak, vizes kezelések

Florida kad : Aromaterapias kadfiirdd
1 f6 részére: pezsgdfiirdd, zene-, fény-
¢s aromaterapia 30’

Kalifornia kad: Aromaterapias kadfiir-
dé 2 6 részére: pezsgdfiirdd, zene-,
fény- és aromaterapia 30’

Vis-a vis kéad : Vitalizal6 kadfiird6 1 {6
részére: zene-, fény- és aromaterapia
30°

Thermo Spa kezelés :
begés vizagyon 30’
Minden gyogyaszati és wellness keze-
1és csak az adott napra érvényes fiir-
ddbelépdjegy megvasarlasaval vehetd
igénybe.

A Fiird6 szolgéltatdsai megtalalhatok
a www.hellozalakaros.hu weboldalon.

Masszirozé le-

Kovetkeztetések

Szamunkra fontos, hogy mindenki
megtalalja a szdmara megfeleld gyo-
gyulasi €s kikapcsolddasi lehetdséget
a Firdé szolgaltatasi kozt, melynek
feltétele a Fiird6 folyamatos innovativ
fejlodése.

A Fiird6 célja a nagy multra vissza-
tekintd gyogyaszati szolgaltatdsainak
biztositasa és folyamatos fejlesztése a
gyogyulni vagyo, valamint a wellness
szolgaltatasok népszeriisitése a rekrea-
ciot keresd vendégek korében; ezaltal
a gyogy- és wellness turizmus erdsité-
se a Zalakarosi Flirdében.
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A FOGYATEKKAL ELO SZEMELYEK
UTAZASI SZOKASAINAK NYOMABAN: AZ
AKADALYMENTESITES EGYES SZINTJEI

Absztrakt

A fogyatékkal €16 személyek min-
dennapjait alapvetden meghatarozza
egészségi allapotuk; ugyanez igaz az
utazasaikra is. A turisztikai szolgal-
tatasok akadalymentesitése minden
szinten meg kell, hogy torténjen: fizi-
kai, informacios és szellemi, lelki szin-
ten egyarant sziikség van erre. A cikk
megyvilagitja, hogy milyen akadalyok
nehezitik a fogyatékkal ¢élok utazasa-
it, hogyan probaljadk meg a vonatkozo
jogi és egyéb dokumentumok megva-
l6sitani az akadalymentesitést. Ezenki-
viil a tanulmany egy empirikus kuta-
tds eredményeit is ismerteti, melynek
keretében fogyatékkal €16 személyek
utazasi szokasait térképeztik fel. Vé-
gezetiil javaslatok tételére is sor keriil
a cikkben.

Kulesszavak: fogyatékkal ¢l6 szemé-
lyek utazasi szokésai, akadalymentes
turizmus

Erkolcsi, jogi, de egyben gazdasagi
kérdés is...

Az utazés kivétel nélkiil mindannyi-
unk szamara sokat ad. Karl Jaspers ra-
vilagit arra, hogy ebben a létformédban
nagyon fontos a vildg megismerése.
Ahhoz, hogy az ember 1étezzen, megis-
merje magat, utaznia KELL — 6nmaga-
ba és a vilagba (Farkas, 2018). Ugyan
a turizmus mindenkinek az dlmait va-
lora valto ipardg, ahol fontos lehet az
egyéni igények figyelembevétele, a
fogyatékkal ¢l6 embertarsaink vonat-
kozasaban kiilonds jelentésége van a
specialis sziikségletek kielégitésének.
Amig egy egészséges ember szamara
az egyedi igények valora valtasa ext-
ra szolgaltatds, addig egy fogyatékkal
kiizdd ember szdmara ez alapvetéen
sziikséges ahhoz, hogy egyaltalan ré-
szese lehessen a turizmusnak, és utazo
valhasson beldle.

A WHO becslései szerint koriilbeliil
1 millidardan kiizdenek kozottiink a
Foldon valamilyen fogyatékossaggal
(UNWTO, 2016b:4). De ha csak az
europai kontinenst nézziik, akkor is
megkozelitéleg 80 millid embert érint
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a probléma valamilyen formaja; ha a
csaladtagjaikat hozzaadjuk ehhez, akik
ilyetén modon ugyanigy érintettek a
témaban, lathatjuk, nem elhanyagolha-
t6 szdmu potencialis turistarol van szo.
Egy masik adat szerint amig 2012-ben
140 milliora tették azok szamat, aki-
ket tag értelemben kozvetlentil érint
a kérdés fogyatékossaguk vagy idds
koruk miatt, addig a becslések szerint
ez 2020-ra varhatéan 155 milli6 f6re
duzzad.

Ezenkiviill szamos, tobb foldrészen
végzett kutatds, tanulmany megerdsi-
tette, hogy a turizmus egyre fontosabb
szegmenseivé valnak a fogyatékkal
élok. Igy Ausztralidban a turistak meg-
kozelitéleg 11%-a sorolhatd ebbe a
csoportba, mig egy 2009-ben az Egye-
stilt Kiralysagban elvégzett felmérés-
bdl az dertilt ki, hogy a belfoldi turis-
tak kb. 12%-ara igaz ez vagy az, hogy
hosszutavil egészségiligyi problémak-
kal kiizdenek. Arra is fény deriilt, hogy
ezek a turistdk hosszabb ideig marad-
tak az atlagnal, és tobbet is koltottek.
Egy USA-ban készitett kutatas szerint
pedig a fogyatékossaggal €16 felnottek
évente atlagban 13,6 milliard dollart
koltenek utazasra (Dwyer — Darcy,
2010; ENAT, 2010; UNWTO, 2013).
Ugyanezt a gazdasagi jelentdséget erd-
siti meg az unids adat is: 2012-ben az
Eurépai Unid turisztikai bevételeihez
780 milliard eurdval jarultak hozzé a
fogyatékkal €16 személyek és a szép-
korti utazok a becslések alapjan, és
ugyanebben az évben 17 millié fogya-
tékkal €10 turista érkezését jelezték az
Unidn kiviilrél, harmadik orszagokbol.
A szakemberek szerint novelhetd len-

ne az aranyuk: ezen a teriileten torténd,
alapvetd akadalymentesités megvalo-
sitdsa esetén egyes becslések szerint
24%-o0s, tobb akadalymentes szolgal-
tatas, informacio esetén 45%-0s bo-
viilésre lehetne szamitani (Enterprise
&Industry, 2014).

fgy a fogyatékkal él6k igényeinek a
figyelembevétele az utazasi szolgalta-
tasok megtervezésekor, azok nyujtasa-
kor tobb szempontbdl, tobb szerepld
szamara is fontos. Ez egy etikai, jogi
kotelezettség a szolgaltatok részérdl,
aminek lathato, hogy stlyos gazdasagi
vonzatai is vannak. Igy “ez nemcsak
emberi jogi kérdés, de egy kivételes
tizleti lehetdséget is hordoz egyben.
Végiil is el kell ismerniink azt, hogy a
mindenki szdmara elérhetd turizmus-
bol nemcsak a fogyatékkal €16k profi-
talnak, hanem az mindannyiunk sza-
mara elénydket hordoz” (Taleb Rifai,
UNWTO, 2013:3).

Ha egy fogyatékkal €16 utazo utra kel,
azt soha nem maganyosan, egyediil te-
szi, hiszen sziiksége van a legtobb eset-
ben kisérdre, aki segiti 6t az Gtja soran.
A legtobbszor csalad és a baratok je-
lentik ezt a kiséretet. Ha a fent meg-
jelolt szamokhoz a kisérdket is hozza-
adjuk, egyértelmiien lathatdo a kérdés
gazdasagi jelentdsége is. Emellett a
tarsadalom szamara is fontos, hiszen
a fogyatékkal egyiitt €16k és kisérdik
szamara is fellidiilést jelenthetnek az
utak, amikor feledkezhetnek a nehéz
mindennapokrél. Igy ez a kérdés nem-
csak maguknak a kozvetleniil érintett
személyeknek, hanem csaladjuknak,
barataiknak, sot: tulzas nélkiil allitha-
to, hogy az egész tarsadalomnak fon-
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tos lehet, és iizenetet hordozhat (Galné
Kucsék, 2008).

Amellett a fogyatékkal ¢€l6k részére
nyujtott specialis szolgaltatasok, fizi-
kai akadalyok lebontdsa nemcsak az
0 utazasaikat konnyiti meg, de a ba-
bakocsival kozlekedd, kisgyermekes
csaladokét és az idOsebb korosztaly
utazasait is, akik egyre novekvé mér-
tékben jelennek meg az utazok kozott
(Turizmus Online, 2016). A kiilon-
leges igényekkel ¢lok aranya pedig
minden bizonnyal folyamatosan ndni
fog éppen az 1d0s6do tarsadalmak mi-
att, hiszen az ¢életkor elorehaladtaval a
legtobb esetben egyiitt jar az egészségi
allapot romlasa is. (Itt kiilondsen nem
szabad elfeledkezni arrol a tényrdl
sem, hogy a f6 kiildé orszagok mind-
egyike kiizd az eloregedd tarsadalom
problémajaval.) Ugyanezt a gondola-
tot erdsiti meg az Eurdpai Parlament
Allasfoglalasa is: Nem kérdéses, hogy
,»az akadalymentesités szerves része
a feleldsségteljes idegenforgalomnak,
kiilonos tekintettel a mozgaskorlato-
zott utasokra, de nem csak rajuk. A
jobb hozzaférhetéség adott esetben
valamennyi utas kényelmét novelheti”
(Europai Parlament, 2015).

A mindenki szdmara elérhetd turizmus
(angolul accessible tourism néven je-
lenik meg) széles szegmenseket érint.
Az Eur6pai Bizottsag megrendelésé-
re készitett tanulmany megvizsgalta,
hogy a fenti kifejezés mit is jelent a
kiilonbozé  turisztikai  szolgaltatok,
menedzserek, marketingszervezetek,
tanacsadd csoportok szdmara. A leg-
tobb esetben pozitiv asszociaciokkal
éltek: az egyenld esélyeket, lehetdsé-

geket (pl. pénziigyi szinten), a sokfé-
leség tiszteletét (a nemek tekintetében
is), a megbizhatoé informéciok nyujta-
sat, illetve a vendégek, utazok szemé-
lyére szabott szolgaltatasokat jelenti a
kifejezés szamukra. Azonban megem-
litették, hogy a fogalom ,tulsdgosan
erdsen kotddik a fogyatékkal ¢lokhoz”,
¢és ez egy ,,olyan brand lehet, ami még
nem talalta meg teljesen a jelentését”
(European Commission, 2014a:394).
A fogyatékossagnak kiilonféle for-
mai vannak, amelyek mind specialis
igényeket vetnek fel. igy nem szabad
megfeledkezni: a mozgéasukban korla-
tozottak, a latassériiltek, a hallassériil-
tek csoportjairdl, valamint a szellemi
fogyatékossaggal kiizdd személyek-
r6l. Egy 2009-ben elvégzett empiri-
kus kutatas arra az eredményre jutott,
hogy Magyarorszagon nem egyszeri
a fogyatékkal €l0k szamdara az utazas,
amelynek soran jelentds nehézségek-
be litkoztek (Revita Alapitvany - Mo-
tivacio Alapitvany, 2009). A Pannon
Egyetem Nagykanizsai Kampuszanak
munkatarsaival mi is elvégeztiink egy
empirikus kutatds, melynek keretében
megvizsgaltuk, valtozott-e jelentdsen
a fenti allapot.

A vonatkozo jogi dokumentumok

A vonatkozo nemzetkozi jogforra-
sok

A mindenki szdmara hozzaférhetd tu-
rizmus biztositdsa emberi jog, amit
tobb dokumentum is kimond és meg-
erésit. Az Emberi Jogok Egyetemes
Nyilatkozatanak 24. cikkelye értel-
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mében ,,minden személynek joga van
a pihenésre és szabadiddre, beleértve
a munkaidé ésszerli korlatozasat és
az 1iddszakos fizetett szabadsagot.”
A 27. (1) cikkely alapjan pedig ,,joga
van a kozosség kulturdlis életében
vald szabad részvételhez, a mivésze-
tek élvezéséhez, valamint a tudomany
haladésaban és az abbol szarmazo jo-
téteményekben valod részvételhez.” A
»~mindenkinek” kitételbe a fogyatékkal
€16k is beletartoznak, igy egyértelmi-
en kinyilatkoztatjak, hogy a fent fel-
sorolt jogokat szamukra is biztositani
kell.

A Gazdasagi, Tarsadalmi és Kulturalis
Jogok Nemzetkdzi Egyezségokmanya
7.d cikkelye szintén garantalja a mun-
kaid6 ésszeri korlatozasat és a rend-
szeres fizetett szabadsagot.

Az ENSZ 2007-ben fogadta el a Fo-
gyatékossaggal €16 személyek jogairol
sz016 egyezményt, illetve annak fa-
kultativ jegyzOkonyvét, amely 2008-
ban hatalyba is Iépett. Az egyezmény
9. szakaszanak (hozzaférhetdség) és a
21. szakaszanak (véleménynyilvanitas
szabadséaga ¢és informacidhoz valo jog)
hatékony alkalmazasa elengedhetetlen
a tobbi jog gyakorlasa szempontjabol
is. A 30. cikkelye konkrétan rogziti,
hogy a fogyatékossaggal ¢él6 szemé-
lyeknek joguk van ahhoz, hogy ,,ma-
sokkal azonos alapon vegyenek részt a
kulturalis ¢€letben, és az allamok min-
den sziikséges intézkedést megtesznek
annak biztositasara, hogy” hozzafér-
jenek a kulturalis tevékenységekhez,
illetve ,,a kulturdlis el6addsok vagy
szolgaltatasok helyszinéhez, mint pél-
daul a szinhazhoz, mizeumhoz, mozi-

hoz, konyvtarhoz és utazasi irodédhoz.
Ezenkiviil az dllamok kotelezettségévé
teszi, hogy lehetdség szerint biztosit-
sak a hozzaférést az emlékmiivekhez
¢s a jelentésebb nemzeti kulturdlis
helyszinekhez.” (30. cikkely (4). Majd
kiilon kitér az egyezmény arra, hogy a
fentieken til az allamok meghozzak a
sziikséges intézkedéseket annak érde-
kében, hogy a fogyatékossaggal ¢él6
személyek szamara biztositsak

- ,,a fogyatékossag tipusdhoz igazodo,
specidlis rekreacids és sporttevékeny-
ségek szervezésének, fejlesztésének €s
az ezekben vald részvételnek a lehetd-
ségét,”

- a sport-, tidiilési és turisztikai helyszi-
nekhez valo hozzaférésiiket; - mindezt
a gyermekek szamara is a tobbi gyer-
mekkel megegyezd alapon,

- végezetiil az ilyen jellegli tevékeny-
ségeket szervezok altal nyujtott szol-
galtatdsokhoz valdé hozzaférést (30.
cikkely (5).

Az Eurdpa Tanécs altal kibocsatott Eu-
ropai Szocialis Charta I. részének 15.
pontja kihangsulyozza, hogy ,,a fogya-
tékos személyeknek a fogyatékossag
eredetére ¢és természetére valo tekintet
nélkil joguk van a szakmai képzésre,
rehabilitaciora és a visszailleszkedés-
re.” Ez pedig magaban foglalja az élet
valamennyi teriiletét, abban valé aka-
dalymentes részvételt. A Charta mellett
szdmos egy¢b, a fogyatékosok jogait
garantalé ajanlast fogadott el. Az Eu-
ropa Tanacs 2017-23 kozotti Fogyaté-
is magatol értetddd modon kdzponti
jelentdségli cél a hozzaférhetdség ga-
rantalasa (Council of Europe, 2017).
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Az UNWTO lépései

Az ENSZ Turisztikai Vilagszervezete
(tovabbiakban UNWTO) tevékenysé-
ge korében tamogatja a fogyatékkal
¢lok turizmusat. Az altala kibocsatott
Turizmus Globdélis Etikai Kodexe 7.
szakaszanak (1) bekezdése kimondja,
hogy ,,a Fold kincseinek felfedezésé-
hez és ¢élvezetéhez valo kozvetlen és
személyes hozzaférés lehetdsége a vi-
lag valamennyi lakoéjanak egyforman
joga; az egyre szélesebb kori részvé-
telt a nemzeti és nemzetkdzi turizmus-
ban ugy kell tekinteni, mint a szaba-
did6 fenntarthatd fejlodésének egyik
legjobb kifejezddését, és nem szabad
akadalyokat gorditeni az utjaba.” Azt
is hangstlyozza, hogy a ,,turizmushoz
valé egyetemes jogot a pihenéshez ¢€s
a szabadidohoz vald jog kovetkezmé-
nyeként kell tekinteni.” Emellett az
allami szervek kotelességévé teszi ,,az
id6sek és a fogyatékkal élok turizmu-
sanak” fejlesztését és eldmozditasat.
(Az UNWTO specialis weboldala a
témaban:  http://ethics.unwto.org/en/
content/accessible-tourism)

Az UNWTO egyiittmikodik a fogya-
tékkal él0k szervezeteivel, és szamos
ajanlast, hatarozatot bocsatott ki a té-
maban. 2013-ban a Kozgytlése olyan
ajanlasokat dolgozott ki, amelyek a
turisztikai szektor valamennyi részt-
vevlje szamara iranytiiként szolgal-
hatnak. (Ezzel az els6 izben 2005-ben
kiadott ajanldsokat modositottdk ¢és
irtak feliil.) Az ajanlasok sok tertile-
tet dlelnek fel, kiterjednek a teljes tu-
risztikai lancolatra, a szolgaltatasok
valamennyi helyszinére, hiszen csak

igy valosulhat meg a hozzaférhetdség,
elérhetéség célja teljes mértékben.
Magukba foglaljak a turisztikai desz-
tinaci6 menedzsmentre; az informacio
nyUjtasra (az utazdsi dontés megho-
zatalatol kezdve a foglalasig); az épi-
tett kornyezetre (parkolas, feliratokra
vonatkoz6 eldirasok, folyosok, liftek,
rampak, mosdok, ar); a kozlekedésre
(véarotermek, allomasok, kozlekedé-
si eszkozokre vonatkozd kovetelmé-
nyek); a szallashelyre, éttermekre,
vendéglatdipari egységekre (meniik
fizikai megjelenitése, kiilonféle meniik
az ételallergidban szenveddk szama-
ra); kulturdlis tevékenységeket érintd
(muzeum, kiallitasok, szinhazak, stb.);
egyeb turisztikai tevékenységekre és
helyszinekre (sportolasi lehetdségek,
parkok, strandok) vonatkoz6 eldira-
sokat (UNWTO, 2013). A turizmus
teriiletén az informacidk mindenki
szamara valo elérhetdségét garantald
ajanlasokat is tettek, melyek rendkiviil
részletes javaslatokkal élnek: feldlelik
a hiteles informécionyujtas modjat, an-
nak sziikséges tartalmat, megjelenitési
formdjat, a weboldalak, applikaciokra
vonatkoz6 hozzaférhetdségi informa-
ciokat (UNWTO, 2016c). 2014-ben
pedig mar egy ezzel foglalkozé kon-
ferenciat is 6sszehivtak San Marinoval
egylittmitkédésben (UNWTO, 2016a).

Az Europai Unio és a fogyatékkal
€16k turizmusa

Az Eurdpai Uni6 2010-ben fogadott el
egy kozleményt Eurdpa, a vilag elsd
szamu turisztikai desztinicidja cim-
mel), amelyben egy 0j politikai keretet
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fogalmazott meg az eurdpai turizmus
szamara. Ebben a dokumentumban
is az egyik elérendd célként kerilt
megfogalmazasra a mindenki szama-
ra elérhetd turizmus megteremtése.
(Altalaban fontos célként tiizték ki a
turisztikai szezon meghosszabbitasat,
amibe nagyon jol beleillik a fogyaté-
kossaggal ¢l0k és az idds embereknek
a turizmusba valé minél erdteljesebb
bekapcsolasa.) (European Commissi-
on, 2010). Ennek keretében az Eurdpai
Uniod olyan projekteket is finansziroz,
amelyek elérhetdvé teszik szdmukra
a desztinaciokat, valamint egy dijat is
alapitottak (2014-ben) azon magan-
személyek, kozintézmények szamara,
melyek kiilonds erdfeszitéseket tettek
ezen a teriileten (European Commissi-
on, 2014b).

Az Europai Parlament 2015-én kibo-
csatott, az eurdpai turizmus elémoz-
ditdsanak 1) kihivéasairol és elkép-
zeléseirdl szolo allasfoglaldsa ismét
nyomatékositja annak a jelentOségét,
hogy mindenki szdmara elérhetévé
véaljanak a turisztikai szolgaltatasok,
¢s megvalosuljon az akadalymente-
sités ezen a teriileten. Azt javasolta a
tagallamok szdmara, hogy fogadjanak
el egységes cimkerendszert, amivel az
akadalymentes ajanlatokat jeldlni tud-
jék (Eurdpai Parlament, 2015).

Az FEur6pai Bizottsdg létrehozta a
“Pantou” néven kialakitott online
adatbazist, amelybe olyan turisztikai
szolgaltatok regisztralhatnak, ame-
lyek mindenki szdméra hozzaférhetd
szolgaltatadsokat nyujtanak. Mind a
magan-, mind az &llami véllalkoza-
sok regisztralhatjdk magukat. (htt-

ps://pantou.org/). Tobb olyan szerve-
zet is miikodik, amely a fogyatékkal
¢lok ,,mogott all”, igy ki kell emelni
a ,,European Disability Forum” (Fo-
gyatékkal El6k Eurépai Féruma) és a
European Network for Accessible Tou-
rism (Az Elérhetd Turizmus Eurdpai
Halozata, ENAT) nevili szervezeteket
(Csorba, 2017).

A hazai jogi szabalyozasi kornyezet

Az 1998. évi XXVI. szamu, a fogya-
tékosok jogairol és esélyegyenldsé-
giik biztositdsardl szold torvény 5. §
(1) alapjan ,,A fogyatékos személynek
joga van a szamdara akadalymentes,
tovabba érzékelhetd és biztonsagos
épitett kornyezetre.” Az informacio-
kat is olyan modon kell k6zolni veliik,
amelyek soran biztositani tudjak ,,az
egyenld esélyli hozzaférés lehetdségét
a kozérdekl informacidkhoz, tovabba
azokhoz az informéciokhoz, amelyek
a fogyatékos személyeket megilletd
jogokkal, valamint a résziikre nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatosak™ (6.
§). Mindezeken tal a kozlekedési rend-
szereknek, a tomegkdzlekedésnek, az
informacids rendszereknek, utasfor-
galmi létesitményeknek is alkalmas-
nak kell lennie arra, hogy fogyatékkal
¢l6k is biztonsagosan igénybe tudjak
Oket venni. Tovabba ,lehetévé kell
tenni a mivelddési, kulturdlis, sport-
¢s mas kozosségi célu létesitmények
latogatasat” is a szadmukra. A fenti jog-
szabalyhelyek a turizmus teriiletén is
kiilonods jelentdséggel birnak (8. §).

Az Orszagos Fogyatékossagiigyi Prog-
ram (2015-2025) hangstlyozza, hogy
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a létesitményekhez vald hozzaférés
tertiletén jelentds elmaradasok vannak
a sport, kultura és turizmus teriiletén
egyarant. Kiemeli, hogy a turizmusban
az egyetemes tervezés megvalositasa
kiilonosen fontos, valamint a fogya-
tékkal €l0k szdmara komplex turiszti-
kai programcsomagok kialakitasara és
értékesitésére 0sztondz. Megerdsiti az
akaddlymentes honlapok sziikséges-
ségét is. (Magyar Orszaggytilés 2015;
Csorba, 2017).

Gazdasagi
korlatok (pl.
jovedelem)

Az akadaly-
mentesség
eltéré
értelmezése
(pl. eltéré jogi
szabalyok,
standardok)

Belsé

akadalyok
(pl. ,
bezarkdzas) Interlakt'lv
Tarsadalmi akazﬂallyok
kirekesz- pl.
tettsé szolgaltatd
¢ részérdl,atti-
tlidbeli)

Akadalyok
tipusai

3. Az akadalyok nemcsak fizikai si-
kon jelennek meg

A fenti elemzésbdl 1athato, hogy a do-
kumentumok, papirok szintjén megtor-
tént az akadalymentesités. Ugyanak-
kor a valosag sajnos sokszor mas képet
tar elénk: akadalyok sokasaga neheziti
a fogyatékkal €16 embertarsaink uta-
zasait, és sziikiti be lehetdségeiket. A
nehezitd tényezdk kore joval tagabb,
mint ahogy azt gondolnank: nemcsak
fizikai, de attitiidbeli, lelki, informaci-
0s akadalyokat is le kell gydzni.

Informacié-
és
marketing-
hidany

Fizikai
akadalyok

1. abra: A fogyatékkal €16k utazédsai soran tapasztalt akadalyok tipusai
Forras: European Commission, 2014a:308
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Az els6 problémaval akkor taldlkoz-
nak a fogyatékkal ¢l6 embertarsaink,
amikor meg szeretnék tervezni az uta-
zasukat, ugyanis informdacidhianyba
itkoznek. Sok esetben nem taldlnak
megbizhatd, hiteles informacidkat a
meglatogatni kivant desztinacid, tu-
risztikai szolgaltatds akadalymentes-
ségérol. Sokszor eldéfordul sajnos az
is, hogy ugyan gondoltak a kérdésre a
szolgaltatok, azonban részletes adato-
kat mar elfelejtenek kozdlni (pl. konk-
rétan milyen széles az ajtd); vagy az
akadalymentesként feltiintetett szol-
géltatasrol a helyszinen kideriil, hogy
korantsem az. Emellett gondot jelent a
fogyatékkal €16 személyek igényeinek
a megértése, elfogaddsa; valamint az
ilyen utazokhoz val6 negativ hozzaal-
las is. Az utazasok soran problémat je-
lent a kozlekedés, az elérhetd parkolo-
helyek hidnya, a tomegkozlekedés erre
val6 felkésziiletlensége, a szamukra is
hozzaférhetd gyalogutak hidnya. Ne-
hézségként jelentkezik a fizikai aka-
dalyok lekiizdése is (pl. 1épcsdk, szin-
teltolasok, szlik bejaratok). Az utazok
alapbetegségiik, egészségiigyi problé-
maik ¢és a fenti megprobaltatasok mi-
att pedig zarkozottd valhatnak, amivel
immaron egy Ujabb akadaly gordiil az
utazasok elé. (European Commission,
2014a).

Az empirikus kutatas eredményei

11 latas-, mozgassériilt személlyel ké-
szitettiink strukturalt interjukat, akik
kozilil az egyik interjualany mindkét
fogyatékossaggal kiizd. Megvizsgal-
tuk, a megkérdezett interjialanyok

milyen uticélokat részesitenek eldny-
ben, kikkel, hogyan utaznak, és milyen
problémakkal kell szembesiilniiik. Az
interjuk 2017 &8szén késziiltek Zala,
Somogy, Veszprém megyében. Az in-
terjualanyok kezdetben meglehetdsen
zarkozottak voltak, azonban az dvatos
kérdések hatasara egyre inkabb meg-
nyiltak, és Oszintén beszéltek az uta-
zasok soran tapasztalt nehézségeikrol,
benyomasaikrol.

Uticélok és informacioforrasok

A vélaszadok jellemzden csak rovid
utazasokra vallalkoznak; ez mind 1do-
ben, mind tavolsagban igaz. Tipikusan
egynapos kirdndulasokat tesznek a
kornyezd varosokba, gyogyfiirddkbe,
amelyek a betegségiik gyogyitasaban
is kiemelt szerepet jatszanak. Az alap-
betegségiik, illetve az anyagi lehetd-
ségeik alapvetden meghatdrozzdk a
lehetdségeiket; sokat elarul az a mond-
ta, amit az egyik interjualany fogalma-
zott meg: ,,Egy kisebb id6 eltdltése a
szabad levegdn felér egy ,,wellness”-
szel.” Segitségiikre van az Erzsébet
program is, aminek a keretében tobb-
szOr tudnak rovidebb utakat tenni egy-
két napra. Leginkabb gydgyfiirdék az
altaluk leginkabb kedvelt uticélok.

Az 1ticél akadalymentes voltarol szer-
vezett Ut esetén altaldban a csoportve-
zetd érdeklédik az utazds megszerve-
zése elott; 0 az, aki felméri, kinek mire
van igénye, ¢és a szolgaltatok ezeket az
igényeket milyen mértékben tudjak ki-
elégiteni. A csalad is sokat segit, ilyen-
kor féleg telefonon érdeklédnek, de
akad olyan is, aki interneten is szokott
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nézelddni. Emellett egy masik segitd
vonalat is megemlitettek: a helyi tisz-
teletest. Az utazasuk soran szerzett jo
¢s rossz tapasztalataikat egyarant meg-
osztjak egymassal.

Az Europai Bizottsag altal végzett ku-
tatds is arra vilagit ra, hogy fiiggetleniil
attol, hogy milyen fogyatékkal élnek a
megkérdezett alanyok, a legfontosabb
informacioforrasként a csalad, baratok
és a kollégak szolgalnak; meghatéaro-
z6ak még emellett a sajat tapasztalat,
a turisztikai weboldalak, valamint az
utazasi ligynokségek, utazasszervezok
(European Commission, 2014a:329-
331.).

Megvizsgaltuk, hogy a megkérdezet-
tek lakohelyének kozelében levd (kb.
80-100 km-es korzetében levd) hazai
és szomszédos orszagokban (Ausztri-

aban, Szlovénidban) mikodd gyogy-
firdok honlapja akadalymentes-e, il-
letve tartalmaznak-e informacidkat a
mozgéasukban korlatozottak szédmara.
A megvizsgalt nyolc kornyékbeli ma-
gyar gyogyfiirdd honlapja koziil csak
egyetlen esetben taladlkoztunk akadaly-
mentes honlappal, és az akaddlymente-
sitésrol is csak két esetben adtak infor-
maciot a flirddk. Ezek koziil az egyik
esetben csak utaltak az akadalymen-
tesség tényére, a masik esetben pedig
par mondatos leirast adtak. Tovabbi
négy szlovéniai és hidrom ausztriai (a
megkérdezettek lakohelyérél konnyen
elérhetd) gyogy-, illetve wellnessfiirdd
egyike sem rendelkezik jelenleg aka-
dalymentes honlappal, és egyaltalan
nem taldltunk informéciokat az aka-
dalymentességrol sem. (1. tablazat)

Akadélymentes honlappal rendelkezé gyogyfirdék a kozelben

*BUDAPESTI GYOGYFURDOK

Akaddlymentesitésrél tartalmaz informaciot a honlapja

*BUKFURDO THERMAL & SPA

*NAGYATADI GYOGYFURDG (Akadalymentesités tényérél van informacio)

Akadélymentesitésrél nem tartalmaz informaciét a honlapja, nem

rendelkezik akaddlymentes honlappal

*HEViZ
*KEHIDA THERMAL

*LETENYE STRAND- ES TERMALFURDO

ST GOTTHARD SPA ES WELLNESS

«ZALAKAROSI GRANIT GYOGYFURDO; GYOGY- ES WELLNESSFURDG

SARVAR

KORNYEZO SZLOVENIAI ES OSZTRAK GYOGY- és WELLNESSFURDOK -

nincs informacid, nincs vakbarat honlap:

*THERME LENDAVA (Szlovénia)

eTHERME SVETI MARTIN (Szlovénia)

*THERME 3000 — MORAVSKE TOPLICE (Szlovénia)

*THERME RADENCI (Szlovénia)

*SONNENTHERME LUTZSMANNSBURG (Ausztria)

*BAD BLUMAU (Ausztria)

eALLEGRIA FAMILY THERMAL BATHS (Ausztria)
1. tablazat: Akadalymentes honlap, illetve akadalymentesitésrdl informéaciok a
gyogyfiirddk honlapjan
Forras: sajat kutatas az attrakciok honlapja alapjan
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Szabadidés tevékenységeket illetden
gerinctornat, vizben torténd tornat, gyo-
gytornat mar tobben igénybe vettek az
interjialanyok koziil, tobben turdznak
is; emellett a kerékparozas mellett még a
sétat emlitették, mint altaluk (z6tt moz-
gasformat. Egy megkérdezett emlitette,
hogy ,a lakéhelyén nincs lehetdsége
sportolni, mert nincs vezetett torna szak-
képzett vezetdvel, amire neki sziiksége
lenne. Mas interjlialany elmondasa sze-
rint idonként igénybe veszi a tamogatott
szolgaltatasokat, ahol specialis tornan
vesz részt, valamint kilonb6z6 kezelé-
sekben részesiil. Az interjuialanyok koziil

a legtobben tapinthatd mizeumi kiallita-
son valo részvételrél szamoltak be.
Tobb valaszaddval eléfordult mar, hogy
anyaralasa alkalmaval nem tudott igény-
be venni egy szolgaltatast, mert nem volt
akadalymentesitett, ,,ugyanakkor minden
problémat megoldanak, egymast segit-
ve” (Interjualany). Fiirdéhelyeken eld-
fordult, hogy nehézséget okozott egyes
wellness szolgaltatasok igénybevétele
(pl.: ajakuzzit nem tudtam hasznalni egy
szallodaban™). A gyengén latok még tobb
akadalyrdl szamolnak be, ,,akar egy reg-
geli elfogyasztasa is nehéz segitd nélkiil
egy szallodaban” (Interjualany)

PIHENESI LEHETOSEGEKROL
ES AKADALYMENTESSEGROL
VALO INFORMACIOSZERZES

altalaban a csoportvezetd érdekldodik
az utazds megszervezése elott; 6 fel-
méri, kinek mire van igénye

egyesiilet

internet, telefonon

csalad segitségével

tapasztalataikat megosztjak fogyaték-
kal €16 tarsaikkal

egyeb segitd: pl. helyi tiszteletes (He-
lyi Klub vezetdje)

UTAZASOK GYAKORISAGA,
HOSSZA

jellemz6: egynapos kirdndulas
alapbetegségiik rendkiviil korlatozza a
lehetdségeiket

Erzsébet program keretében évente
tobbszor egy-egy nap pihenés

gyogyfiirddk, tipikusan Magyarorsza-

TIPIKUS UTICELOK gon levé, a lakéhelyiikhoz kozeli hely-
szinek
SZABADIDO turazas, kerékparozas, séta, gyogytor-

na, uszas, mizeumlatogatas

TAPASZTALT NEHEZSEGEK

szolgaltatds igénybevétele lehetetlen
volt

kozlekedés (tomegkozlekedés, autobol
valo kiszallas)

2. tdblazat: Az empirikus kutatds eredményei diohéjban
Forras: sajat szerk. a strukturalt interjuk alapjan
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Kovetkeztetések

Az informacidkkal kapcsolatos aka-
dalymentesitésnek kellene az elsé 1¢é-
pésként megtorténnie. Napjainkban
ma mar nem okozhat nehézséget aka-
dalymentes honlap elkészitése, illetve
megbizhatd, pontos informaciok nyt;j-
tasa errdl a tényr6l. Kdnnyen elérhetd
adatbazisokat kell(ene) létrehozni a
turisztikai szolgéltatok, szolgéltatasok
akadalymentességérdl, amire szeren-
csére mar szamos jO gyakorlat 1étezik
(pl. pantou.org).

Példaértékii lehet a muzeumok ko-
ziil szdmos nagy, budapesti mizeum
megkozelitése. A Ludwig Muzeum,
a Szépmivészeti Mlzeum, a Magyar
Nemzeti Galéria specidlis programo-
kat, tarlatvezetéseket és foglalkozaso-
kat hirdettek a fogyatékkal é10k szama-
ra. Nyilvan kisebb muzeumok szamara
sokkal nehezebb specialis programo-
kat biztositani, hiszen ez mind anyagi,
mind emberi erdforrast igényel, ami
szamukra megterhel6 lehet.

A valaszadok jelentds hanyada em-
litette a gyogyfiirdoket, mint kedvelt
uticélt; mar a rehabilitaciojuk, gyogyi-
tasuk miatt is, igy kiilondsen fontosak
a fogyatékkal ¢él0k egyes csoportjai-
nak. Az egészségturizmus kapcsan a
strandolast nagymértékben eldsegit-
hetné, ha minden fiirdében ,,beemeld
szerkezetek” allnanak rendelkezésre,
természetesen a megfeleld személyi
segitséggel. Ugyanigy kiilonleges ke-
rekesszékek, sportszékek is segithet-
nének, amelyeket vizbe lehet vonni,
vagy ¢éppen homokban lehet veliik
kozlekedni. Ezeknek a bérlése is sokat

segithetne (Turizmus Online, 2016).
Az aktiv turizmus mindenkinek a tu-
rizmusa kell, hogy legyen. Igy tobb
olyan eszkdzre is sziikség lehet, ami
eldsegiti a mozgassériiltek bekapcso-
lodasat. Igy pl. tandemkerékparok
alkalmazdsa, azok bérlési lehetdsége-
nek megteremtése. Ezenkiviil a vizi-,
gyalog- és barlangturdk is egyre nép-
szerlibbek (latassériiltek szamadra is);
meg kell teremteni az elérhetdségiiket
szamukra is szakképzett travezetdvel.
Ugyanez elmondhat6 a csénakdzasrol,
raftingrol és a kajak-kenuzasrol is. A
lovaglast is szélesebb korben elérhetd-
vé kellene tenni, népszertiisiteni; hiszen
a mozgasukban korlatozott egyéneknél
kiilondsen jo hatdsu a hippoterapia;
ennek esetleges tamogatasa is célsze-
rli lenne, mint rehabilitacids lehetdség
(Galné, Kucsak 2008).

A fizikai akadalymentesités megvalo-
sitdsa is mar régdta napirenden van,
ennek sem kellene ma mar problé-
makat jelentenie. Talan a turisztikai
szolgaltatok is felismerik az ebben a
szegmensben rejld lehetdségeket, €s
nagyobb figyelmet forditanak a fizikai
szinten jelen levé akadalyok lebonta-
sara.
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Politikai és kozosségi tdamogatas

allami- €s a maganszféra kozotti
egytittmikodés

pénziigyi tamogatas

standardok, jogi normak harmoni-
zalasa

mara elérhet6 turizmusba

Szolgaltatok 6sztonzése, hogy beruhdzasokat végezzenek a mindenki sza-

Jo gyakorlatok 0sszegytijtése, disszeminalasa

A személyzet €s a szolgaltatok képzése

A vendégekkel torténd kommunika-

részletes, megbizhato informacio
az igények egyediségének felis-
merése

c16 , ” Y 1r ,
a vendégektol, kollégaktol valo
tanulas
mindenki szamara elérheto turisz-

S ; tikai termékek fejlesztése 1épésrol

Termékfejlesztés . P

1épésre: eldszor a kinalat feltérké-
pezésével, Osszegyljtésével

3. tablazat: Sikerfaktorok a mindenki szamaéra elérhetd turizmus tdmogatasara a
turizmus szerepldinek véleménye alapjan
Forras: sajat szerk. European Commission, 2016:395-396. alapjan

Végezetiill még mindig jelentds gata-
kat képez a turisztikai szolgaltatok
részérél fenndlld negativ hozzaallas,
az érdektelenség, adott esetben ellen-
ségesség. Hiszen sokszor nem is értik
a szolgaltatok, hogy mire van sziik-
sége egy fogyatékkal €16 vendégnek;
vagy nem kozvetleniil a fogyatékkal
€16 utazot keresik meg; nem ket kér-
dezik meg kozvetleniil az igényeikrol.
(European Commission, 2014a) A tu-
rizmusban érintettek szdmara képzésre
van sziikség, amiben megtanulhatjak,
hogyan kezeljék specialis igénnyel
rendelkezd vendégeiket. Emellett talan
az egyik legfontosabb gondolat, amit a
turizmus szerepléi fogalmaztak meg,
hogy mivel minden egyes vendégnek

specialis igényei vannak, sok esetben
maga a személyzet a segiteni akarasa-
val tud segiteni a fogyatékkal é16 ven-
dégeknek.
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ERNSZT ILDIKO', TOTH-KASZAS NIKOLETTA?
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e-mail cim: 'dr.ildiko.ernszt@gmail.com, *kaszas.nikoletta@uni-pen.hu

GASZTRONOMIA LASSACSKAN: A SLOW FOOD
JELENSEG

Absztrakt

Az un. lassi mozgalmak vilagszerte
egyre nagyobb népszerliségnek Or-
vendenek. Ennek egyik eleme a las-
su étel (,,slow food”) filozofia, ami a
gyorséttermek térhoditasara egyfajta
valaszként sziiletett. A célja az, hogy
egészséges, 0 mindségll ¢lelmiszerek
fogyasztasara 0sztondzzon, mikdzben
a fogyasztok egyre tudatosabbak le-
gyenek, emellett a tradiciokat is meg-
Orizzék. Kiemelt jelentdségli, hogy a
termelOk is tisztességes arat kapjanak
a termékiikért, és ne nagy élelmiszer-
lancok f6l6zzEk le egyediil a profitot
a kistermeldk kizsdkmanyolasaval. A
cikk az alapelvek vizsgalata utan atte-
kinti, hogy az egyes éttermek milyen
1épésekkel kovethetik a fenti filozofiat.
Ezt kovetden a Dinig Guide 2019-es
¢tteremkalauzadban a legjobb tiz vi-
déki étteremnek mindsitett étterem,
bisztré megkozelitését vizsgalja meg,
hogy azok mennyiben felelnek meg a
slow elveinek a honlapjaikon kozzé-
tett informaciok alapjan. A vizsgalat
eredményeként megallapithatd, hogy
a slow felfogasa, illetve annak egyes
elemei erdteljesen tetten érhetéek a
vizsgalt éttermek altal kovetett gya-
korlatban.

Kulcsszavak: ,,slow” mozgalom, ,,las-
su étel”

Bevezetés

Az egyensulyra val6 torekvés az élet
egy alaptorvénye. Ennek az egyik
megnyilvanulasaként is tekinthetiink
a lassi mozgalmak sziiletésére. Az
iranyzat, mely az élet sok teriiletére
vonatkozoan kialakult, hazdja Olasz-
orszag. Nemcsak lassu ¢let, lassu va-
ros, hanem lassu étel (slow food), di-
vat, turizmus vagy éppen épitészet is
kialakult mara — egy emberibb, élhe-
tobb vilagot ujrateremtve.
Szivmelengeté az, hogy a gasztrono-
mia ismét elfoglalja méltd helyét min-
dennapjainkban. Ma megint ,,trendi”
otthon vagy a baratokkal fézni, mi-
nbségi ételeket enni, fozOversenyeket
tartani. A Michelin csillagot elnyerd, a
TOP listakon szerepld éttermek, biszt-
rok turistacsalogatd latvanyossagga
néttek.

Nem tulzés azt allitani, hogy a gasztro-
ndmia egy adott régio kulturalis vonze-
rejéhez tartozik. Egy k6zosség hagyo-
manyainak ¢€s attitlidjének a hordozoja
¢s 6rzdje. A gasztrondmia szerepe a tu-
rizmusban kettds: hiszen egyrészt 6n-
allo termékként is értékelhetd, ami

43



Il. ZALAEGERSZEGI EGESZSEGTURIZMUS KONFERENCIA

onmagaban is képes turistdkat oda-
vonzani; masrészt az alapinfrastrukti-
ra része is egyben, ami elkeriilhetetlen
az utazoknak. A gasztronomia nép-
szerliségét erdsiti az egészségtudatos-
sag, a fenntarthatdsag trendje, a helyi
termékek kozkedveltsége; a bio- ¢€s
okogazdalkodas (Magyar Turisztikai
Ugynokség, 2017). Ebbe a trendbe ki-
tlinden beleillik a ,,slow food” mozga-
lom is, ami sokkal tobb, mint egyfaj-
ta iranyvonal: egy komplett filozofiat
foglal magaba.

A mozgalom az 1980-es években szii-
letett a gyorséttermekre adott egyfajta
valaszul. A felfogds a hagyoményok
tiszteletén, az azokhoz vald visszaté-
résben, a mindségi alapanyagokbdl
késziilt ételekben és a biologiai sokfé-
leség megdrzésében is megnyilvanul
(Ernszt, 2016).

A cikkben a ,,slow foodra” (lassu étel-
re) vonatkozé irodalmi attekintés utan
azt vizsgaljuk meg, hogy mit jelent a
gyakorlatban a ,,slow” (lasst) elvek al-
kalmazasa, hogy kovetheti egy étterem
a ,,slow food” filozofigjat. Azt szeret-
tik volna feltérképezni, hogy egyes
vidéki éttermek kindlata, szolgéltatasai
mennyiben felelnek meg a ,,slow” fel-
fogasnak. Ennek a vizsgalatara a Dinig
Guide altal 2019-ben a legjobb tiznek
mindsitett, kitlind étterem honlapjat
hivtuk segitségiil — természetesen a
honlapelemzéssel egyiitt felmeriild
valamennyi korlattal. Az elemzést a
Lasst Turizmusra vonatkozo iranyel-
vek (Guidelines for the Slow Tourism,
2011) alapjan végeztiikk el. Emellett
az éttermekre vonatkoz6 Tripadvisor
értekeléseket is megtekintettiik, hogy

képet kaphassunk arrdl, hogy maguk
a vendégek mennyire érezték meg a
,»slow” hangulatat.

Azt azonban a cikkiink elején hang-
sulyozni kell, hogy természetesen ez
egy olyan specialis filozofia, amelynek
az elvei alapjan nem lehetséges pati-
kamérleggel mérni az egyes éttermek
»lassu” (slow) jellegét; inkébb csak
arrol lehet szo6, hogy az egyes jegyek
meglétét tudjuk attekinteni. Emellett
ki szeretnénk emelni, hogy a ,,slow”
kovetése inkabb csak egy filozofiaval,
szemléletmoddal vald szimpatizélas,
aminek hidnya nem vet rossz fényt az
éttermekre.

Egy egész mozgalom?

»A sebesség béklyodiban vergddiink.
Ugyanannak a betegségnek estiink
aldozatul: ,,a gyors élet szétfesziti a
szokasainkat, és még az otthonaink-
ba is beférkézik, és nem hagy nyug-
tot nekiink, mikdzben arra kényszerit
benniinket, hogy lenyeljiikk a gyorsé-
teleket. A gyorséttermek unalmassa-
gabol elmenekiilve fedezziik fel ujra a
helyi konyhdk gazdag valtozatossagat
¢és izeit! A Slow Food az alternativa,
az avantgard riposztja” — fogalmaz az
1989-ben elfogadott ,,Lassa Etel Kialt-
vany” (Slow Food Manifesto, 1989),
ami a slow food (lasst étel) mozgalom
egy fontos mérfoldkdvének tekinthe-
t0. Ha roviden Osszegezni szeretnénk
a lassu étel koncepcigjat, az alabbi
elemeket emeljiik ki: kiemelt jelentd-
séggel bir az étel komplex modon vald
megkozelitése, a biodiverzitds meg-
Orzése. Az egészséges, j0 mindségl,
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megfizethetd ¢élelmiszerek keriilnek
kézéppontba, melyeket kornyezetba-
rat modon termeltek, és a termelok is
tisztességes arat kapnak. Fontos sze-
rephez jut, hogy az emberek részletes
informaciokat kapjanak az ételrdl, és
egyben tudatosan fogyasszak azokat,
amihez hozzdjarulhat a természetes
izek wjra torténé megismertetése, az
»izoktatds”. Amennyiben lehetséges,
a séfeket és a helyi termeldket kap-
csoljak 0Ossze, és helyi alapanyagok-
bol késziilt ételek jelenjenek meg az
éttermi asztalokon. Elengedhetetlen,
hogy mindenkinek a figyelmét hivjak
fel arra, hogy személyes feleldsséggel
bir a fenntarthatosag elveinek koveté-
sében az élelmiszerekkel kapcsolatban
is (Slow Food, 2015a).

Par évvel késdbb mar megrendezik a
Salon del Gusto nevii, ma mar kétéven-
te megrendezett vasart, ami a kislize-
mi, kézmiives, fenntarthatd, helyi ha-
gyomanyokat tiszteld termeldk egyik
legfontosabb foruma. ,,Felépitették” az
Jizek barkajat” is, amely egy kiilonfé-
le, egy adott kultirdhoz, egy kdzosség
emlékezeté¢hez kotodo kézmiives, kis
mennyiségben eldallitott élelmiszere-
ket tartalmazo6 online kataldgus. A ter-
mékekre barki tehet jelolést. A cél a fi-
gyelemfelhivason kiviil a megdrzésiik,
valamint az altaluk hordozott tradiciok
tovabbvitele. (Slow Food Foundation
for Biodiversity, é.n.)

A filozofia egy egész halozatot épitett
ki vildgszerte konviviumok keretében.
Emellett Terra Madre kozosségek jot-
tek 1étre, amelyek kistermeldket, sza-
kacsokat, halaszokat, tudosokat tomo-
ritenek. A fiatalok is létrehoztdk a sajat

maguk csoportjat, sét: a Gasztrono-
miai Tudoméanyok Egyetemét is meg-
alapitasara is sor keriilt (Slow Food,
2015b).

A lassu étel mozgalomban kiilonleges
iranyok jelentek meg: a ,Jlasst bor”
(slow wine), hal (slow fish), sor (slow
beer) és lassu hus (slow meat) mozgal-
mak.

Szamos nagyszabasii rendezvény té-
maja a lassu étel (slow food): ilyenek
tobbek kozott a fesztivalok (pl. az
Ausztralidban megrendezett Lasst Hal
Fesztival, a mar emlitett Salone del
Gusto), melyek keretében vasarokat,
iz workshopokat, f6zdiskolat, konfe-
renciakat tartanak, termelok tartanak
eléadasokat (Salone del Gusto, 2018).
Emellett még szamos ,lassu étel”
program hozzajarulhat ahhoz, hogy a
slow mozgalmak altal kitlizott célok
megvalosulhassanak: ilyenek lehetnek
a hires szakacsok f6zobemutatoi, az
iz-manufaktarak, helyi izek véséra.

A gyerekeket szintén be lehet vonni
a programokba: az iskoldkban ker-
teket lehet 1étesiteni, hogy mar fiatal
korban megtanulhassak, hogyan kell
z0ldséget termelni. Ezaltal a kertész-
kedés alapvetd ismereteit, fortélyait
magukéva teszik, egyben sokkal fele-
18sségteljesebb fogyasztokka valnak.
A didkfarmok, piacok iskoldkban valo
miikddtetése pedig gyakorlati ismere-
tekkel gazdagitja a didkokat a vallalko-
zasokrol; tobbek kozott megtanulnak
kommunikélni a vasarlokkal. Ko6zos-
ségépitd ereje van ezeknek a prog-
ramoknak, és az egészséges étkezés
alapjait is megismertetik veliik. Az iz
oktatas és a gyerekek feleldsségtelje-
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sebb fogyasztova és kornyezettudatos
polgarra nevelése a program sarokko-
vei. Végezetiil a gasztronomia kultara-
janak az oktatasara és az abban rejld
oromforrasra is hangsulyt kell fektetni.
Az Egyesiilt Allamokban mér komp-
lex oktatasi anyagokat dolgoztak ki a
témaban (Slow Food USA, 2019). Ki-
tlind példaul szolgalhat ennek gyakor-
lati megvalositadsara a denveri iskola-
kert program (Denver Urban Gardens,
2019).

Lassu turizmus — lassu éttermek

A lassu filozofia jegyében miikodhet-
nek az ételekhez kotodo torténetek,
egyes szolgaltatok, igy éttermek is. Ha
ezt a felfogést kovetik, az étlapon el-

maradhatatlanul megjelennek az adott
régiora jellemzé hagyomanyos ételek.
A kézmiives termékek, helyi alapanya-
gok kiemelt szerephez juthatnak. Az
étlap fizikai megjelenitése is igazodik a
mozgalomhoz, és az ételekhez kotddo
rovid torténetek is megjelenhetnek raj-
ta. Emellett informaciokat oszthatnak
meg azokrol a helyi termeldkrol, akik-
kel egyiittmiikodnek. A személyesség,
a kozvetlenség megnyilvanulhat abban
is, hogy a séf a vendégek rendelkezé-
sére all és kulisszatitkokat oszt meg az
ételekkel kapcsolatban, a személyzet
pedig naprakész a helyi gasztrondmiai
¢s egyéb hagyomanyokbol. Mindig a
fenntarthatosag jegyében miikodik egy
ilyen jellegli szolgaltatd (Guidelines
for the Slow Tourism, 2011).

Az étlapon szerepeljenek hagyomanyos ételek

helyezni a termékeket, ételeket,
Min6sit6 rendszerekhez vald csatlakozas

Helyi alapanyagok helyi termel6kt6l

ALTALANOS ELVEK

Az étlap grafikai megjelenitése, tartalma: torténetek, hagyomanyok, amelyek keretében el lehet

Internet hasznalata, social network hasznalata — kdzosségépités, informaciocsere céljabol

mindségi alapanyagok felhasznalasa

félretétele érdekében

EREDETISEG

kézmiives termékek, helyi borok; a termékek eredetérdl, termeldkre vonatkozo leiras
a személyzet naprakész legyen a helyi gasztronomiai hagyomanyokbol
tematikus estek szervezése helyi szolgaltatokkal — a helyi forrasok hangsulyozasa, a rivalizalas

kornyezetbarat alapanyagok felhasznalasa
szelektalt hulladékgytijtés
hulladék mennyiségének csdkkentése

FENNTARTHATOSAG
szezonalis, organikus alapanyagok, termékek felhasznalasa

tosége

ERZELMEK
a szakacs a vendégek elott készitse el a fogasokat vagy a szakaccsal, séffel valo kozos f6zés lehe-

a szakacs a vendégek rendelkezésére all, és kielégiti a kivancsisagukat az ételekkel, helyi receptek-
kel kapcsolatosan (pl. az étel eredete, torténete, az elkészitésének, talalasanak titkai)
izoktatassal kapcsolatos kezdeményezések timogatasa

1. tdblazat: A lassu éttermek alapvetd ismérvei
Forras: Guidelines for the Slow Tourism, 2011:67-69.
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Ettermek és a ,,slow”

A Dinig Guide TOP 100 étteremkala-
uz szerint 2019-ben az alabbi éttermek
bizonyultak a legjobbnak: Anyukam
mondta, (Encs); Platdn (Tata); Kis-
tiicsok (Balatonszemes); Tiszavirdg
(Szeged); Sauska 48 (Villany); Bistro
Sparhelt (Balatonfiired); Pajta (Ori-
szentpéter); Macok Bisztro (Eger); Ne-
ked féztem (Balatonfiired); Révesarda
(Ersekcsanad) (HelloVidék, 2019). A
tovabbiakban az egyes ,,lassi” elemek
meglétét vizsgaljuk a fenti éttermek
miikodésében azon honlapjait forrasul
hasznalva, illetve attekintjiik a Tripad-
visor értékeléseket is.

Filozofia

Ha azt vizsgaljuk, az egyes éttermek
hitvallasa mennyiben felel meg a slow
elveknek, lathato, hogy az Oriszentpé-
teri Pajta filozofidja szinte maganak a
,»slow food”-nak a megtestesiilése. Az
étterem helyi, szezonalis alapanyagok-
ra épit, tiszteletben tartjak és Orzik az
Orség hagyoményait. ,,Szamunkra a
Pajta a természet és az ember harmo-
nigjat szimbolizdlja, nemcsak kiille-
mével, de belbecsével is: konyhankat
helyi, autentikus alapokra épitjiik, be-
szallitéink a kozelbdl hozzék mindig
friss, szezonalis terményeiket és ter-
mékeiket. Séflink hangsulyozottan fi-
gyel az 6rségi hagyomanyokra, adott-
sdgokra, egyben tovabb is gondolja
azokat. Csaladunk azért hozta létre ezt
a helyet, hogy az Orség meghitt ro-
mantikéajéhoz, tisztasagahoz és termé-
szetkozeliségéhez méltd mdédon adjon

lehetdséget helybelinek és tavolrol ér-
kezéknek a lelassulasra, feltoltodésre
¢s a zavartalan egyiittlétre.” — olvas-
hatjuk honlapjan (http://pajta.hu).

A Kistiicsok étterem, csakigy, mint a
adja a slow filozofidjanak, amikor a tu-
lajdonos, Csapody Balazs a hitvallasat
rogziti: ,,Az ételeinken és a borainkon
keresztiil szeretnénk a régionkrol, a mi
Balatonunkrol szolni.” Elengedhetet-
len szdmunkra a helyi hagyomanyok
¢s alapanyagok tiszteletben tartasa,
hiszen ezekbdl a gydkerekbdl taplal-
kozunk, de a megujitasukat és az in-
novaciot is szem el6tt tartjuk™ (http://
kistucsok.hu/ettermunkrol/).

A villanyi Sauska 48 étterem kony-
hajat Bicsar Attila kreativ séf vezeti.
Maga a ,,slow” filozofidja arad szavai-
bol: “Csodalatos érzés ilyen kdzvetlen
kozelségben létezni a természettel. A
konyhabdl barmerre nézek, harsogo
z0ld, kék ég, szabadsag vesznek ko-
riil. Ehhez tarsul az a kozmopolita, al-
landoan kisérletez6 szemlélet, ami az
itteni boraszok munk4jat jellemzi. Az
utazasaim soran rengeteg olyan inspi-
racio ér, amit szeretnék megmutatni az
itteni mentiiben gy, hogy attél még a
mi ismerds magyar konyhank marad-
jon. Felszabadult falusi gourmet, vi-
lagkonyha szinekkel” (Magyar Kony-
ha Online, 2017).

Az érsekcsanadi Rév Csarda féoldalan
egy személyes, lirai ihletésii torténettel
taldlkozunk, amikor a tulajdonos meg-
osztja gyermekkori emlékeit, amelyek
meghatarozok voltak szdmara abban
is, hogy megnyitottdk az éttermet:
»Kicsit késébb megmutatta Nagy-
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apam, hogyan lehet az ,,eporfa” alatt, a
csonakkal ereszkedve csendben Uszos
pecaval Domolykot a horogra csalni.
(...) Es mind ez itt a Duna parton Er-
sekcsanadnal! (...) Siitiink — f6éziink,
de csak a tlirelmes és arra fogékony
vendégeknek. Mi magunkat és az egy-
kori verankai nyarak hangulatat és
¢letérzését szeretnénk minden halételt
szeretd vendégnek megmutatni! Mi
nem sietiink, igy vendégeink sem tud-
nak sietni. Nalunk!” (http://revcsarda.
hu/)

A vizsgalt 10 étterem tilnyomo tobb-
ségének (nyolc esetben) filozofidjaban
egyértelmilen kimutathatdéak voltak a
»slow” megkozelités egyes elemei.

Hagyomanyos ételek, szezonalis ét-
lap, helyi alapanyagok

Valamennyi étterem kindlataban sze-
repelnek hagyomanyos ételek, emel-
lett csaknem szintén minden esetben
szezonalis, a piac kinalatdhoz igazodo
étlap jelenik meg. Kilenc esetben talal-
tunk informéaciot arr6l, hogy az alap-
anyagokat, természetesen amennyiben
ez lehetséges, helyi termeldktdl szerzik
be. A Pajta bisztrd séfje maga is gytijt
alapanyagokat, és nem rest arra, hogy
a vendégekkel személyes kontaktust is
létesitsen: ,,Kerti munka, erdé és mezo
alapanyagainak gytjtogetése, piaco-
zas, termeldkkel valod kapcsolat tartés,
vendégeknek személyesen szerviro-
zott fogasok... A klasszikus helyi izek
modern forméaban valé megjelenitése
legaldbb annyira élvezetes szamara,
mint a f6zés maga. Hitvalldsanak leg-
fontosabb alapja a mindség, a regio-

nalitas €és a szezonalitas, valamint az,
hogy gasztrondmia élményt nyudjtson a
vendégeknek” (pajta.hu).

Az Encsben mitkodé Anyukdm mondta
étterem tulajdonosai egy olyan helyet
alkottak, amely sok szallal kotodik a
»slow filozofidjahoz”. Az alapanyago-
kat, amennyiben ez lehetséges, szintén
helyben szerzik be, emellett 6k nem-
csak ilyen forrdsokat hasznalnak fel.
Emellett 6k maguk siitik a kenyeret és
készitik a kolbaszt. A napi ajanlat iga-
zodik a piac kinalatdhoz. ,,Alapanya-
gok: lehetdleg helybdl, de egyébként a
vilag minden tajarol és még mashon-
nan is. {zek: na az sok van, még a kova-
szos uborkdban is benne van a sziviink.
Cuccok: Kenyeret siitiink, szorpot f0-
ziink, kolbaszt toltiink, és még egy
csomo linkre végzd6dd dolgot csina-
lunk”  (http://www.anyukammondta.
hu/index hu.html). Az étlapon az
olasz specialitdsokkal jol megférnek a
hazai izek is.

A Tatan miikddd, Michelin csillaggal
is elismert séffel (Pesti Istvan) biisz-
kélkedd Platan étterem szintén hisz
a regionalis, illetve a sajat termelésii
alapanyagokban: ,,Arra toreksziink,
hogy friss, sajat termelésti, illetve re-
gionalis alapanyagokat hasznaljunk,
legyen sz akar éllati, akar novényi
eredetli hozzavaldkrol. Biiszkék va-
gyunk arra, hogy egyre tobb alapanya-
got termeliink hazilag, ezaltal ellendr-
z06tt, magas mindséget és folyamatosan
megujuld valasztékot biztosithatunk.
Filozofiank, hogy a latvany, az illat és
az izek kolcsonhatdsa minden alkalom-
mal megismételhetetlen élményt adjon
vendégeink szamdra.” (http://www.
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platanrestaurant.hu/restaurant-1). He-
tente megujuld, szezonalis alapanya-
gokbol készitett meniivel csalogatjak
vendégeiket.

A Kistiicsok étteremben is célként
tlizik ki, hogy minél szélesebb korben
hasznaljanak helyi alapanyagokat a he-
lyi termeldkkel valo szoros egylittmii-
kodéssel természetesen: ,,0sztondzziik
a térségiink alapanyagainak haszna-
latat, szoros és bizalmi kapcsolatokat
apolunk a kornyék termeldivel, hala-
szokkal, boraszokkal. Feladatunknak
tekintjiik, hogy mindezeket 6sszekos-
stik, és ezaltal segitsiik, hogy a bor- €s
ételkultara errefelé is a helyére kertil-
jon.”  (http://kistucsok.hu/ettermunk-
rol/). A tulajdonos utal az olaszorszagi,
az iranyzat sziil6hazéajaba tett utazasa-
ira is, ahol a sajat borén tapasztalhatja
meg az irdnyzat valdsagat, amit szeret-
ne itthon is meghonositani.

A szegedi Tiszavirag_étterem filozofi-
ajaban a mult és jelen 0sszefonodasat
emeli ki. Szintén megprobalnak minél
tobb helyi, friss alapanyagot felhasz-
nalni, ,,szezonalisan valtozé alapanya-
gu magyar ételek, régmultat 1dézd
szegedi fogasok és nemzetkozi izek
egyszerre vannak jelen az étlapon.”
(http://tiszaviragszeged.hu/etterem/)
SAUSKAA48 étteremben gyakran val-
tozik ,,a kornyékbeli termeldk leg-
szebb portékdjara is mindig szamitd
szezonalis menii”’; ugyanez elmondha-
to a dijnyertes villanyi és tokaji borok-
ra (http://www.sauska.hu/hu/etterem),
melyek a Sauska pincészet remekei.
Az egri Macok Bisztro ,,egy jatékosan
elegans gasztronomiai élményt kina-
16 bisztrd, ahol a helyi és kornyékbe-

li alapanyagok nem csak a tanyéron je-
lennek meg.” Ott azonban talalkozhat
a vendég szilvasvaradi pisztranggal,
biikki sajtspecialitdsokkal. (https://
www.imolaudvarhaz.hu/macok-biszt-
ro-borbar.html) Természetesen a ha-
gyomanyok ebben az esetben is 1j
kontdsben jelennek meg — egri borok
kiséretében. A Balatonfiireden miik6do
Bistro Sparhelt mar régdta a Balaton
¢északi partjanak egy fontos gasztrono-
miai ,fellegvara”, ahol torekednek a
helyi alapanyagok hasznalatdra, min-
den honapban 1j étlapot adnak ki.
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PAJTA All(\fl\[/lj ) PLA- KIS- TISZA | SAUSKA
MONDTA TAN | TUCSOK | VIRAG 48
Filozofia X
Hagyomanyos
. X
ételek
Helyi
alapanyagok X X X X X X
helyi
termel 6kt6l
Szezonalis,
piac
kinalatahoz X X X X X X
igazodo
étlap
,,Lassu X X
programok” X i bor- Global i )
(pl. f6zbékur- fozbiskola wellness
vacsora
Zus) day, estek
sajat
termeldk termelésii
Egyéb, bemutatdsa a sajat gyd- | kiilon ré- borf)k,
o honlapon, ter- , . S természet
kiilonleges . .. , | markaneves | nyori | giok izei - R .
mészet kozelsé- . 1 .. kozelsége,
slow elem . termékek latkép menii .
ge, organikus, organikus,
bioalapanyagok bio-
alapanagok

2. tablazat: Az egyes ,,slow” jegyek megléte a vizsgalt éttermek, bisztrok hon-
lapjai alapjan 1.

Forras: sajat szerk. a vizsgalt éttermek, bisztrok honlapjai alapjan
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SPARHELT MACOK NEKED REV

BISZTRO | BISZTRO | FOZTEM | CSARDA
Filozofia - X nincs info X
Hagyomanyos X x % X
ételek
Helyi
alapanyagok X X nincs info X
helyi termeldktol
Szezonalis, piac
kinalatahoz iga- X X X -
zodo étlap

X

,,Lassu progra- borklub, X
mok” kaloz ,,Borura der(i” X -
(pl. f6z6kurzus) hétvége, borvacsora,

zongoraest

degusztacios szabad
Egyéb, menti, kiilon tlizon
kiilonleges - szezonalis - fozott,
slow elem ajanlat, mindig friss
egri borok halaszlé

3. tablazat: Az egyes ,,slow” jegyek megléte a vizsgalt éttermek, bisztrok
honlapjai alapjan II.
Forras: sajat szerk. a vizsgalt éttermek, bisztrok honlapjai alapjan

Un. ,lassti programokat” hat esetben
talaltunk a honlapon: borklubot, kal6z
hétvégét, zongoraestet is tartottak a
Sparhelt Bisztroban. (Bistro Sparhelt,
Facebook, 2019) A Pajta bisztroban
fézOkurzust tartanak, amelynek ke-
retében egy haromfogasos meniisort
készitenek el. (http://pajta.hu/fozokur-
zus/) A Platan étteremben és a Macok
Bisztréban (,,Bortra deri”) rendsze-
resen borvacsorakat tartanak, a Kistii-
csOk étteremben pedig tobbek kozott
zenei esteket.

Szamos, egyéb jellemzd is taldlha-
to még, ami a lassu filozofia ernydje

ala tartozik: Kiilon ,,régiok izei” me-
niije van a Kistiicsok étteremnek. Az
Anyukdm mondta vagy a Sauska48
étteremnek sajat termékeket is kinal
(Sauska 48-ban sajat pincészetbdl bo-
rok). A Pajta bisztré honlapjan bemu-
tatjak a termeldiket is, akik vagy bio-,
okogazdalkodast folytatnak, vagy az
altaluk eldallitott termékek mentesek
a mesterséges adalékoktol, anyagok-
tol. Ugyancsak utal az organikus alap-
anyagokra a Sauska 48 is. A természet
kozelsége szintén felfoghato egy slow
elemnek, ami tobb vizsgalt kitlind étte-
rem jegyei kozé tartozik, €s a ,,lassu”
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jellegét erdsiti (pl. Pajta, Platan, Saus-
ka 48). Kiilonleges jegyként emlitendd
meg a Rév Csarda szabad tizon f6zott
halaszléja.

A vendégek mennyire érzik a ,,slow”
szellemiségét?

Végezetiil pedig a vendégek értékelé-
seit nézziik meg, amihez a Tripadvisor
honlapjat hivtuk segitségiil. Azt vizs-
galtuk meg, hogy maguk a vendégek
mennyire érezték a hely ,,lassu” jelle-
gét. Ki szeretnénk hangstlyozni, hogy
természetesen mar maguk az értékelé-
sek is szubjektivek, illetve az ezekbdl
torténd valogatas is. A vendégek altal,
a Tripadvisor honlapjan megosztott
értekelések is megerdsitik azt, hogy a
Pajta erdteljesen beleillik abba a kép-
be, ami ezzel a felfogassal dsszeegyez-
tethetd: ,,Ulsz a teraszon, siit a novem-
beri nap, egy kedves Ur vizet hoz a
kutyadnak, mikdzben a nyugodt taj-
ban gyonyorkddsz. Egy csupamosoly
lany magyardzza a kihozott kostolokat
(...), amig varsz a foételre (...). Utana
érkezik a fehércsokihabos mandulas
szelet, kivikasaval. A presszo utan pe-
dig jar egy csipkebogyodpraliné. A nap
tovabbra is siit. Mit kivannal még?”
(Dan D, Tripadvisor, 2018) Hasonld
érzésekrdl tantskodnak a kovetkezd
bejegyzések is: ,,Van ennek a hely-
nek egy utanozhatatlan atmoszféraja,
amitdl ujra és Gjra hivogat. (...) Egy-
séget és harmoniat képez az épiilet, az
épitészeti megoldas, a taj, a mindségi
gasztronémia, a baratsagos, mosoly-
gos kiszolgalas” (Discover 824356,
Tripadvisor, 2018). ,,Csend. Nyuga-

lom. Megnyugvas. Csodahely. Kii-
l6nleges hangulat. A helynek valami
igazan kilonleges "rezgései" vannak”
(EszterV114, Tripadvisor, 2018). A
Kistiicsok étterem értékelése kapcsan
ugyancsak a modern ,,lassi” megkd-
zelités megnyilvanulasanak lehetiink
tanui: ,,Itt sikeriilt a legjobban 6tvézni
a tradiciot az innovacioval, szezonali-
tassal, regionalitassal. Erted, mintha a
nagymama f6zne otthon a faluban kap-
hat6 kézmiives alapanyagokbdl, a kert-
ben termd z6ldségekbdl, csak mondjuk
stazsolt eldtte egy évet Baszkfoldon
¢és vett egy holdomatot, egy sous-vi-
de kadat, termomixert, paco jetet, mi-
egymast. Crazy, nem?” (Gyuria2016,
Tripadvisor, 2018)

Kovetkeztetések

Amint a fenti, meglehetdsen szubjek-
tiv elemzésbdl lathatd, a ,,lasst” meg-
kozelités jegyei jelen vannak a vizsgalt
kivalo éttermek miikodési elveiben.
Mind a filozoéfiaban, mind a szezonalis
étlapban, a tradicionalis ételek kinala-
saban vagy a helyi alapanyagok lehet6-
ség szerinti preferalasaban felsejlenek.
Természetesen nem minden étterem
tudja vagy nem akarja ezt a filozofiat
kdvetni, ami egyaltalan nem hidnyos-
sdg. Azonban a tradiciok j kontosben
val6 felmutatasa, a mindségi alapanya-
gok haszndlata szinte minden esetben
meghatdrozo, és a gasztronomiai kul-
turankat tovabb erdsitheti. Ehhez min-
denképpen hozzajarulhat mindaz, amit
a ,.,slow” filozofia és mozgalom képvi-
sel, hiszen a fogyasztdi tudatossagnak
itt is meg kell nyilvanulni, a fenntart-
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hatdsdgnak nemcsak papiron kell meg-
valdsulnia, ami mindannyiunk k&zos
érdeke.
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HORVATH MARIANNA

Spirit Hotel Thermal Spasuperior, 9600 Sarvar, Vadkert krt. 5.

e-mail cim: mh@spirithotel. hu

GYOGYASZATI LEHETOSEGEK EGY OTCSILLAGOS
SZALLODABAN

Absztrakt

A sarvari Hotel Spirit paratlan szép
természeti kdrnyezetben testnek és 1¢-
leknek egyarant kindl magas mindségi
szolgaltatasokat Gigy a gydgyulni mint
a pihenni, feliidiilni vagyo vendégek-
nek. Az otesillagos szalloda wellness
¢s fiirdobirodalma toretlen népszert-
ségnek orvend a belfoldi és kiilfoldi
latogatok korében egyarant. A Nyu-
gat-Dunantili gyogy- és wellness tu-
rizmus vildg szintli allapotfelmérést,
kezeléseket, sportprogramokat, well-
ness szolgaltatasokat és teljes kort ki-
kapcsolodast biztositd. tobbszordsen
dijnyertes szalloddja fennalldsa oOta
toretleniil fejlodik, naprakészen bizto-
sitja a vendégek folyamatosan valtozo
igényeit, elvarasait.

Kulesszavak: medical-wellness, test
¢s 1élek, egészségturizmus

Bevezetés

2008 marciusadban nyilt meg Magyar-
orszag legexkluzivabb 5 csillagos szal-
lodaja, a sarvari Spirit Hotel Thermal
Spa. A szalloda dus erddk és a festoi
hét t6 kozvetlen szomszédsagéaban,
a varoskozponttdl par perces sétara

talalhato. A paratlan eurdpai széllo-
da magyar tulajdonban van, 271 ele-
gans, egyedileg berendezett szobaval,
illetve lakosztallyal varja vendégeit.
Minden szobdhoz erkély vagy terasz
tartozik. Ezen feliil az egyes szobatipu-
sokban vendégeink kényelmét szolgal-
ja a keleties stilusvilagot idéz6 koragy,
a fantaziasarok, illetve a pezsgdfiirdd.
A Spirit Hotel rendkivill széleskorii
alapszolgaltatasaink gerincét a 10000
m? alapteriiletii Oazis wellness- és fiir-
ddrészleg biztositja 22 medencével,
melyhez egyediilalld gyogyaszati ¢és
medical spa kozpont tartozik.

A szélloda sajat termalkuttal rendelke-
zik, ezzel a vizzel toltjiik fel nap mint
nap gyogymedencéinket, igy gondos-
kodva az allando, friss ,,Spirit gyogy-
vizr6l”. A vendégek 70 kezeld hely-
ségben tobb mint 100 testre szabott,
kivalo kozérzetet biztositd eljarast
probalhatnak ki, melyek a kiilonb6zd
kultirdk legjobb és legkifinomultabb
kezeléseit foglaljak magukban.
Sportolni vagyd vendégeink szdmara
szallodank a legmodernebb kardio- és
fitneszgépekkel felszerelt edzétermet,
bowlingpalyat, squashpalyat és két te-
niszpalyat kinal, valamint a kornyéken
lehetdség van Nordic Walkingra, ke-
rékparozasra, csonakazasra és lovag-
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lasra. 740 m?-es konferenciatermiink
kitind helyszint biztosit targyalasok,
tilések, konferencidk, kongresszusok
lebonyolitasara.

Egészségturizmus

Az egészségturizmus dontden a ter-
malvizekre épiild fiirdézést, a gyo-
gyvizek rekreacids illetve gyogyitd
felhasznalasat jelenti. Ide tartozik a
gyogyturizmus, a wellnessturizmus
¢s egyes szakirodalmak szerint a fit-
neszturizmus. Az utdbbi idében meg-
jelent a medical-wellness irany, ami
ujdonsag, kihivas az orvosnak, a szak-
személyzetnek. Ennek a munkéanak a
helyszinei altalaban a gyogyfilirddk,
gyogyszallok, ahol egészségiigyi dol-
gozok - orvosok, szakasszisztensek,
terapeutdk - foglalkoznak a betegek-
kel, vendégekkel.

Az egészségturizmus célcsoportjai

Az egészséges emberek, akik az
egészségmegbrzeés, megeldzés, rekre-
acio, pihenés, feltoltddés céljabol ke-
resik fel az adott gyogyhelyet, mely-
nek természeti eréforrdsait, szépség,
fitnesz, egészségmegdrzd lehetdségeit
¢lménynek tekintik.

A beteg emberek, akik valamilyen
betegségben szenvednek, elsOsorban
gyogyulasi céllal keresik fel az adott
gyogyhelyet, ott az alkalmazott termé-
szetes er6forrasok (gyogyviz, gyogy-
iszap, klima) igénybevételével érik el
egészségi allapotuk javulasat.

Gyogyturizmus : beteg ember veszi

igénybe, a szolgaltatdsok tipikusan
gyogytényezore (leggyakrabban gyo-
gyvizre) éplilnek. Jellemzdje a meg-
hatarozott tartozkoddsi id6 (a kuara
iddtartama), gyogyaszati intézmény-
ben, részlegen vald tartozkodds. A
gyogyfiirddkben folyd munka tenden-
cidja az utobbi években megvaltozott.
A hagyomanyos ,,flird6kira” szdma
csokkent, egyre kevesebb a klasszikus
gyogykurat igénybevevo beteg.

Wellnessturizmus: megndvekedett a
kereslet az egészségturisztikai 1étesit-
mények irant. Az emberek bizonyos
rétege egyre tobb szabadiddvel ren-
delkezik, egészségtudatuk megerd-
s0dik, tobbet koltenek az egészségiik
megovasa érdekében. Ezeken a prog-
ramokon Onként, nem orvosi utasitasra
vesznek részt. Természeti adottsagok-
tol nem fliggenek a szolgaltatasok. A
wellness jellemz6i: egészség- kornye-
zettudatos életmod, stresszkezelés,
relaxacid, szépségkezelés, rendszeres
testmozgas, karos szenvedélyek kerii-
1ése, egészséges taplalkozas.

A medical- wellness, ahol a két teri-
let Osszeér, az utobbi idoszak termé-
ke. Orvosilag ellenérzott kurat vesz a
paciens, a hagyomanyos gyogykeze-
léseken tul alternativ gydgymodot is
kapnak, egészségligyi szakszemélyzet,
elsésorban orvos feliigyeli a kezelést,
amiben wellness elemek is megta-
lalhatok. Nagy szerepe van a kezelés
megkezdésekor az allapotfelmérésnek,
a kuara sordn a paciens kisérésének, az
¢letmodtanacsadasnak.

A kezelések, kurdk kozott nagy az at-
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jérhatosag. Vendégeink tobb, mint fele
magyar. Gyogyvendégeink nagy része
orosz, jelentds része német nyelvte-
riiletrél jon, de soknyelvii szalloda
vagyunk. Nagyon sok és egyre tobb
a torzsvendéglink. Eurdpa legjobb
Spa-jaban, a tobbszordsen dijnyertes
Spirit Hotelben megvaldsulhat egy
alom: a test és a 1élek teljes 0sszhang-
ja, erdt adva a pihenést kovetd minden-
napok kihivasaihoz.

Exkluziv kornyezetben, fesztelen eleg-
ancia mellett ¢lvezhetik vendégeink a
figyelmes kiszolgélast. Kivald szak-
embereink segitenek megteremteni azt
az egyensulyt, ahol a négy dselem - a
viz, a levegd, a tliz és a fold - harmoni-
kus egysége szolgélja a 1¢élek és a test
Ooromet.

A gyogyaszat jellemzoi

Osi ritualék, tradicionalis gyogymo-
dok, valamint a legmodernebb tudo-
manyos eredményeket felhaszndlo
orvosi allapotfelmérd, diagnosztikus
¢és terapids berendezések garantaljak,
hogy az itt toltott napok utdn valdoban
ugy érezziik magunkat, mint aki 0jja-
sziiletett.

A Spirit Hotel nem att6l luxus kate-
gorias szalloda, hogy 5 csillagos. Itt a
luxus a vendégeink ellatasaban valo-
sul meg, amit a hotel teljes személy-
zetének kifogastalan, lelkes és odaado
munkdja biztosit. Ilyen koriilmények
kozott vendégeink nyugodtan atadhat-
jék magukat a kényeztetd pillanatok-
nak.

Tradicionalis gyogykezeléseink: gyo-
gymasszazs, sulyfiirdd, gyogyiszap,

gyogytorna, elektroterapia, ultrahang,
tobbféle hidroterapia, inhalédcio, so-
kamra. Sok kezelést kindlunk parok-
nak, ilyen a paros fiirdd, paros stabili-
zalt oxigénes kadfiirdd, oxigén terapia.
Van nalunk meditacio, joga, pilates,
légz06torna, inhalécid és a sOkamra is.
A hagyomdanyos kezelések mellett az
ujabb terapias lehetdségek is elérhetd-
ek: kryoszauna, Sensolite, BEMER fi-
zikai érterdpia, denevérpad, infralézer
kezelés, kolon hidroterapia. Ezeket a
kezeléseket altalaban ktra forméjaban
veszik igénybe a vendégek. Mindig or-
vosi vizsgalat el6zi meg a gyogykurat,
a vizsgalat utan torténik a pacienssel
megbeszélve a személyre szabott kira
kiirdsa. A gyogykuarak a gyogyvizben
vald fiirdéssel egyiitt komplexek. A
fiirdési 1d6t is az orvos hatarozza meg,
figyelembe véve a pacines aktualis al-
lapotat, betegségeit, panaszait.

Fontos fogalmak: gyogyviz indikéci-
ok, kontraindikaciok, fiirdéreakcio,
fiirdéfaradtsag

MySPIRIT prevencios
program

egészség-

A stressz, a kimeriiltség, a nem meg-
felelo ¢letmod kovetkeztében fellépd
fizikai és pszichés tényezdk megzavar-
hatjak a szervezet egyensulyi allapotat.
Ezeket érdemes abban a staddiumban
felderiteni, amikor a folyamatok még
befolyasolhatok. A mySPIRIT Egész-
ségprogram inspiraciot, utmutatot és
gyakorlati megoldast kinal az életmod-
valtashoz. A Spirit Hotel gyogyvizei és
kezelései a test és 1élek egészségét, jO
kozérzetét szolgaljak. A tobbezer éves
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hagyoméanyokon ¢és a flirdSkultiran

alapul9, illetve a modern technika adta

lehetdségeket kihasznald kezelések az

alabbi egészségteriileteken jarulnak

hozza a gyogyuldshoz, a harmonikus

allapothoz. Ezek az alabbiak:

— az egészséges vazrendszer ¢és
izomzat

—  konnyt légzés

— idedlis anyagcsere

—  megfeleld keringési rendszer

— optimalis idegrendszeri mikodés

— idealis testtomeg ¢€s alakformalas

—  vitalizalas és méregtelenités

- sz&p és egészséges bor

A mySPIRIT Egészségprogram orvosi
feligyelet mellett zajlik.

Az orvos mar a talalkozés eldtt tanul-
manyozza a kérdéivre adott valaszait,
€s a beszélgetés soran igyekszik fel-
tarni a paciens problémait, fliggetlentil
attol, hogy azok még csak gondolatban
foglalkoztatjak vagy mar tényleges tii-
neteket okoznak.

Az orvosi vizsgalat célja a pillanatnyi
egészségi allapot felmérése, amely
tampontot jelent az allapotfelmérd
eszk6zok altal nyujtott informaciok
értékeléséhez €s a kezelésekre tett ja-
vaslatokhoz egyarant. A kérddivekre
adott valaszok, a személyes beszélge-
tés, az orvosi vizsgalat, a diagnosztika,
a dietetikussal és mozgasterapeutaval
torténd konzultaciok adatainak orvo-
si értékelése utan kertil sor az egyéni
program Osszeallitasara.

mySPIRIT Egészségprogram célja

Személyre szabott prevencios program
modern allapotfelmérd miiszerekkel,

amely orvosi vizsgéalatokon alapul.

— tudatos életmad kialakitasa

—  test és l¢lek egyensulydnak meg-
Orzése

—  kockazati tényezOk korai feltarasa

—  kortol fliggetleniil segit az egész-
ség megolrzésében.

mySPIRIT Egészségprogram 5
konnyti lépése:

1. Kérdoiv: életmod, egészségi al-
lapot, rizikofaktorok, betegségek
feltarasa

2. Orvosi vizsgalat: preventiv és ho-
lisztikus szemlélet, megkiilonboz-
tetett figyelem

3. Allapotfelmérések: Es-Teck, Di-
namika, N20 , SpineLiner

4. Személyreszabott mySPIRIT
egészségprogram: gyogyaszati és
wellness kezelések kombinacidja,
mozgésterapeutaval , dietetikussal
torténd konzultacio szupertaplalé-
kok, organikus taplalék-kiegészi-
tok ajanlasa, mySPIRIT skincare
biokozmetikai kezelések, leguj-
jabb tudomanyos kutatasok alkal-
mazasa

5. Irasos dokumentum atadasa, sa-
jat egészségprogram kovetése, a
program otthoni folytatdsa

Allapotfelmérések

A szervezet altaldnos allapotat feltaro
felmérés (ES-TECK).

Az orvosi dontést segitd késziilék fel-
hivja a figyelmet az esetleges betegsé-
gek kockazataira. A fijdalommentes
mérés a testosszetételrol, a szervezet
viztereirdl ad informaciot. A mért és
szamitott adatokbol meghatdrozza a
kornyezethez és a betegségekhez valo
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alkalmazkodé képesség mértékét, ami
fligg a genetikai adottsagoktol, az élet-
modtol és az életkortol. A késziilék
miikodési alapelve egyszerli: nagyon
gyenge valto- és egyendramot vezet at
a szervezeten hat referencia pont ko-
z6tt. A mért ellenallasokbol kiilonbozo
ionkoncentracidkat hatdroz meg. Az
emberi szervezet gyulladasos reakcio-
val reagal minden ingerre, ami a nor-
mal miikodési folyamatat megzavarja.
A gyulladésos folyamat mindig egytitt
Jjéar vizmozgassal is, mert, ha egy szerv
begyullad, akkor az adott szervben a
sejten kiviili és sejten beliilli viz ara-
nya megvaltozik. igy a mért adatokbol
ezekre a gyulladési faktorokra lehet
kovetkeztetni.

A szervezet alkalmazkodo képessé-
gének allapotfelmérése (dinamika)

Az éllapotfelmérd késziilék a szivrit-
mus digitalis analizalasaval képet ad
a vegetativ idegrendszer egyensulyi
allapotarol, a szervezet stressz tiir6 ké-
pességérdl, az aktudlis fizikai-, érzelmi
¢és szellemi allapotrol. Informaciot ad
a sziv- és érrendszer alkalmazkodo ké-
pességérél. Megmutatja, ha a szervezet
valamelyik teriilete erdsitésre szorul a
megfeleld miikodéséhez.

Mivel a 21. sz4dzad talan legjelentésebb
rizikofaktora a stressz, az életkilatast
befolyasold stressz kezeld képesség
feltérképezése igen fontos. Az allapot-
felmérés azt is jol jelzi, ha a szervezet
valamilyen segitséget igényel ehhez a
munkahoz.

A vizsgalat 300 sziviitésig tart, koriil-
beliil 5 percig. A késziilék, mint egy

EKG (Elektrokardiograf)a sziv elekt-
romos aktivitdsat rogziti és a sziviité-
sek kozotti iddintervallumokat grafi-
kusan 4brazolja és matematikailag
analizalja.

Ma mar a modern EKG késziilékek is
tudjak ezt a sziv frekvencia variabilitas
funkciot.

Az N20-as allapotfelmérd késziilek
alkalmas a testanalizisre. Megmutatja,
hogy testlinknek milyen a viztartalma
a szovetek kozott és a sejteken beliil,
méri a fehérje és az dsvanyi anyagok
mennyiségét, illetve informaciot ad a
test zsir- és izomtomegérdl. Szamsze-
rlsiti az optimalis értékektdl valo el-
téréseket és azt is megmutatja, hogy
milyen kaloria bevitel mellett érjiik el
az idealis teststlyt és izomtomeget. A
késziilék képes differencialni a zsirto-
meg elhelyezkedését is, hiszen az 6sz-
szes zsirtdmeg mérésén tal azt is meg-
mutatja, hogy ennek hany szazaléka
a - fokozott egészségiigyi kockazatot
jelentd - hasi zsir mennyisége.

A gerinc, valamint az izom és iziileti
rendszer allapotanak felmérése (spi-
neliner)

A gerinc funkciondlis vizsgalatat és
szamitogépes elemzését végzd eszkoz
egy magyar repildmérnok talalma-
nyan alapulé modszert alkalmaz. A ké-
szlilék nem ugy mitkddik, mint egy sta-
tikus képalkotd diagnosztikai eszkoz,
hanem a gerinc miitkddését analizalja
egy egyszerli modszerrel: egy speci-
alis elektromos fej, aprocska elektro-
mos ttésekkel vizsgélja a gerincoszlo-
pot csigolyardl csigolyara haladva. A
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késziilék elénye és egyedisége, hogy
kiilon elemzi a gerinc részeit — a nya-
ki, hati, agyéki, keresztcsonttdji régiot
-, és az eredményt grafikusan jeleniti
meg. A mérés alapjan az orvos képes
megitélni a csontos, a porcos, a szala-
gos illetve az izmos Osszekottetések
allapotat és mitkddésiiket kiilon illetve
egylittesen is. Az izmoknak ez esetben
kiilonos jelentdsége van, hiszen ezeket
meg lehet erdsiteni, és akkor képesek
tehermentesiteni a gerincoszlopot.

Ha az allapotfelmérések, kikérdezés,
vizsgalat megtortént, akkor jon a te-
rapids javaslat Osszedllitdsa, melynek
része lehet a mozgasterapeuta, diabe-
tologus tanacsadédsa, szuperfoodok,
organikus taplalékkiegészitok szedése,
az ¢életmddra vonatkoztatd valtozasok
kozlése.

Egyéb allapotfelmérések

Arteriograf: egy szamitogéphez kap-
csolt vérnyomasmérd, amely a pul-
zushullam analizalasaval ad értékes
eredményeket. Informéciot kapunk a
centralis és periférids vérnyomadsrol,
a mikrocirkulaciorol, a coronariak al-
lapotarol, az aortardl. Ez egy orvosi
késziilék.

Vitalis tér terapia: Elektromagneses je-
leket vesz le a szervezetrdl, megmérve
a szervezet energetikdjat, terheltségét,
majd az aktudlis allapotnak megfeleld
programokkal megkezeli a pacienst.
Vannak kezeléseink, amelyek a well-
ness ¢€s a fitnesz hatarteriiletén vannak,
sok esetben javasoljuk vendégeinknek.
Ilyen a Floating (lebegd fiird6), Ha-
mam (torok fiirdd), Razul (6egyiptomi

gyogyiszap kezelés), Jouvance kad.
Kovetkeztetések

Szallodank az elmult egy évben meg-
szamlalhatatlan hazai és kiilfoldi dijat
nyert. Tobbszor megnyertiik a Tripad-
visor Travelers’ Choice Award dijat, a
Tripadvisor Certificat of Excelence di-
jat, a Seven Stars Luxury dijat. Egyik
legelsé és legjelentdsebb dijunk az
Europa legjobb spa tuticélja (Europian
Health &Spa Award 2010). 2015-ben
az ¢év legjobb kozmetikai innovéacio di-
jat, a Magyar termék nagydijat nyertiik
meg.
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JUHASZ EVA

Pécsi Tudomanyegyetem ETK, 8900 Zalaegerszeg, Landorhegyi ut 33.

e-mail cim: eva.juhasz@etk.pte.hu

UJRA FELFEDEZETT EGESZSEGES
ALAPANYAGOK A GASZTRONOMIABAN

Absztrakt

Korunk egyik legnagyobb kihiva-
sa ugy az egyes tarsadalmak, mint az
egyén szamara, hogy miként reagaljon
a globalizacid és a rohamos technikai
¢s technoldgiai fejlédés kihivasaira.
Kiilonds jelentéségli a probléma az
egészségmeglrzes €s az egeszséges
taplalkozas teriiletén. A figyelem koz-
pontjaban e teriileten az ¢élelmiszerek
allnak: érdekeltek benne tigy a terme-
16k, mint a fogyasztok, a szolgaltatok,
de sok tudomanyag is. Jovobeli esélye-
inket nagymértékben meghatarozzak a
termelési lehetdségek és modszerek, az
¢lelmiszereink mindsége és a fogyasz-
tasi szokasaink egyarant. A fenntartha-
tosag, a tulfogyasztas, a talzott mérték-
ben torténd ¢€lelmiszer-feldolgozas és
az egyre intenzivebben terjedd mester-
séges ¢lelmiszerek eldallitasa és piacra
dobasa, az ¢élelmiszerallergia rohamos
terjedése, az egészségromlas sokkal
tudatosabb taplalkozasi szokasok ki-
alakitadsara készteti a fogyasztokat. A
helytelen taplalkozas kovetkeztében
szaporodnak ¢és stlyosbodnak bizo-
nyos civilizacids betegségek, amelyek
egyre fiatalabb életkorban jelentkez-
nek. A helyzet javitasa érdekében sok

j6 kezdeményezés torténik. Pozitiv el-
mozdulas e tekintetben egyarant meg-
figyelhetd ugy a keresleti, mint a kina-
lati oldalrol. Jelen dolgozat a témat
a gasztrondomia szemszogebol szeretné
lattatni, els sorban az egészséges, f0-
ként novényi alapanyagokra koncent-
ralva. A meglehetdsen gyorsan valtozo
gasztronomiai trendeket illetden ha-
zank is koveti a vilagszerte felmeriilo
igényt, hogy friss, helyi, szezonalis és
organikus termelésbol szarmazo6 alap-
anyagokat hasznaljon fel.

Kulesszavak: egészség, taplalkozas,
alapanyagok, gasztronomia, trendek

Bevezetés

A vilagtrendeket és a hazai trende-
ket tekintve megfigyelhetjiik, hogy
az utobbi években oOridsi mértékben
torténik az Utkeresésé és az atalaku-
las a gasztronomidban. A valtoztatas
sziikségességét érzik maguk a gaszt-
rondmiai szolgaltatok is, de maguk a
potencialis €s tényleges fogyasztok is.
Ilyen jellegli igény leginkabb a fejlett
orszagokban jelentkezik, mivel a civi-
lizacids vivmanyok a taplalkozasban
is hoztak magukkal béven olyan nega-
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tiv jelenségeket, amelyek az emberek
egészségromlasat nagymértékben eldi-
dézték.

Negativ hozadékként jelentek meg és
sokasodtak bizonyos civilizacids be-
tegségek, amelyek egyre fiatalabb élet-
korban lépnek fel, és amelyek tobbsé-
ge a helytelen taplalkozasi szokasok
szamldjara irhato.

Az elmult évtizedekben tulzott mér-
tékben terjedt el a tomegtermelés a
mezdgazdasagban, altalanos kategori-
ava valt a folosleg és a talfogyasztas.
Andvény - és allatnemesités kovetkez-
tében egyre ellenallobb és egyre na-
gyobb hozamu fajtakat allitottak eld.
Az intenziv talajmiivelés és novény-
védelem, a nagyhatasii permetszerek
¢s a kiilonféle miitragyak alkalmazasa
miatt nem csak a termékek mindsége
valtozott meg, hanem a fogyaszto és a
természet is karosodott.

A hiitészekrény, a fagyasztoszekrény
¢s a mikrohulldmu siiték altalanos el-
terjedésével parhuzamosan folyamato-
san nétt, és napjainkban is oriasi tem-
poban boviil a talfinomitott termékek
¢s a kényelmi élelmiszerek skaldja,
amelyeket nemtdl és kortdl fliggetle-
niil barki gombnyomasra el tud készi-
teni. Ennek kovetkeztében feledésbe
meriilhetnek a hasznos alapanyagok,
a hagyomdanyos ételkészitési techni-
kék ¢és technologidk, a hagyomanyok,
¢és gyengiilnek/megsziinnek a hasznos
szocialis kapcsolatok.

A civilizacios betegségek negativ sta-
tisztikajaban Magyarorszag élen jar,
¢és a helyzet folyamatosan romlik. Az
ongyilkossag, az alkoholizmus, a do-
hanyzas, a sziv- és érrendszeri megbe-

tegedések, a mozgasszervi panaszok,
a magas vérnyomas, a 2-es tipusu di-
abétesz, bizonyos rakos megbetegedé-
sek mindegyike kapcsolatba hozhato a
helytelen taplalkozassal.

Az emlitett civilizacids betegségek a
fejlett orszagok mindegyikében fenn-
allnak, ¢és tobbé-kevésbé sokasodnak
is, azonban azok mértéke eros eltérést
mutat, pl. a tilstlyos és elhizott embe-
rek aranya az USA-ban roppant magas,
Olaszorszagban szolidabb mértéki, de
a tendencia ott is emelkedo, foként a
gyerekek korében. Egy vilagméreti,
200 orszagra kiterjedd tanulmany is ar-
rol tantskodik, hogy altalanossagban
novekszik az emberek BMI-je.!

Az OECD tavalyi, legutolso statiszti-
kéja szerint pedig a magyar a legkd-
vérebb nép Eurdpaban, a vilagstatisz-
tikaban pedig a 4. helyet foglaljuk el.
A kialakult helyzet nagymértékben a
helytelen taplalkozasnak tudhato be. *
A Tévol-Kelet vagy a mediterran or-
szagok lakosai sokkal tudatosabban
taplalkoznak, mint mas népek. Nem
véletlen kerilt fel a ,,mediterran dié-
ta” a vilagorokségi listara, vagyis az
UNESCO Szellemi Kulturdlis Orok-
ségének a listdjara, azaz 2010-ben
¢s 2013-ban a vilagorokség részévé
nyilvéanitottak. A vildg egyik legegész-
ségesebb étrendjének szamit, alapjat
sokféle zoldség és gylimolcs képezi.
Meg kell azonban emliteni, hogy nem
csak az alapanyagok jatszanak fontos
szerepet, hanem maga az életstilus is,
ami generaciorol generaciora 6roklo-
dik és az egész ¢€letet befolyasolja.’

A diéta dnmagaban nem tesz csodat:
a mediterran életstilus maga a meg-
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hatarozo: a szigoru napirend, az ebéd
utani szieszta, a tarsas étkezési alkal-
mak sokaséaga, a szocidlis kapcsolatok
elevensége... mind-mind hozz4ajarul
az egészséges ¢€letstilushoz. Rohano
vilagunk gyors ételeinek elterjedésé-
vel szembeni egyik elsé jelentds meg-
mozdulas talan az volt, amikor 1986-
ban Olaszorszagban egy vilagméretii
fast food lanc megjelenésével (Roma,
Spanyol 1épcsé mellett) parhuzamosan
tiltakozast szerveztek, majd kialakult
egy egész vilagméretli mozgalom, a
,»slow food™, aminek napjainkra mar
szamos kovetdje van, koztilk Magyar-
orszagon is.” Ugyanezen éttermi lanc
tizleteit 2009-ben Izland bezarta, és sa-
jat éttermeket miikodtet az orszadgban.
A fast food helyett egyre nagyobb igé-
nye van a fogyasztoknak a fast good
foodra vagy a slow foodra. De akar
gyors, akar lassu, legfontosabb valto-
zas az, hogy j6 mindségli alapanyagok-
ra— foleg friss zoldségre-gylimolcsre —
vagynak az egyre egészségtudatosabb,
felvilagosult és igényes fogyasztok
egészségiik védelmében és jo életmi-
ndségiik biztositasa céljabol.

A jo mindséggel szemben tamasztott
fogyasztoi igényt tiikrozi az a nyugati
torekvés, hogy a fast food helyett meg-
jelent a fast good food iranti igény. Ez
azt jelenti, hogy a gyorsételekre to-
véabbra is szlikség van, azonban azok
Osszetevdinek friss alapanyagokbol
kell allniuk, lehetdség szerint ndvényi
eredetliekbdl.

A kiilonbozd gasztrondmiai trendekre
jellemzd, hogy sokféle szempont sze-
rint, mas-mas szakemberek allitjak 6sz-
sze Oket. Ezért nagyon sok a kategoria,

hosszuak a listak, (bar leggyakoribb a
kategoriankénti top 10 megnevezése).
A hasonlosagok mellett azonban nagy
eltérések is lehetnek az illetd orszag
hagyomanyai, lehetdségei és gazdasa-
gi helyzete szerint.

A szamtalan lista koziil emlitsiink meg
egy eléggé rangos, véleményformalo
valogatast/sorrendet.

2017 végén Amerika vezetd kulinaris
szovetsége, az 1929-ben alakult Ame-
rican Culinary Federation (ACF) tagjai
kozil kozel 700 séfet kértek fel arra,
hogy tobb mint 200 kiilonb6z6 szem-
pontot rangsorolva mondja el, hogy
mit tart 2018 legfontosabb trendjeinek

2018 Top 10 koncepcionalis trendje®

1. Hiper-lokalis beszerzési forra-
sok (éttermi kertek, hazi készitésii
termékek)

2. A séf altal meghatarozott fast-ca-
sual koncepciok

3. Természetes alapanyagok/ “tisz-
ta” meniik

4. Az ¢élelmiszer veszteség csokken-
tése

5. Zoldség-centrikus konyha (az étel

sztarja a friss terméek)

A kornyezet fenntarthatosaga

Helyi eredetli husok és tengeri

alapanyagok

Helyben termesztett termékek

Egyszertliség / vissza az alapokhoz

0. Haztaji, Ostermeldi termékek

(brand-ek)

o

= o

De el6fordul, hogy tobb szaz lehetdség
koziil kell valasztani, és akkor a trendi
alapanyagok, ételek, elkészitési és fo-
gyasztasi modok stb. sora is 1ényege-
sen hosszabbra sikeriil. Van olyan lista
is, amely 109 ételtrendet nevez meg a
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2018-as évre. ’

Az aktudlis gasztrondmiai trendeket
tanulmanyozva el kell ismerni, hogy
itt nem lehet bizonyos kdbevésett stan-
dardmiivekre tdmaszkodni — foként a
gyors valtozasok miatt. fgy forrasként
leginkdbb elismert gasztronomiai fo-
lyoiratok, gasztrokalauzok, kiil- és
belfoldi téma-relevans internetes ol-
dalak, szakmai és kozosségi portalok,
valamint étlapok johettek szamitasba.
Vizsgalatunk kozéppontjaban kizaro-
lag a felhasznalt alapanyagok alltak,
igy mas szempontbdl nem vettiik fi-
gyelembe a kiilonbozoé trendeket be-
mutatd listakat. gy — barmennyire
is Ujszerli, népszerli és gyakori volt
valamely szempont megjelenése, pl.
étteremfajtak, belsdépitészeti megol-
dasok, feldolgozasi technika és tech-
nologia, vagy akar valamely divatdiéta
— kizéarolag az alapanyagokat tekintet-
tiik, azokbdl is leginkabb — de nem ki-
zardlag — a novényeiket.

A felkutatott listakbol és trendekbdl
azokat az alapanyagokat valasztottuk
ki, amelyek hazank teriiletén megte-
remnek, a régi idékben alapvetd kony-
hai alapanyagként szolgaltak, napja-
inkban pedig ujrafelfedezésiik utan
ismét reneszanszukat élik.

A tobb évi trendeket kdvetve meg-
figyelhetd, hogy az egyes orszagok
gasztronémiai trendjei folyamatosan
valtozva az idei esztenddre érdekes je-
lenségeket hoztak. PI. a francia konyha
oroknek hitt allandosagaba és sérthe-
tetlenségébe a fiatal séfek — az ,,ujak €s
vadak™ -, akik kiilf61don is tanultak, j
szineket hoztak. A német gasztronémia
az eddigi vilagtrendek hazai kovetése

utan egy semelyik mas orszagnal meg
nem jelend célkitlizést szandékszik
kovetni: meg akarjak ujitani az lizemi
étkezést, ugy az ételek mindségének és
valtozatossaganak novelésével, mint
az ebédldk belsdépitészeti valtozatos
megoldasaval. Fontosnak tartjak a dol-
gozok szocialis kapcsolatainak bovii-
1ését, mélyiilését, valamint az ebédldk
belsé kialakitasat az éttermekéhez ko-
zelitik. Ezt a kezdeményezést késdbb
atviszik az o6vodai, iskolai, korhazi,
szocidlis intézmények étkezdéi is.
Azonban barmelyik trend-listat kovet-
juk, elmondhatjuk, hogy az alapanya-
gokra vonatkozo trendek kozott rendre
megjelennek azok az elvarasok, hogy
az adott alapanyagok szezonalisak,
regionalisak (vagy hiper-lokalisak) és
organikusak legyenek.

A szezonalitas azt jelenti, hogy olyan
idénynovényekrél van sz6, amelyek
az évszaknak megfeleléen természetes
koriilmények kozott érhetdk el. Nem
tavoli teriiletekrol szarmaznak, és nem
mesterséges kortiilmények kozott term-
esztik Oket barmilyen évszakban (pl.
téli tiveghdzi eper). A legjobb étter-
mek séfjei eldszeretettel hasznalnak
fel ilyen alapanyagokat, hiszen azok
az adott szezonban a legizletesebbek
természetes szabadfoldi érési/termési
idejiiknek megfeleléen. A szezondlis
alapanyagok felhasznaldsa még sziile-
ink/nagysziileink eldtti korokra volt a
legjellemzdbb, foként vidéki kornye-
zetben. A kertben (varosi kdrnyezetben
a piacon) olyan alapanyagokat lehetett
szedni/vasarolni, amelyek éppen aktu-
alisan a szabadf6ldon termettek. Nem
volt hiitészekrény, fagyasztolada, mik-
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ro-siitd, és nem voltak nagy bevasar-
16kdzpontok sem, ahol szezontol flig-
getleniil ¢jjel-nappal mindig minden
elérhetd lett volna. A legkivalobb séfek
az elébbi vivmanyokrol ma is eldsze-
retettel lemondanak. Es ismét divatba
jott a hagyomanyos fatiizeléses tliz-
hely és kemence...

Az alapanyag annal frissebb, minél
rovidebb utat tesz meg a termoteriilet-
r6l a konyhdig. Ezért tovabbi elvaras
a gasztronémia részérdl, hogy a fel-
hasznalni kivant alapanyagok regio-
nalisak legyenek, vagyis a régidban, a
kozvetlen kdrnyéken teremjenek, vagy
hiper-lokalisak legyenek, vagyis az
étterem teraszan, az ablakparkanyon
((pl. zold fiiszerndvények), sajat koze-
li kertben vagy gazdasagban legyenek
elérheték — naponta akér tobbszor is
— hiszen csak igy keriilhetnek a legy-
gyorsabban, a legfrissebben a konyha-
ra. Sok cstcsétteremnek ezért van sajat
gazdasaga €és vannak sajat beszallitoik
is. Az az idedlis helyzet, ha az alap-
anyag csak egy kis sétanyi tavolsagra
van.

A harmadik mindségi kdvetelmény az,
hogy az adott alapanyag organikus le-
gyen, vagyis kiilsé hozzaadott szervet-
len hatéanyagok alkalmazasa nélkiil
termesszék, vegyszermentes gazdal-
kodasbol szarmazzon. Ez a gazdalko-
dasi mod az intenziv mezdgazdasagi
termelés ellenpontjaként jott 1étre, és
garantdlja az egészséges alapanyagok
tisztasagat. A bio vagy oko jelzé nem
csak a megtermelt alapanyagokra vo-
natkozik, hanem magara a rendszerre
is, ami csak természetes modszereket
¢és technologidkat hasznal, egészséges

¢és tapanyag-gazdag alapanyagokat al-
lit el

Az 0j trendek nem csupan divatosak,
hanem egészségesek is. Nélkiilozik a
gyors novekedést serkentd és magas
hozamot biztositdé vegyszereket, hor-
monokat, mentesek mindenféle egész-
ségre karos hatdoanyagtol.

A jo szandék ellenére nagyon sok aka-
dalyt kell lekiizdeni az 01j trendeket ko-
vetni szandékozo éttermeknek. A me-
z0gazdasagi kistermeldk évtizedekkel
ezeldtt felhagytak a termeléssel, nekik
is ¢és a fiataloknak is ujra kell tanulni a
biogazdalkodast. A mezdgazdalkodas
—folyamatos tizem. Mindennap rendel-
kezésre kell allni — szabadnap gyakor-
latilag nincs. A fiatalok megszoktak a
kényelmes ¢életmodot, nehezen fogad-
jak el, hogy nincs szabadnap, hosszu
hétvége, ha esik, ha fij, dolgozni kell.
Az allatok is folyamatos odafigyelést,
gondozast, etetést, itatast igényelnek
— napokat kihagyni nem lehet. Vagy-
is: nincs elegendd termeld, beszallito,
aki allando jo mindségben kell6 meny-
nyiségli alapanyaggal el tudna latni az
éttermeket. A helyzet viszont javulo
tendenciat mutat, egyre tobben kezde-
nek gazdalkodni, sokszor sajat sziik-
ségletre, de egyre tobb termék keriil
a mindinkabb divatossa valé termeldi
piacokra is, 6rvendetesen boviil a kéz-
miives termékek szama is.

A 2018-as évet meghatarozd gaszt-
rondmiai trendek sordban el6éfordulod
novények mindegyike nagyon egész-
séges, tObbségiik élettani hatdsa a
gyogynovényekére hasonit, a legtobb
diétaba nyugodtan beilleszthetd mind-
egyik.
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Az alabbi alapanyagokkal taldlkozha-
tunk leginkabb 2018-ban a trendek lis-
tajan és az éttermek étlapjan:

Cékla

Az utdbbi évek talan legnagyobb fel-
fedezettje, talan a céklat nevezhetjiik
a szupersztarnak, leginkdbb nagyon
valtozatos felhasznalasi modja miatt.
A cékla az egyik legegészségesebb
z0ldségféle. Tele van antioxidansok-
kal, 4svanyi anyagokkal, sok vasat,
kalciumot és magnéziumot tartalmaz,
¢és nagyon gazdag vitaminokban: . So-
kan csak savanyusag formajaban fo-
gyasztjak, —ez igy volt a régi idékben
is — de napjainkban megjelenik koret-
ként is, s6t 6nallo fogasként is. Kivald
grillezve hisok mellé koretnek, vagy
salataba nyersen lereszelve, a frissen
facsart céklalé formajaban pedig a
gasztronodmiai kindlaton tal megjelent
a héztartasok konyh4jaban is. Betaci-
anin tartalma védelmet nyujt bizonyos
rak fajtak, a maj-, a vastagbél és a bor-
rak ellen.

Meéregtelenitd és zsirégetd hatasa van,
erds majtisztitd. Erdsiti a bélrendszert
is, a benne 1év6 betain segiti a zsirok
lebontasat.

Vérnyomds- ¢és gyulladdscsokkentd
hatdsa van, javitja az alloképességet.

Paszternak

Igazi téli csemege, valddi szezon-
ja 06sztdl tavaszig tart. A paszternak-
ban talalhato folsav, kalcium, kalium,
Bl-, B2-, B3- ¢és C-vitamin, vas és
cink. Magas a rosttartalma is, ezért jo

szolgalatot tesz a bélrendszer karban-
tartasaban is. Fogyaszthatd nyersen,
parolva, fézve, siitve, piritva, grillez-
ve illetve készithetiink beldle zoldség-
chipset is. Nagyon jo koret, de krém-
levesnek és fozeleknek is megfelel.
Edeskés ize miatt alkalmas chutney
alapanyagnak is, és gyiimolcslevesek
stiritésére is hasznaljak. Tejszinnel
Osszestitott krumplis egytalételben is
helyettesitheti a burgonyat, de mas
ételekben is helyettesitheté a krumpli
paszternakkal, példaul remek piiré ké-
sziilhet beldle. De nem csak a krumpli
helyettesithetd vele, hanem a sargaré-
pa helyettesitéjeként is hasznalhato.
Nagyon finom a félig f6tt, panirba for-
gatott, majd kisiitott paszterndk is.
Salatakba is jol illik reszelve vagy vé-
konyra szelve. Szinte barmivel izesit-
hetd, kiilondsen curryvel és zoldfiisze-
rekkel.

Elettani hatasai rendkiviil elényosek,
fehérje- és asvanyi anyagtartalma (vas,
kalcium és foszfor) magas, kivalo rost-
, B- és C-vitamin forrds. A ndvényi
rostok azzal, hogy élénkitik a bélmi-
kodeést csokkentik a koleszterinszintet.
Kalcium- és foszfor tartalma jotéko-
nyan befolyasolja a csont anyagcseré-
jét, illoolaj-tartalma révén pedig vize-
lethajto, géresoldo.

A pasztindk legeldnyosebb tulajdonsa-
ga a vizelethajto hatds, ennek kdszon-
hetéen hugyuti fertézések és veseho-
mok kezelésére ¢és megelézésére is
alkalmas. Tisztitja a vesét és az epét,
eldsegiti a gyomor és az emésztérend-
szer miikodését.
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Tokfélék

Az egyik legrégebbi kultirndvényiink
a tok. Nagyon sokféle fajtaja 1étezik,
ennek megfelelé a felhasznéaldsi mod
is. A botanikai szempontu felosztason
tul a fogyasztdi szemléletet tiikrozo
felosztas leginkabb harom csoportot
kiilonboztet meg: f6z6tok, olajtok és
stitétok. A tokfajtak felismerési szinten
torténd megnevezése persze nem je-
lenti azt, hogy a f6z6tokot csak fozni,
a stit0tokat csak siitni lehetne.

A legtobb régi tokfajta ismét teritékre
keriilt, azonban a valasztékot szineseb-
bé teszi a globalizacid, a vilagkeres-
kedelem ¢és a fajtanemesités nyoman
az asztalunkra keriild ujfajta tokfélek,
mint pl. cukkini vagy patisszon.

A régi, kiilondsen vidéki kisparaszti
gazdasagokban a kukorica, a bab és a
tok voltak az egyiitt termesztett legel-
terjedtebb ndvény. Egymast kiegészi-
tették és tdmogattak: A bab a talajéletet
¢s tapanyag-ellatottsagot Orizte meg, a
tokfeélek a talaj parolgasat csokkentet-
ték nagyméretli leveleikkel, a kukorica
pedig szélvédelmet adott és a tiizd nap-
tol 6vta a masik kettdt. A szezonalis
termést mindharom biztositotta, raada-
sul két 1épésben, ezaltal jol elnyujtva
a betakaritasi id6szakot és ¢élelembiz-
tositast. 3 - 5 honapig folyamatosan
friss terméssel latta el a termesztoket.
Egyrészt a termések féléretten kertiltek
felhasznalasra, a tejes kukorica siitve
vagy fove, a zdldbab, a tok fozve, le-
vesnek, fozeléknek, masrészt az éret-
ten betakaritott és raktarozhatd szaraz
(kukorica, bab), vagy szaraz héju (tok)
termések pedig ujabb 3 - 6 hdnapra

biztositottak a gazdaknak a taplalékot.
Ez a hosszll termesztési id6szak ma is
fennall, nyaron, Osszel és télen élvez-
hetjiik a kiilonboz6 tokfeéléket, vagyis
a szezonalitdsa meglehetdsen hosszu.
Ha beleszamitjuk az olajtok adta tok-
magolajat és szaritott, piritott tokma-
got, akkor elmondhatjuk, hogy egész
évben élvezhetjiik a tok termését.

A nyéri — leggyakoribb a spargatok -,
leginkdbb fézésre hasznalt tokok fris-
sen leszedve, leginkabb gyalulva tok-
fozeléknek elkészitve lettek divatosak
¢s kertiltek fel a cstcséttermek étlap-
jaira.

A spargatok az egyik leggyakrabban
hasznalt f6z6tokfajta, a spargatok ta-
pértéke nem nagy, de a benne 1évo
A- és C-vitamin, valamint szénhidrat
miatt érdemes fogyasztanunk. A tok
levében szerves natrium és s is ta-
lalhat6, amelyeket a m4j nagyon jol
hasznosit. Gyulladascsokkentd hatasa
miatt gyogynovényként is hasznalha-
t0, megakadalyozza a réksejtek nove-
kedését és csokkenti a vércukorszintet.
A nyari f6z6tokok eldnye, hogy tobb-
nyire iz-semlegesek, igy barmilyen
fiiszerrel jol izesithet6k — bar leggya-
koribb a kapor. Az 8szi siitétokoknek
viszont fajtatol fliggden markans, jel-
legzetes ize van, igy nem nagyon igé-
nyelnek intenziv fliszerezést.

Az inkabb dsszel termd sarga béli to-
kok inkabb siitésre valok, bar nagyon
kedvelt étel lett a tokpiiré koretnek és
a tokkrém-leves piritott tokmaggal és
tokmagolajjal vagy szalonnachipsszel.
Az Oszi siitétokoknek magas a karotin-
¢és a C-vitamin-tartalma, ezaltal erosi-
tik az immunrendszert, és csokkentik a
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sziv- és érrendszeri betegségek kiala-
kulasat.

Az olajtoknek Jelentds a vitamintartal-
ma, kiilonosen gazdag A- és E-vitami-
nokban. Asvanyi anyagokban - mak-
ro- ¢és mikroelemekben - is gazdag. A
kedvezd élettani hatds a benne talal-
haté talnyomorészt telitetlen zsirsa-
vaknak is koszonhetd. A frissen sajtolt
olaj 5—6 °C-on honapokig is tarolhatd
mindségromlas nélkiil minden stabili-
zal6 anyag hozzaadasa nélkiil.

A magbol hideg vagy meleg sajtolassal
eléallitott zsiros olaj kivalo étrendi és
roborald hatasu salataolaj. Piaci értéke
tobbszordse a napraforgod- vagy repce-
olajnak. Rendszeres fogyasztasa joté-
kony hatast a gyulladasos betegségek,
az érelmeszesedés, €s a prosztatapana-
szok mérséklésére.

Tokmagolajat allitunk el beldle, hide-
gen sajtolassal. A hidegen sajtolt tok-
magolaj rengeteg telitetlen zsirsavat
(omega3, omega6) tartalmaz, gazdag
asvanyi anyagokban és vitaminokban
(tartalmaz E- és A vitamint). A hidegen
sajtolas eldnye, hogy az 4svanyi anya-
gokat, és vitaminokat az olaj megdrzi,
mert elkészitése nem magas homér-
sékleten torténik. Rengeteg élettani
hat4sa van, de elsésorban a prosztat-
ardk megeldzésében segit.

Elettani hatasai: erésiti az immunrend-
szert, segiti a sziv- és érrendszeri meg-
betegedések megeldzését, csokkenti a
koleszterin szintet, E-vitamin tartalma
miatt megdrzi a bor egészségét, a haj
sz€pségét, segit a gyomorsav problé-
maknal.

Gasztronomiai felhasznalasa mellett a
magbol kinyert olajat kozmetikumok-

ban és gyodgyhatasu készitményekben
is felhasznaljak.

Hajdina

A hajdinat sokan a gabonafélékhez so-
roljdk — ami a gasztronémia szemszo-
g¢ébdl elterjedt, és talan el is fogadhato,
mert felhasznal4dsa hasonl6 a gabona-
félekére, de nem a gabonafélék, hanem
a kesertifuifélék koz¢ tartozik. Régen a
szegény ember ,,buzdja” volt, a legy-
gyengébb talajon is megtermett.

Mai népszerliségét rengeteg jO tulaj-
donsaganak koszonheti, napjainkban
a trendi szuperélelmiszerek kozé so-
rolhatd. Nagyon magas a rosttartalma,
ezért jo hatdssal van az emésztrend-
szerre. Tobbféle B—vitamin is talalhato
benne nagy mennyiségben, de tartal-
maz E- és C-vitamint is. Megtalalhato
benne a cink, a réz, a mangan, a kalci-
um, a magnézium.

Segit a m4j elzsirosodasanak meg-
elézésben, jotékonyan hat a koleszte-
rinszintre, és cukorbetegeknek is ki-
mondottan javasolt a fogyasztasa.
Magas rutintartalma kiegyensulyozza a
vérnyomast. Candiddsoknak is kimon-
dottan ajanlott. Koztudottan melegitd
hatasu, igy a téli hiivos iddészakban
kimondottan javasolt élelmiszer, amit
lisztérzékenyek is fogyaszthatnak.

A hajdina magjat érolve lisztként, vagy
egészben szoktdk felhasznalni. A ma-
got meg is lehet porkolni, akkor eny-
hén dios izt kdlcsonodz az ételnek. Haj-
dinabol késziilhet leves, levesbetét,
koret, kasa is. Ez utobbi sokféleképpen
izesithetd, varidlhatd. Gazdagithato
vele daralt hasos toltelék, és édesség is

68



Il. ZALAEGERSZEGI EGESZSEGTURIZMUS KONFERENCIA

késziilhet beldle.

A hajdina sokoldaltian hasznosithato
gazdasagi novény, jelentdségét legin-
kabb a kivételesen kedvezd taplalko-
zas-€lettani és gyogyhatast jellemzoi
adjék. Kivaloan alkalmas gabonafé-
léink, ezen beliil a buzabdl készitett
termékek kiegészitésére, helyettesité-
sére. Hasznos Osszetevdje a diétas ét-
rendnek. Gyogyaszati szempontbol ki-
emelkedden magas élelmirost-tartalma
miatt a bélperisztaltika novelésében, a
székrekedés (obstipatio) étrendi keze-
Iésében és egyes daganatos megbete-
gedések (példaul vastag- és végbélda-
ganat), kronikus majbetegségekben, a
m4j elzsirosodasi folyamatanak meg-
elézésében nagyon fontos.
Termesztése ¢és fogyasztisa ndlunk
mindig kismértékli volt, ennek oka
valdsziniileg a hajdina viszonylag ala-
csony terméshozama és nehéz hantol-
hatésdga (ezért az éara is viszonylag
magas).

Méz

A méz jelentOsége ¢és felhasznalasa
kulinaris szempontbdl nagyot Iépett
elore az utobbi években, de 2018-ra
kiilonlegesen fontos helyet foglalt el a
palettan.

A méz az egyik legértékesebb tap-
lalékunk, s egyben az egyik legjobb
energiaforrasunk, hiszen kozel 80 sza-
zalékban sz6l6- és gyilimdlcscukrot,
17 szazalékban vizet tartalmaz, szaha-
réztartalma csak néhany szazalék. En-
nek kovetkeztében rendkiviil gyorsan,
kozvetleniil a bélbol szivodik fel, vér-
tisztitdo hatasa miatt fiatalitja, frissiti a

szervezetet, kivalo segitség nemcsak a
faradtsag, de a kiilonb6z6 betegségek
lekiizdésében is.

A méz tobb mint 180 féle asvanyi
anyagot tartalmaz. Kivalo roboralo és
immunerdsitd hatdsu, és nyugtatd ha-
tassal is bir. Természetesen ez csak a
valédi mézrél mondhat6 el. Sajnos, a
boltokban a magasan hékezelt mézek
tobbsége nem tobb felturbozott cukor
stiritménynél, vagy legalabbis jocskan
tartalmaz igy nevezett izocukorbol ké-
szililt mézpotlot. az igényes étterem €s
az igényes vasarlé mindig meggy6zo-
dik a méz valodisagardl, és legjobb, ha
termeldi mézet vasarol.

A méznek feltétleniil 1étjogosultsa-
ga van a konyhaban. A hagyomanyos
mézes siiteményeken kiviil nagyszerii
izesitdje a salata dresszingeknek, tur-
mixoknak, hiispacoknak, és helyette-
sitheti a cukrot.

Minden méz immunerdésitd, szerveze-
terdsitd, de mézfajtatol fiiggden eltérd
mértékben, sebgyogyitd, de van ame-
lyik méz jobb, mint barmelyik gyogy-
szer, antibakteridlis, némelyik jobb,
mint az antibiotikum.

Nem csak élelmiszerként hasznalatos,
kozmetikai és gyogyhatasu termékek
is késziilnek beldle, s6t napjainkban az
apiterapia is feltorekvében van.

Tarlorépa (kerekrépa)

A tarlorépa a legrégebben termesztett
z6ldségeink kozé tartozik, mely sok-
féleképpen elkészithetd, fogyaszthato.
Neve arra utal, hogy a gabondk lekerti-
lése utan a tarloba vetették. Hajdani el-
terjedtségének oka, hogy termesztése
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rendkiviil egyszert, rovid tenyészideje
miatt pedig eld-, és utdveteményként
is szoba johet.

A tarlorépa leginkabb a Dél-Nyu-
gat-Dunantil kulinaris alapanyagai
koz¢ kiizdotte fel magat, az orszag
egyeéb részein nem nagyon ismert. Ezt
leginkdbb az a tény magyardzza, hogy
specidlis éghajlati viszonyokra van
sziiksége: szereti a kotott talajt és a hii-
vOs csapadékos iddjarast. Vagyis ho-
mokos talajon, hegyesebb vidékeken
nem terem meg.

Szezonalis novény: Osszel és télen fo-
gyaszthato, télen nyersen is lehet tarol-
ni, de savanyitva is kivalo alapanyag.
Olajos magvak: dio, mogyord, tok-
mag, mandula, napraforgémag...

A gasztrondmiai kindlatban is és a csa-
ladok asztalan is rendszeresen meg-
jelend termék. Lehetnek ételek alap-
anyagai, hozzavaloi, de énmagukban
is fogyaszthatok leginkabb ragcsalni
valé csemegeként.

40-60 szazalékban tartalmaznak zsi-
radékot, mely aranyaiban magas teli-
tetlen zsirsavakat jelent, ami kedvezd
¢élettani hatast. Fehérjék szempontja-
bol az olajos magvak ndvényi fehér-
jeforrasaink kiemelkedd képviseldi,
ezért alkalmasak a vegetarius étrend-
ben.

Asvanyi anyagok koziil magnézium,
kalcium, kalium, foszfor, cink, man-
gan ¢és vas taldlhatd meg benniik na-
gyobb mennyiségben.

Fiige

Elsd latasra mediterran ndvénynek tiin-
het, és tobbek emlékezetében csak téli

aszalt import-terméket jelent, azonban
Magyarorszag déli részén, pl. a Me-
csek déli lejtéin megélt a régi 1dok-
ben is, és volt kedvelt helyi csemege.
Ma mar termeszthetd az orszag egész
tertiletén (kivéve a hiivosebb klimaju
hegyeket), foként a forr6 nyarak te-
szik ezt lehetdvé. Sok fajtija létezik,
koztiik sok télallo is. Jo, napos évek-
ben kétszer is terem. Orvendetes, hogy
mind gyakrabban lathato kiskertekben,
helyi piacokon és az éttermekben is
elészeretettel hasznaljak fel.
Felhasznalasa sokféle lehet: nyersen,
aszalva, kompotnak, lekvéarnak, sot
likérnek is alkalmas.

A benne talalhato bioaktiv anyagok
emésztést eldsegitd, lagyitd, nyugtato,
gyulladasgatlo, méregtelenitd és kop-
tetd hatastak.

A gasztrondmiai jovojét illetben sze-
zonalis és organikus még lehet, de re-
gionalis — tobbnyire csak a termesztési
teriiletén.

Regionalis szakacskonyvek®, és isme-
retterjesztd gasztromiisorok® altal nagy
valészinliséggel nem csak az orszag
délnyugati részén ¢éled fel Gjra a kerek-
répa népszerlisége.

A listat lehetne még folytatni néhany
ndvénnyel, mint pl. a kaposztafélék,
amelyek ismét nagyon népszeriivé
valtak a cstcséttermek étlapjain, vagy
bizonyos fliszernévények — fOként
z0ldfliszerek — , amelyek leginkabb a
sO-bors-paprika klasszikus fiiszerkom-
binaciot probaljak arnyalni, esetleg fel-
valtani. Oriasi népszeriiségnek 6rvend
pl. napjainkban a kapor és a koriander
z0ld levele (a magja savanyusagtarto-
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sitasban folyamatosan hasznalatban
volt).

Orvendetes tényként kell iidvozolniink
a torekvést, hogy sokat tesz a gasztro-
némia azért, hogy j6 mindségl, friss
magyar ndvényi alapanyagokat hasz-
naljon fel a helyi gazdasdgokbol, és
tdmogassa ezzel is a régi finom ételek
fennmaradéasat, Oregbitse a magyar
konyha hirnevét.

Husok: barany, liba, nyul, borju, va-
dak...

A megszokott sertés és csirke paros
mellett egyre tobb étterem kindl olyan
husokat, amelyek 6kologiai gazdasag-
bol szarmaznak, nem antibiotikumok
¢s hormonok segitségével jottek 1ét-
re, és a kozvetlen kornyékrdl frissen
beszerezhetdk. Valtozatosan elkészit-
hetdk, novényi alapanyagli korettel
kimondottan egészséges ételeknek
szamitanak. Specidlis gasztronomiai
események is hozzajarulnak megisme-
résiikhoz, szélesebb korben valo elter-
jedeésiikhoz (pl. Marton napi libanapok
szinte az orszag egész teriiletén).

A mindségi hasok irant 6rvendetesen

no a kereslet is.

Az ilyen gasztrondmiai trendeknek —

a kulindris élvezetek til — nagyon sok

pozitiv hozadéka is van:

1. Ez a fajta termelési mod tamogat-
ja a vidéki lakossag megélhetési
lehetdségeit is, munkahelyeket te-
remt, lehet f6 jovedelmi forrés is,
de kiegészitd jovedelmet is bizto-
sithat.

2. Az alapanyagok iranti igény ta-
mogatja a hazai termeldket, len-
ditve ezzel a gazdasagi helyzeten

4.

10.

és a termel6k életszinvonalan.
Kultara 6rz6 szerepe is van, hi-
szen régi fajtdkat, régi termesz-
tési/gazdalkodasi formékat, régi
ételeket és ételkészitési modokat
honosit meg tUjra, ezzel szinesi-
ti az ételvalasztékot, az étkezési
kultarat.

Uj szemléletet hoz az alapanyagok
megvalasztasaban, ezzel hozzaja-
rul az emberek egészségtudatos
magatartdsanak  kialakitdsahoz,
formaldsdhoz az egészséges tap-
lalkozas tAmogatésa altal.

A helyben, vagy kozvetlen kozel-
ben megtermelt alapanyagok nem
igényelnek hosszl szallitasi utvo-
nalat és id6t, koztes raktarozast és
feldolgozast, ezért a kornyezetet
is ovjak a levegd, az éloviz és a
talajszennyezéstol.

Az ilyen termelési modok soran
nem keriil sor veszélyes permet-
szerek, hormonok, szervetlen
mitragyak, gyogyszerekkel, hor-
monokkal dusitott allati tdpok be-
vetésére, igy végsO soron az em-
ber is mentesiil ezektdl a mérgezd
anyagoktol ugy az alapanyagok
eléallitasa kozben, mint ezek fo-
gyasztasa soran.

A helyben vagy kozelben torténd
termelés altal mindig friss, jo mi-
ndségli alapanyag all az éttermek
rendelkezésére, nincs veszteség
(mindségromlas, elhullas) a révid
szallitasi utvonalon,

A termelés kornyezetkimélo, igy
csokkenthetd helyileg és globali-
san is az dkologiai labnyom.
Nem kell a névényeket mester-
séges szerekkel taplalni és mes-
terséges fénnyel érlelni — igy sok
energia takarithaté meg.

A természetes koriilmények ko-
zott novekedett zoldségben, gyii-
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molcsben tobb a tapanyag, tobb
a vitamin. Ezért nem sziikséges
mesterséges taplalék kiegészitd-
ket, szintetikus vitaminokat szed-
ni.

11. Attekinthetd és szabalyozhato
a felhasznalt alapanyagok szor-
timentje, mennyisége, mindsége.

12. A j6 mindségli alapanyagok jo
mindségli, finom, izletes ételeket
biztositanak.

13. Hozzésegiti az egyes embere-
ket az egészségmeglrzéshez,
a gyogyszerre, segédeszkdzre,
tappénzre kiadott pénz csokken
— Ggy az egyén, mint az allam
szemszOogébol nézve.

14. A cstcsgasztronomia példat ad
mas szolgaltatéi ¢és fogyasztoi
csoportoknak is.

15. Megvalosul a generaciok kozott
a hagyomany és a gasztrondmiai
tudas tovabborokitése.

A jelen — 2018-as — gasztronomiai
trendek remélhetdleg tovabbfejlod-
nek, népszeriivé valnak a régi hazai
egészséges alapanyagok és ételkészi-
tési modok, amelyek a mindig wjabb
kihivasoknak ¢és igényeknek is meg
fognak tudni felelni, anélkiil, hogy a jo
szandék, a hagyomanydrzés csorbul-
na. Varhat6 tovabba, hogy a szemlélet
terjedésével kiszorulnak a konyhabol,
a piacrol, a rendszerbdl az egészségre
kéros alapanyagok és ételek.

Kovetkeztetések

A hossza tavy, tudatos egészségmeg-
Orzés és egészséges ¢letmdd nagymér-
tékben fiigg taplalkozasunk mindségé-
t6l. A 4 M alappillér — Mit? Mennyit?

Mikor? Mi moédon? — mindegyike
egyarant fontos. Azonban hogy milyen
¢lelmiszereket fogyasztunk, annak
jelentdsége napjainkban — a bdséges
¢lelmiszervalaszték, a sokféle kényel-
mi, kész vagy félkész étel, a konyha-
kész hitott, fagyasztott, konzervalt
alapanyagok tomegtermelése koraban
— egyre inkabb novekszik. Ennek oka
egyrészt a helytelen taplalkozasra visz-
szavezethetd betegségek megjelenése
¢s terjedése, masrészt az egyén dnma-
gaért vald feleldsségtudatanak, alta-
lanos tajékozottsaganak novekedése.
Ennek kovetkeztében terjed az egész-
séges — foként novényi eredetii — élel-
miszerek felhasznéldsa irdnti igény is.
Az egészséges alapanyagok preferala-
sa terén kiilonodsen jo példat mutathat-
nak az éttermek, a gasztro-miisorok,
amelyeket mind nagyobb kozosségek
értékelnek jonak és hasznosnak. Az
utdbbi idében szinte minden tarsadal-
mi réteg korében kedvelt mindennapos
vagy szabadidds tevékenységgé valt
a siités-f6zés. Az egészséges gasztro-
némiai trendek jo példat mutatnak az
egyes embereknek, akik otthonukban
is meg tudjak valdsitani az egészséges
alapanyagokbdl valo ételkészitést.

Felhasznalt irodalom

'https://www.thelancet.com/
journals/lancet/article/PIIS0140-
6736%2816%2930054-X/fulltext
(letoltve 2018. 10. 10.)
*http://www.oecd.org/health/health-
systems/Obesity-Update-2017.pdf
(letoltve 2018.10. 10.)
Shttps://whc.unesco.org/en/list/
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type=cultural (letoltve 2018. 10. 5.)
*https://www.slowfood.com/ (letéltve
2018. 10. 5.)
“https://www.slow-food.hu/ (letoltve
2018. 10. 5.)
Shttp://www.foodandwine.
hu/2017/12/26/gasztronomiai-ettermi-
trendek-2018-erdemes-figyelni/
"https://www.eatthis.com/hottest-food-
trends-2018/

$Imrei Ferenc: Répakonyv, A
miklésfai kerekrépa, Czupi Kiado,
Nagykanizsa, 2011. ISBN 978-963-
9782-18-1
*https://www.mediaklikk.hu/video/
gasztroangyal-eszik-iszik-sosem-
alszik-kerekrepa-mustar-2/
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FURDOVALASZTAST BEFOLYASOLO
SZEMPONTOK VIZSGALATA KIEMELTEN AZ
ESZAK-ALFOLDI REGIOBAN

Absztrakt

Az egészséges ¢életmdd felértekelddé-
sének eredményeként az egészségpi-
ac dinamikus novekedése figyelhetd
meg. A modern egészségturizmusban
jelentésen atalakultak a fogyasztoi
szokasok. A flirddvarosokba érkezd
vendégek a szolgaltatasok olyan kom-
binacidit vehetik igénybe, amelyek
hozzajarulnak egészségiik megdrzésé-
hez, pihenésiikhoz, kikapcsolodasuk-
hoz és gydgyulasukhoz egyarant. Az
Eszakalfoldi régio fiirddinek vendég-
forgalmi mutatdit és a vizsgalt fliirdd
versenytarsainak szambavételét kdve-
toen jelen vizsgalat egy Hajdu-Bihar
megyei gyogyfiirddben tortént felmé-
rés alapjan a kivalasztas szempontjait,
a szolgaltatasok iranti keresletet befo-
lyasolo tényezOk megismerését céloz-
za az ¢életkorral és a motivacidval kap-
csolatos 0Osszefliggések feltarasaval.
Ezen tényezdk megismerése segitséget
nyujt a marketingkommunikécioban, a
célpiacok hatékony megszolitasaban,
az arazasban és a szolgaltatasok fej-
lesztésében is.

Kulcsszavak: egészségturizmus, fiir-
ddvalasztas, motivacio,

Bevezetés

A magyarorszagi rendszervaltas idején
fogalmaztak meg a vilag legismertebb
kozgazdaszai azt a trendet, ami a ha-
todik Kondratyev ciklusként' jelent
meg a nemzetkdzi szakirodalomban.
Az eldre jelzésiik szerint a 21. sza-
zadban az egészség meglrzésének
a képessége nagymértékben felérté-
kelodik, és a kovetkezo évtizedekben
erre 0j iparag latszik kialakulni. EI6-
reged6 tarsadalmak, 0j technologiak
megjelenése, a fenntarthatd fejlédés
problematikdja, a digitalis kultira je-
lentdségének a novekedése kiillondsen
megnoveli az egészségnek, az életmi-
néség megdrzésének a jelentoségét. Az
egészségtudatossag, az egészségpiac, a
mindségi ¢élet megtartasahoz nagyban
hozzajarul6 egészségturizmus mara is-
mert fogalomma valt a hazai kdznyelv-
ben is, de a tartalmi jellemzdinek, a
fejlesztésének a jelentdségérol inkabb
csak a szakirodalomban, a fejlesztési
tervekben olvashatunk. A nemzetgaz-
dasagi szinten jelentkezd jelentésebb
bevételek, a szolgaltatasok kindlatanak
a diverzifikalt novelése mar célként

'Kondratyev ciklus: egy kozgazdasagi elmé-
let, ami egy hosszutavu, 40-80 éves ciklus 1¢-
tezését allitja.
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megfogalmazédott az Uj Széchenyi
tervben, és a gyakorlati megvaldsitas
ennek mentén torténik. A magyar gyo-
gyturizmus klasszikus aga, deklaralt
zaszloshajoja a gyogyvizre alapozott
gyogyturizmus. A gyogyturizmusban
a kiilpiacok tekintetében a megujitott
szemléletli gyodgyturizmus fejlesztése
jelenti a redlis jovOképet: a gydgyviz
onmagaban (hozzdadott szakmai és
turisztikai szolgaltatasok nélkiil) nem
marad tartosan piacképes, a gyogy-
viz hasznositasdban a minél szélesebb
spektrumtl, szakmai tartalmaban és a
kiszolgald létesitményekben a magas
szinvonalu komplex szolgaltatasok ke-
resletnek, fogyasztoi- vendégigények-
nek megfeleld fejlesztése a kulcs.
Magyarorszdg az egészségturizmus
szinte valamennyi teriiletén jo adott-
sdgokkal rendelkezik. Kiilonosen a
gyogyvizeink kinalnak olyan lehe-
tdségeket, amelyekkel a nemzetkozi
turisztikai kinalatban eldkeld helyet
szerezhetiink magunknak, a multipli-
kativ hatasnak koszonhetéen a nem-
zetgazdasadg eredményeit ndvelheti, a
szolgéaltatdsokban részt vevok szdmara
munkahelyet és jovedelmet nytjtanak.
Ugyanakkor a hazai tarsadalomban
is felfedezhetéek azok a jelenségek,
amelyek indokoljadk az egészségtu-
risztikai szolgaltatasok igénybevételét,
ezért a nemzetkozi és a hazai kereslet
nemcsak a gydgyaszati, hanem a well-
ness igények kutatasat is célul tlizi
ki, mindazon gazdasagi eszkozokkel,
amelyekkel a hatékonysagot novelhe-
tik.

Magyarorszdg geotermikus adottsa-
gai alapjan, a vildgon és Eurdpaban

is egyediilalldé mennyiségli és mind-
ségli termalvizkészlettel rendelkezik.
Teriiletének 80 szazal¢ka alatt talal-
haté termal-, illetve gyogyviz. (Gas-
par, 2009) Mig Japanban és Izlandon
magas hoémérsékletli, de alacsony
asvanyianyag-tartalmti, Olasz- ¢és
Franciaorszagban pedig magas 4s-
vanyianyag-tartalmu, de tobbnyire jo-
val alacsonyabb hdmeérsékletli vizek
talalhatok, addig hazankban a vizek
magas asvanyianyag-tartalmtiak. Az
orszag egyeb természetes gyogyténye-
zOkben is rendkiviil gazdag: 5 gyogy
barlang és 1 gyogy gazfiirdd, mofet-
ta mellett tobb ezer hévizkut lizemel
napjainkban. A mindsitett gyogyviz-
kutak szama kozel 250 db, a mindsi-
tett gyogyfiirdok szama meghaladja a
hetvenet. Elhelyezkedésébdl addéddan
az észak-alfoldi régio a leggazdagabb
mindsitett gyogytényezdkben: 5 mi-
nositett gyogyiszapleldhelybdl kettd,
a tiszasiilyi és a hajdiszoboszléi is az
Eszakalfoldi régié teriiletén talalhato.
(OTM, 2007) A vendégekért folytatott
versenyben a fiirddvarosok innovativ
marketingeszk6ze, hogy megismerve
a fird6zoik szokasait, igényeit, en-
nek megfeleléen fejlesztik szolgalta-
taskinalatukat, ezért kiemelten fontos
megismerni a firdok kivalasztasat, a
vendégek dontését megalapozo szem-
pontokat és azok jelentdségét.

Hazank flirdSkultiraja napjainkban
sokadik virdgzasat éli. A hagyomanyos
gyogy- és strandfiird6k mellett szamos
wellness- és élményflirdd épiilt, a fiir-
ddk szama boviilt és a kinalati elemek
is szélesedtek. 2013-ban az Orszagos
Tiszti FOorvosi Hivatal 1300-nal is
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tobb termalkutat tartott nyilvan, és a
bejegyzett gyogyvizek szdma megha-
ladta a 250-et (Bede, 2014). A vildgon
Budapest az egyetlen a metropoliszok
koziil manapsag, ahol 100-nal is tobbre
tehetd a termalforrasok szama és erre
az adottsagra alapozva kozel 50 flirdd
tizemel. 2017-ben Magyarorszagon
529 fiirdd iizemelt, ebbdl 380 egység
allandoan, 149 pedig idény jelleggel.

Az egészségturizmus fogalmi meg-
kozelitése

A XX. szazad végére az orvostudo-
many fejlédésével parhuzamosan az
egészségturizmus fogalma is 4tala-
kult. Az egészségturizmus targykorébe
tartozik minden egészséghez kothetd
utazasi forma. Hazankban két nagy te-
riiletet kiilonitlink el, a terapias jellegii
gyogyturizmust és a wellness turizmust
(Sziva, 2010) A klasszikus értelemben
vett gyogyturizmus a XIX. szdzadban
alakult ki, f6 célja mar meglévd be-
tegség gyogyitasa. Az igénybe vevok
els6dleges motivacidja az egészségi
allapot javitasa. A hagyomanyos érte-
lemben vett gyogyturizmus természe-
tes gyogytényezOkre (gyogyviz vagy
gyogyklima) épiiltek, és a keresleti
oldalon még mai napig megjelenik ez
az elvaras, ma mar talalhatunk olyan
gyogyaszati l1étesitményeket, amelyek
nem rendelkeznek természetes gyogy-
tényezokkel (Konyves és munkatarsai,
2013). A gyogyturizmus létesitményei
egyarant kindlnak egészségiigyi, or-
vosi és turisztikai szolgaltatasokat. A
tradicionalis keresletének legnagyobb
bazisat az eloregedd tarsadalom és a

60 éven feliili korcsoport adja. A gyo-
gyulni vagy6d vendégekre hosszabb
tartdzkodasi 1d6 jellemzd az atlagos
turistanal, hiszen a kezelés kuraszert,
igy hetekig is eltarthat, és a ktrasze-
rll kezelés foként a mindsitett gyogy-
fiirdokre koncentralodik (http 2). A
gyogyturizmus fogyasztdja lehet a fi-
atalabb korosztély is, akikre altalaban
jellemzd, hogy a naturdlis gyogyke-
zeléseket nem ismerik széles korben
vagy az érettebb korosztallyal szem-
ben elutasitjak.

A wellness jelenti a masik {6 iranyt,
amelyet tobbféleképpen értelmeznek
Europdban, de minden definicidban
megtalaljuk az egészséggel valo azo-
nosulast. Néhany jellemzd értelmezé-
se: A wellness nem mas, mint olyan
¢letfilozofia, ami a hétkdznapokban
is érvényesiil (http 3). A wellness fo-
galma négy alapelvre épiil: rendszeres
testmozgasra, tudomanyos alapokra
helyezett egészséges taplalkozasra,
a pszichés allapot javitdsara, és kor-
nyezettudatossagra. Korunk wellness
iranyzataiban foként az élménynyjtas
¢s az egyénre szabott szolgaltatdsok
kinalata jellemzd. Minden aspektus
szerint érthetd, hogy a wellness turiz-
mus fogyasztdi fokét az egészséges
¢letmod kovetdibdl kertilnek ki. A
wellness turistakra rovidebb tartdzko-
dasi 1d6 jellemzd, mint a gyogyturis-
tdkra, ugyanis gyakran csak egy-egy
hétvégét toltenek. Ugyanakkor jellem-
z0 rajuk a magas mindségli szolgal-
tatasok igénybevétele, melyekkel az
onmegvalositassal kapcsolatos igénye-
iket is kielégitik a fogyasztok. Egyre
nagyobb jelentdséggel birnak ebben a
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fogyasztoi szegmensben a gyermek- és
csaladbarat szolgaltatasok.

A tradicionalis gyogyfiirdékben korab-
ban a f6 szempont a betegségek keze-
1ése volt, tehat a gydgyitas volt eldtér-
ben, és a megeldzés hattérbe szorult. A
fiird6latogatasok mara mar a minden-
napok része lett, nem csak a nyaralas
¢és a gyogyulas helyszine. Az 0j gene-
racid, amelyet az egészségtudatos ma-
gatartas jellemez, ez a fiirdékben talal-
haté kinalati elemek bdvitését vonta
maga utan, melyekben Osszehangol-
tak a kikapcsolddast, a pihenést és az
egészség meglrzését. A gyogyfiirdok
népszeriisitésének érdekében érdemes
a természetes gyogymodokhoz valod
visszafordulast szorgalmazni (Pintér,
2013). ezzel szemben az orvosok egy
része vitatja a komplementer medicina
targykorébe tartozo karak hatékonysa-
gat, igy a gyogyvizkardk hatékonysa-
gat is. Ezért a flird6k szamara elenged-
hetetlen, a gyogyvizkurdk igazoldsara
végzett kutatomunka.

Az elmult évtizedek folyaman Europa-
ban erdsodott a wellness orientacid. A
klasszikus eurdpai gyodgyfirdok azon
faradoznak, hogy versenyképességii-
ket fenntartsdk. Ennek érdekében uj
imazst teremtsenek és a kikapcsolo-
dast eldtérbe helyezve wellness desz-
tinacioként jelennek meg (Michalko
¢s Récz, 2011). Az egészségturizmus
piaca rohamosan nd ¢s a fogyasztok
szokasaihoz igazodva tobb irdnyba fej-
16dik. Hazank szolgéltato helyei azon-
ban foként regiondlis és helyi jelen-
tdségliek, mivel szolgaltataskinalatuk
még nem felel meg a kiilfoldi vendé-
gek igényeinek. (Konyves €s munka-

tarsai, 2013).

A magyarorszagi fiirdék jovdje a kor-
szerl fiird6kultara és a modern orvos-
tudomany egyiittes alkalmazasdban
rejlik. A piaci viszonyoknak megfeleld
folyamatos termékfejlesztésekre van
sziikség. A gybdgyturizmus iranti ke-
reslet folyamatos novekedésével kell
szamolni és ezzel parhuzamosan el6-
térbe keriilnek a mindségi és komplex
szolgéaltatasok (Albel és Tokaji, 2006).
Mindemellett pedig az 1j, fiatalabb
célcsoportok igényeihez kell igazodni:
- A fiatalabb célcsoportok elsésorban
fitnesz ¢s wellness szolgaltatasokat
vesznek igénybe.

- A kisgyermekes csaladok fiird6lato-
gatasainak elsddleges célja az élmény-
flird6zés.

- A kozépkortak elsésorban egészsé-
giik megdrzése érdekében, prevencios
céllal keresik fel a flirdShelyeket.
Osszességében az érzékelhetd, hogy a
klasszikus gydgyturizmus legnagyobb
vevOcsoportja tovabbra is az idésebb
korosztaly marad, valamint fogyaszto-
ként szerepiik er6sodni fog, hiszen az
eloregedd tarsadalom altalanosan jel-
lemzd Eurdpa orszagaira.

A fiirdok keresleti-kinalati jellemz6i
az Eszak-Alfoldi régioban

Magyarorszdgon tarsadalmi-gazdasa-
gi szempontbol az Eszakalfoldi régi6
az egyik legfejletlenebb és egyben a
legalacsonyabb GDP-vel rendelkezd
teriilete. A térség turisztikai versenyké-
pességét nagyban befolyéasolja az régio
infrastrukturdjanak fejlettsége. (www
1). A régio legjelentésebb természe-
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ti adottsagai a gyogyvizek, a Tisza, a
Tisza-to és a Hortobagy. Az Eszak-Al-
fold egészségturizmusat a vizkészlet
mennyisége és asvanyi anyag Ossze-
tétele alapozza meg. Az Eszak-alfoldi
régid turizmusaban az elmult években
jellemzd turisztikai termék az egész-
ségturizmus, a zold turizmus, a prog-
ramturizmus ¢és a falusi turizmus. A
régid legnagyobb turisztikai értéke a
termalvizkincs, €s ezen adottsadgot leg-
inkabb Hajdu-Bihar megye hasznalta
ki. Hajdu-Bihar megye harom gyogy-
hellyel rendelkezik Hajdiszoboszlo,
Debrecen ¢és Hajdunanas. Egészség-
turisztikai szempontbol a régid erds
teriileti koncentraltsagot mutat, hiszen
Hajduszoboszlo turisztikai teljesitmé-
nye nemzetkozi jelentdséggel bir, va-
lamint a belfoldi turizmusban is jelen-
tds szerepet tudhat magaénak.
Magyarorszag fiirdéinek befogadodkeé-
pessége Osszesen 860 803 6. Orszagos
szinten az a Nyugat-Dunantuali (20 sza-
zalék) és Kozép-Magyarorszagi régiot
kovetden az Eszakalfoldi régié a har-
madik helyen all, és a magyar fiirdék
befogado képességének 18 szazalékat
30

25

Orvosi Wellness

vizsgdlat

Gyogykezelés

szolgaltatas

tudja magéaénak (152 476 10)

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai
alapjan, a Magyarorszagon 2017-ben
regisztralt 529 fiirddbél az Eszakal-
foldi régidban Gsszesen 77 flirdot tar-
tottak szdmon, ebbdl 60 fiird6 allan-
doéan tlizemel, 17 csak idényszerlien.
Hajdu-Bihar megyében 26 allandoan
tizemeld és 5 idény jellegli fiirdé ko-
zill valaszthattak a fiirddvendégek. Az
Eszak-Alfold fiirdéi a legfébb hang-
stulyt a gyogyszolgaltatasokra helye-
zik, ugyanis a legtobb fiird6 rendelke-
zik termal- és/vagy gydgymedencével,
emellett a viz alatti vizsugarmasszazs,
az orvosi gyodgymasszazs ¢s a viz alatti
csoportos gyogytorna a legelterjedtebb
gyogyszolgaltatds (Mezd és Kovacs,
2013). A wellness kindlat is kapcsolo-
dik, hiszen a legfébb eleme a masszazs
és a szauna. A gasztronomiai szolgal-
tatasok koziil a legelterjedtebb a tajjel-
legli vendéglatas, a sportszolgaltatasok
koziil a legelterjedtebb a strandfutball
¢s strandroplabda. A wellness turizmus
népszertisége miatt fejlesztésre szorul a
régid wellness-, gasztrondmiai €s sport
szolgaltatasok kinalata is.
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Kereskedelem,
vendéglatas

Szépészeti
szolgaltatas

Egyéb
szolgaltatas

B Hajdu-Bihar megye ®Jasz-Nagykun-Szolnok megye mSzabolcs-Szatmar-Bereg megye
1. abra: Az Eszakalfoldi régio fiirdiben igénybe vehetd szolgaltatdsok szama

2017(db)
Forras: sajat szerkesztés
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2017-ben a 31 Hajdu-Biharban {ize-
meld fiirdokbdl 14-ben vehetd igény-
be gybdgykezelés, egészségmegdrzd
wellness szolgaltatas pedig 21 fiir-
doének része a fiirdok szolgaltataski-
nalatdnak. A legnagyobb szamban a
kereskedelem ¢és vendéglatas elérhe-
td a flirddk szolgaltataskinalatdban.
Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok
és Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
fiirdéiben tobb wellness szolgaltatas
szerepel a flirdok kinalataban, mint
gyogykezelés. A gyogykezelésekhez
tarsul az orvosi vizsgalat, mint igény-
be vehetd szolgéltatas, igy a legtobb
fiirddben melyben tarsadalombiztosi-
to altal igénybe vehetd flirddgydgya-
szati kezeléseket kinalnak, azokban a
fiirdékben orvosi vizsgélat is elérhetd.
A szépészeti szolgaltatasok (példaul:
maniklr, pedikiir, szolarium, fitnesz-
terem) a legkisebb szdmban vannak
jelen az Eszak-Alfoldi régio fiirdéi-
ben. A flirdéfejlesztésekben a célcso-
portok igényeire fokuszalnak, ehhez
szlikséges a keresleti trendek ismerete
¢s a vendég elégedettség mérése. A ré-
gi6 szamos telepiilése a turizmusban
latja a kitorési pontot, ehhez azonban
komplex, 0sszehangolt, mégis egyedi
kinélatot kell kialakitani (Mezd és Ko-
vacs, 2013).

A fiird6k arbevételét harom nagy szol-
géltatasi szektor adja: a fiird szol-
galtatdsbol szarmazo, a széllashely
értékesitésébol keletkezett, valamint
a gyogyaszati és egészség-megdrzo
szolgaltatasbol szarmazd arbevétel-
re oszthatjuk. A hdrom szolgaltatési
szektor ardnyaiban akar évszakonként
is eltérhet, hiszen azok a fiird6helyek,

amelyek idényjelleggel miikodnek, a
téli idészakban nem szamithatnak fiir-
d6é szolgaltatasbol szarmazd arbevé-
telre, amennyiben viszont gyogyaszati
szolgaltatassal rendelkeznek, a szezo-
non kiviili idészakban az a forgalom
jelentds részét képezi. Hajdu-Bihar
megyében a legnagyobb a szallashely
értékesitésébdl szarmazod, ezt kove-
ti aranyaiban a fiird0 szolgaltatasbol
szarmaz0 arbevétel. Szabolcs-Szat-
mar-Bereg- és Jasz-Nagykun-Szolnok
megyében a fiirdd szolgaltatasbol szar-
maz6 bevétel képviseli a legnagyobb
aranyt az arbevételbdl, igy a szallashe-
lyek értékesitésébdl szarmazo bevétel
pedig a masodikat. Mindharom me-
gyére igaz, hogy a legkisebb aranyt a
gyogyaszati és egészségmegorzo szol-
galtatasbol szarmazo arbevétel képezi.
Az északalfoldi régid fiirdéinek sze-
mélyforgalmat 2010-t61 2017-ig terje-
d6 iddszakra tertileti bontasban vizs-
galtam. A vizsgalt harom megye koziil
Szabolcs-Szatmar-Bereg ~ megyében
a legalacsonyabb a flird6k személy-
forgalma (1228 ezer f6 2017-ben).
Jasz-Nagykun-Szolnok megyében
mar 2010-ben 1500 ezer {6t szamlalt a
fiird6k személyforgalma a megyében.
Az abrar6l leolvashatd, hogy Sza-
bolcs-Szatmar-Bereg és Jasz-Nagy-
kun-Szolnok megyében 0sszesen nincs
annyi a firdék személyforgalma, mint
Hajdu-Bihar megyében. 2010-ben
3000 ezer fot, 2017-ben pedig tobb,
mint 3500 ezer {6t tett ki a megyében
talalhato fiirdok személyforgalma. Az
Eszak-alfoldi régio megyéiben a fiir-
doék személyforgalmanak novekedése
figyelhetd meg 2010-t6l. Kivancsiak
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voltunk, a novekedés tltemére és li-
nearitdsara. Ezért a pontdiagramra li-
nedaris trendfiiggvényeket illesztettiink.
Az R? értéke kifejezi, hogy a vizsgalt
két valtozo kozott mennyire erds a
kapcsolat, ez alapjan mind Jasz-Nagy-
kun-Szolnok, mind Hajda-Bihar me-
gyében erds a pontdiagram ¢és a trend-
vonal kozotti kapesolat, vagyis akar a
kovetkezé iddszak forgalmanak el6-
rejelzésére is hasznalhatnank. Az ab-
ran a feltlintetett linedris trendvonalak
egyenletérdl pedig azt olvashatjuk le,
hogy Hajdu-Bihar megyében nd a leg-
dinamikusabban a flirdék személyfor-
galma (meredekség=83,81).

Egy kiemelt példa: a Hajdu-Bihar
megyei gyogyfiirdo

A vizsgalt, varosi fiirdé két beltéri és
hét kiiltéri medencével rendelkezik. A
medencék vizfeliilete Osszesen 2520
négyzetméter. A kiiltéri medencék ko-
z6tt talalhatd tanmedence, egy csusz-
das tanmedence, pancsold6 medence,
két termalmedence, élménymedence
¢s egy feszitett viztiikrii sportmeden-
ce. A gyogyaszati részleg 2011-ben
teljes korlien megujult. A fiirddben a
tarsadalombiztosité 4altal tamogatott
kezelések teljes skaldja megtalalhato.
A gyogyaszati részleg egyidejli maxi-
malis befogadoképessége 34 6. A fiir-
ddében reumatologus szakorvos varja a
betegeket minden héten hétfétdl csii-
tortokig. A reumatologus szakorvos
elézetes beutald nélkiil nyUjt orvosi
szakvizsgalatot, és helyben kiirja a ke-
zeléseket.

A wellness szolgaltatasokhoz egy

komplex szauna park all a vendégek
rendelkezésére, melyben gdzfiirdd,
infraszauna, két finn szauna, valamint
hideg- és meleg meriil6 medence var-
ja a feltoltddni vagyokat. A kényezte-
t0 masszazsok koziil igénybe vehetd a
csokoladémasszazs, lavakoves masz-
szazs és sport masszazs. A gyermekba-
rat és szabadidds szolgaltatasok kozott
szerepel tenisz, strandfoci, és roplab-
dapalyak. A beauty szolgaltatasok ko-
zill pedikiir vehetd igénybe a fiirddben.
A programturizmus szerves részét ké-
pezi a varos szolgaltataskinalatanak.
FOszezonban a flirdd szdmos prog-
rammal kedvez az ide latogatd ven-
dégeknek. Juniusban, jaliusban és
augusztusban egy-egy egész napos ren-
dezvénnyel teszi szinesebbé a flirdot
melyek éjszakai fliird6zéssel zarulnak.
A filird¢ el6tt talalhatd rendezvényterii-
let otthont ad tovabba helyi, regionalis
¢s orszagos rendezvényeknek.

A vizsgalat modszere és eredményei

Az egészségturizmus iranti kereslet di-
namikusan nd és az altaldnos fogyasz-
to1 szokdsokhoz igazodva tobb iranyba
fejlédik. A vendégek igényeinek abban
az esetben tud egy fiird6 megfelelni,
ha ismerik a fogyasztok utazasi moti-
vacioit, informacio szerzési és fiirdo-
z¢ési szokasait. Ezen cél eléréséhez a
kutatasi modszerek koziil a kérdbives
felmérést valasztottam. A kérddiv a
fiirdében kertilt kihelyezésre 2018. au-
gusztusaban. Az alapsokasagbol torté-
n6é mintavétel egyszerti, véletlen (rep-
rezentativ) mintavétellel tortént, hiszen
minden fiirdévendég egyforma esély-
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lyel keriilhetett a mintaba. A megkér-
dezés 262 fiird6latogatd bevondsaval
zajlott. A kutatashoz hasznalt kérdéiv
17 egy- illetve tobb valaszadds zart
kérdésbol allt. 4 kérdésnél 5 fokozati
skalat hasznaltam, a fontossagi sorren-
deknek megfelelden (5-nagyon fontos,
I-egyaltalan nem fontos). A felmérés
célja az volt, hogy vizsgaljam a nemek
¢s a flirdézési szokasok valamint a
korcsoportok ¢és a fiirddvalasztas mo-
tivacidja kozotti osszefiiggést. Ennek
megfelelden kiemelten kezeltem azo-
kat az eredményeket, melyek a nemek
¢s az életkor fiiggvényében mutatjak a
latogatas célja kozotti Osszefiiggést, a
programok és a csaladi-és gyerekprog-
ramok iranti érdeklédést.

Az ¢letkor csoportok és a motivacio
Osszefliggését varianciaanalizissel ele-
meztem. Amennyiben a Levene-teszt
szignifikans eredményt mutatott - vagyis
azt, hogy a csoportokon beliil a varianci-
ak nem egyenldk -, Welch probaval tesz-
teltem tovabb a mintat. (Falus és OlIg,
2000) A varianciak kiilonboz6éségét post
hoc elemzés soran Tamhane-teszt segit-
ségével vizsgaltam, mig a nem szignifi-
kans kiilonbségeket mutatd csoportokat
LSD tesztnek vetettem ala. (Reiczigel és
tsai, 2014) A szignifikancia szintet p <
0.5 értéknél hataroztam meg. A nemek
¢és a motivacid kozotti Osszefiiggés fel-
tarasat T probaval elemeztem. Szignifi-
kans kiilonbség esetén Kruskal Wallis
tesztet alkalmaztam. Az eredményeket
p<0,1 és p<0,5 szignifikancia szint mel-
lett kiilon vizsgaltam.

2Az adatgyiijtés lehetévé tételéhez koszonetet
mondok Jeles Timeanak, a flirdé vezetohelyet-
tesének és munkam elkészitéséhez Dr. Rétho-
nyi Gergelynek, a Debreceni Egyetem Gazda-
sdgtudomanyi kar adjunktusanak.

A felmérés részteriileteinek eredmé-
nyei

A minta demografiai jellemzoi

A megkérdezett 262 vendég szocio-de-
mogréfiai jellemzdit tekintve a valasz-
adok 85 szdzaléka nd és csupan 15
szazaléka férfi. Véleményem szerint a
mintaban a nemek aranyat a nemek ko-
z6tti kozlékenységben rejld kiilonbség,
vagyis valaszadasi hajland6sag befo-
lyasolta. Legmagasabb iskolai vég-
zettséglik alapjan dontd tobbségben
vannak az érettségivel és diplomaval
rendelkezOk (0sszesen 85 szazalék). A
kérdoivet kitoltott vendégek 11 szaza-
1¢ka szakiskolat végzett, 3 szazalékuk
altalanos iskolai végzettséggel rendel-
kezik. A kérddivet kitoltott flirdéven-
dégek 54 szazaléka szellemi munkat,
25 szazaléka fizikai munkat végez és
21 szazaléka inaktiv. A valaszadok 50
szazaléka 31-45 év kozotti. 25 szazalé-
ka a megkérdezetteknek a 46-65 éves
korcsoportba tartozik. A 18-30 év ko-
z6tti korcsoport 20 szazalékos ardny-
nyal van jelen a mintdban. A legkisebb
aranyt a 65 ¢év felettiek 3 szazalékkal
¢s a 18 ¢év alattiak 2 szdzalékkal kép-
viselik.

A valaszadok tobbsége (72 szazaléka)
sajat bevallasuk alapjan atlagos jove-
delemszinttel rendelkezik. Lakohelyiik
nagyrészt megegyezik a fiird6 székhe-
lyével. A kérdoivet kitoltott vendégek
29 szazaléka a vizsgalt fiirdé 50 kilo-
méteres vonzaskorzetébdl érkezett. A
fiirdé kozelsége nyilvanvaléan befo-
lyasolja a latogatok dontését, de a he-
lyi, vagy kozelben €16 vendégek nagy
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aranya, vagyis a latogatok lakohelye
szerinti eloszldsa arra enged kdvetkez-
tetni, hogy a kivalasztott fiird6 a f0sze-
zon ellenére is elsésorban helyi és kor-
ny¢kbeli jelentdségii fiirdo.

A fiirdovendégek altal hasznalt
kommunikacios csatornak

Napjainkban a fogyasztoknak jelen-
tdsen megndtt az informacidigénye €s
megvaltoztak az informacioszerzési
szokasok. A marketingeszk6zok terve-
zése soran a kommunikécios eszk6zok
kivélasztasahoz az eredményes aktivi-
tas érdekében nagyon fontos, hogy is-
merjiik a vendégek altal hasznalt kom-
munikdacids csatornakat.

1%

15%

16%

10%

nak a fiirddbdl, nem csak visszajard
vendégekké valnak, de barataiknak és
ismerdseiknek tapasztalataik alapjan
ajanlani fogjak a fiirdéhelyet. A ven-
dégek 20 szazaléka sajat tapasztalata
alapjan dont, ez a mésodik legnagyobb
aranyt képviseli a megkérdezettek ko-
rében, szintén hasonléan fontos elége-
dett fiird6z6ként tadvozni. A kérddivet
kitoltott vendégek 16 szazaléka a fiirdd
sajat honlapjan, 15 szazaléka kdzossé-
gi médiabol, 10 szazaléka fiirdokkel
foglalkoz6 internetes oldalakon tdjé-
kozodik a fiirddlatogatas eldtt. A meg-
kérdezettek Osszesen tehat 41 szazalék
az internet segitségével tajékozodik
a flirdérdl, hiszen az interneten gyor-
san ¢és olcson jutnak informdacidhoz.

H Ismerdsok baratok ajanlasa

m R4di6, TV, Ujsag

i Furdék sajat honlapja

W Flrddkkel f. internetes oldalak

W KOzosségi média (pl.:
Facebook)

W Sajat tapasztalat

u Utazasi irodak kinalata

2. abra: A fiird6rdl eldzetesen szerzett informaciok forrasa (%) (N=262)
Forras: sajat kutatas; sajat szerkesztés

A megkérdezettek 34 szazaléka isme-
r6sok és baratok ajanlasa alapjan ta-
jékozodik a fiirdé kivalasztasa elott.
Ez a kommunikacids csatorna azért
nagyon fontos, mert azok a vendégek,
akik elégedetten, élményekkel tavoz-

Ezért nagyon fontos, hogy a kozdssé-
gi oldalakon és a flird6 sajat honlapjan
naprakész informaciokat kommunikal-
junk a fiirdévendégek felé, mig a TV,
radio, ujsadg Osszevontan is nagyon
alacsony valaszaranyt képvisel, ebbdl
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kideriil, hogy helytelen nagy ardnyban
erre a teriiletre kolteni.

Fiirdodlatogatas idétartama és modja

A megkérdezettek korében egyértel-
miien népszeriek a fiirdészolgaltata-
sok. A valaszadok 45 szazaléka fiird6-
latogatasat egész napos programnak
tekinti. A megkérdezettek 40 szazaléka
3-5 orat tolt el atlagosan a flirddben.
A vélaszadok pedig csupan 14,4 sza-
zaléka kevesebb, mint 3 orat tolt el a
szolgaltatd helyen. A legkisebb aranyt
azok képviselik, akik 2 o6ratol keve-
sebb 1d6t szdnnak fiirdézésre.

A valaszadok 93 szazaléka tarsasaggal
vette igénybe a fiirdd szolgaltatasait. A
legnagyobb ardnyban (54 szdzalék) a
csaladdal érkezdk valaszoltak. A meg-
kérdezettek 22 szazaléka hazastarssal,
partnerrel érkezett, 17 szazalékuk ba-
ratokkal, rokonokkal. A mintaban a
legkisebb aranyt 7 szazalékkal azok
képviselik, akik egyediil érkeznek. A
fiirdét igénybe vevd csaladok tehat
dontd tobbségben vannak, ezért fontos,

hogy minden korosztaly szdmara von-
70 szolgaltataskinalattal rendelkezzen
a fiird6. A fiirddlatogatok a fiird6zést
nem egyediil szeretik igénybe venni.
A csaldddal és gyermekekkel érke-
z0k magas szdma jelzi, hogy a vizs-
galt gyogyfiirdd a fiatalabb korosztaly
szdmara is vonz6 tényezd €s a tovab-
bi kommunikacioval 6ket is sikeresen
meg lehet szo6litani.

A fiirdolatogatas motivacioja és 0sz-
szefiiggéseinek vizsgalata

A vélaszadok elsésorban csaladi prog-
ramnak tekintik a flirdélatogatast, de
kozel hasonlo erejii motivacio az él-
ményszerzés és a pihenés, kikapcso-
16das is. Kevésbé meghatdrozo moti-
vacid a fiirdé, mint szabadid6 eltdltés
kivéalasztasa az egészséggel vald kap-
csolat alapjan, vagyis mind a beteg-
ségek megeldzése mind a gyodgyulds
kevésbé emlitett befolyasold tényezd.
A megkérdezettek korében a sportolast
emelték ki (3,45) a motivacios ténye-
70k koziil legkevésbé.

Sportolas | 345

Csaladi program - | 60

Tarsasagi élet | 3,57

Elményszerszés | 60

Betegségek megelozése | NG_—— 370

Gyogyulas | 3,77

Pihenés, kikapcsolodas | /.5

0,00 1,00

2,00 3,00 4,00 5,00

3. abra: A fiirddvendégek motivacioi (atlag) (N=262)
Forras: sajat kutatés; sajat szerkesztés
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Vizsgélatom elsddleges célja a fiird6-
latogatds motivacidjanak elemzése,
vagyis ennek Osszefiiggése az élet-
korral és a nemmel. F6 célunk az volt,
hogy megismerjiik, az életkor €s a nem
hogyan befolyasolja a fiird6latogatas
céljat és ez Osszefiiggést mutat-e a va-
laszadé nemével. Ennek megfeleléen
az anyag —¢s modszer fejezetben mar
emlitettek szerint haladtam tovabb a
minta elemzésével.

Motivacio és életkor

A fenti motivacidkat a 18 év alatti, 18-
30 év kozotti, 31-45 év kozotti, 46-65
év kozotti, valamint a 65 év feletti kor-
csoporttal Osszefiiggésben vizsgaltam.
Az ¢letkorral valé szignifikans elté-
rést, vagyis Osszefliggést a gyogyulas,
a betegségek megeldzése, az élmény-
szerz€s €s a tarsasagi élet, mint moti-
vacio6 - kozott talaltam.

A gybgyulast és a betegségek megeld-
z¢€sét a 46 év alattiak csoportjai a fiird6-
latogatas soran kevésbé motivalonak
talaltak, mint idosebb tarsaik. Ez az
eredmény, legalabbis a gyogyulas vo-
natkozdsédban nem meglepd, az életkor
elérehaladtaval megjelend, elsdsorban
mozgasszervi, reumatikus megbetege-
dések gyakorisagéval hozhatd Ossze-
fliggésbe. Az egészségtudatos életmod
¢és a megel6zés fontossaganak elterje-
désével a vizes rekreacio tudatos, pre-
ventiv alkalmazésa varhatd volt min-
den korosztaly esetében. Ezek szerint
azonban a betegségek megjelenéséig a
kevésbé tudatos, megeldzd szemlélet
még nem alakult ki, csak azon korosz-
talyok esetében, ahol nagyobb eséllyel

jelentkeznek ezek a problémak.

Az ¢élményszerzés, mint a fiirdézés
motivacioja a 18-45 év kozottiek kor-
csoportjaiban mutatott szignifikans el-
térést, mely a fiatalok és kozépkortiak
sajat élményének biztositasan tal nagy
valdsziniiséggel Osszefiigg a csaladdal
érkezOk esetében a gyermekek élmé-
nyeivel is. Ez a kiilonbség mar nem
volt olyan meghataroz6 a 46 év feletti
valaszadok korében.

A tarsasagi élet korcsoporttal valo 6sz-
szefliggését vizsgalva dltalam nem
vart eredményre jutottam, mivel ezt a
valtozot a 45 év alatti korosztaly ér-
tékelte szignifikdnsan magasabbra.
Pedig az iddsebb korosztalyban egyre
gyakoribb a tarsasag nélkiil, egyediil
érkezOk szama, igy varhato volt ennek
a korosztalynak a tarsasagi élet iranti
igénye és mint meghataroz6 motivacio
emlitése.

A motivacio és nem

A vizsgéalat masik célja az volt, hogy
feltarjam, fiigg-e a fiirdébejaras moti-
vacioja a valaszadok nemétdl. A Krus-
kal Wallis teszt eredménye azt mutat-
ta, hogy amennyiben a szignifikancia
szintet p<0,1 értékben hatarozzuk
meg, akkor a pihenés, kikapcsolodas,
élményszerzés €s tarsasagi élet egyér-
telmiien a n6knél mutat magasabb at-
lagot. Ahogyan a csaladi program is
ennél a nemnél jelenik meg dominan-
sabban, vagyis mutat szignifikans el-
térést a nemek alapjan p<0,5 szignifi-
kancia szint mellett.
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Fiirdo kivalasztasat befolyasolo té-
nyezok vizsgalata

A fiirddvendégek korében végzett fel-
mérés soran tovabbra is skalas inter-
vallumon mértem, melyek azok a fiirdd
jellemzok, amelyek a legfontosabbak
a vendégek szdmara a fiird6 kivalasz-
tasa soran (5. abra). A valaszadok ko-
rében a fiirdé allapota és a tisztasaga
volt a legmeghatarozobb tényezo, ezt
kovette a személyzet segitokészsége.
Természetesen nem szabad elfelejteni
a tobbi tényez6t sem, mint példaul a

belépdjegyek arait (4,46), mely szin-
tén fontos szempontnak bizonyult és
tovabbi fejlesztések és a marketingter-
vezés soran is szem el6tt kell tartani.
Ezt a tényezOt azért emeljiik ki, mert
felhivja a figyelmet a fogyasztok arér-
zékenységére. A valaszadok szamara
kevésbé fontos jellemzdk a gydgya-
szati kezelések elérhetdsége (3,56) és
a mindsitett gyogyhely (3,59). Ez az
eredmény Osszefiigghet a valaszadok
korcsoport Osszetételével ¢€s amint
lathattuk, a motivaciok soran sem Kki-
emelt tényezo.

Minésitett gyogyhely | ————— 3,59

Belépsjegy ara | ——— 447

Gydgyaszati kezelések elérhetdsége | 3,56

Wellness szolgéltatasok szama | 3,91

Személyzet segitékészsége — 4,65

Afirds dllapots | 4,36

Tisztasag ] 435

0,00

1,00

2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

4. dbra: A fiirddvalasztast befolydsolo tényezdk (atlag) (N=262)
Forras: sajat kutatas; sajat szerkesztés
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Felmértem, mely tovabbi tényezdk ho-
gyan, milyen stllyal befolyasoljdk a
fiirdd kivalasztasat. A megkérdezettek
szamara a két legfontosabb adottsag,
hogy a medence vize megfeleld ho-
mérsékletii legyen (4,64) és az, hogy a
fiird6 szép kornyezetben legyen (4,6).
Fontosnak itélték tovabba, hogy a fiir-
dé ne legyen zsufolt (4,27), illetve a
gyermekmedencék és a gyermekbarat
szolgaltatasok elérhetdsége is fontos-
nak bizonyult a vélaszadok korében
(4,03). A vendégek szdmara kevésbé
fontosak a fiird6 kozelében 1év0 latni-
valok és programlehetdségek (3,63),
illetve az Uszasi és sportoléasi lehetd-
ségek (3,62). A megadott szempontok
koziil a legkevésbé meghatarozoak
a szaundk szdma és valtozatossaga
(3,25) bizonyult.

A fiird6 programkinalatara térve meg-
allapithatd, hogy a jelenleg is miiko-
dé négy programlehetdség koziil a
csaladi és gyermekprogramok a leg-
vonzobb eldadasok (3,88). A zenés
programok, koncertek atlagosan koze-
pes mértékben fontos a megkérdezett
vendégeknek, illetve hasonloan fontos
az ¢jszakai fiird6zés. A valaszadok
a sportprogramok (2,96 atlag) irant
mutatjak a legkevesebb érdeklddést.
Amig a csaladi és gyermekprogramo-
kat (3,42 atlag), zenés programokat és
koncerteket (3,24 atlag), ¢jszakai fiir-
dézést (3,11) egy valaszado sem jelol-
te ,,egyaltalan nem fontosként”, addig
a sportprogramokat egyik véalaszado
sem itélte meg legnagyobb vonzerd-
ként.

A fiirdd tervezi a programlehetdségek
modositasat, igy arra is kivancsi vol-

tam, hogy az ¢jszakai fiird6zés iranti
érdeklédés és a valaszadok életkora
fiiggetlen-e egymastol. A rendelkezés-
re 4ll6 adatok alapjan varianciaanali-
zissel, Levene teszt segitségével meg-
allapitottam, hogy az éjszakai fiird6zés
iranti érdeklédés nem fiiggetlen a va-
laszadok életkoratol. A 18-30 és 31-45
éves korosztaly mutatott szignifikans
kiilonbséget, igy Tamhane post hoc
teszt segitségével lathato, hogy a fent
nevezett két korcsoport szamara egya-
rant fontos az éjszakai fiird6z¢s, tehat
ennek a programnak egyértelmiien ez a
két korcsoport a célcsoportja.

Tovabbi eredmények a fiirdében
igénybe vehetd szolgaltatasokkal
kapcsolatban

A vizsgalt flirdében talalhat6 szolgalta-
tasok koziil a 262 valaszado kozel fele
(46 szazalék) a szauna szolgéltatasait
veszi igénybe, 37 szazaléka masszazst,
26 szazaléka gyogyaszati kezeléseket
vesz igénybe. A legkisebb aranyban a
valaszadok a széllast veszik igénybe
(7,6 szazalék).

A megkérdezett vendégek valaszaibol
kideriil, hogy elsddlegesen a fiird6-
szolgaltatasokat veszik igénybe, hi-
szen aranyaiban sokkal kevesebben
valaszoltak igennel, mint nemmel az-
zal kapcsolatosan milyen mas szolgal-
tatdsokat vesznek igénybe latogatasuk
alkalmaval.

Megkérdeztem nyilt kérdés forma;ja-
ban minden valaszadétol, hogy mely
szolgaltatdsokra lenne igény ameny-
nyiben a gyogyfiirdében szolgaltatas-
bovitésre keriil sor. A felsorolt négy
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szolgéaltatds (s6szoba, jakuzzi, fitnesz
terem, Kneipp taposo) koziil, a valasz-
adok 55 szazaléka a jakuzzit venné
igénybe a leginkabb. A vendégek 51
szdzaléka szivesen venné igénybe a so-
szobat. A Kneipp taposot 33 szézaléka,
a Fitnesz termet 21 szizaléka venné
szivesen igénybe a megkérdezett fiir-
dévendégek koziil. Fliggetleniil a vala-
szok aranyaitol egyértelmiien megalla-
pithatd, hogy a fejlesztésre és a kinalat
bdvitésére igenis van igény.

Kovetkeztetések

A felmérés elsddleges célja a vizsgalt
gyogyfiirdd vendégek fogyasztoi szo-
késainak megismerése. Vizsgaltam a
fiirdével kapcsolatos informacidszer-
zés teriileteit, azok forrasat, a csatorna-
kat és megallapitottam, hogy a csalad
vagy barat, ismerds ajanlasa még min-
dig a legmeghatarozobb. A megkérde-
zettek jelentOs része az internet segit-
ségével tajékozodik a fiirdokrdl, azon
beliil is a kulcsszavas keresést hasz-
naljak leggyakrabban és a honlapokat,
valamint a kozosségi médiat tekintik
hiteles forrasnak. A fiirdé célcsoport-
jainak megfeleléen a kommunikacid
soran a hangsulyt ezekre a teriiletekre
érdemes fektetni.

A megkérdezettek tobbsége foszezon-
ban tarsasaggal, leginkdbb gyermekkel
¢és baratokkal érkezik és egész napos
programnak tekinti a fiird6latoga-
tast. Ezért is fontos, hogy a vizsgalt
szolgéltatd6 — annak ellenére, hogy
mindsitett gyogyfiirdd -, minden kor-
osztaly szaméra ¢lményt nyljtson és
minden generacid igényeit kielégitd

szolgaltataskinalattal ~ rendelkezzen.
A megkérdezett fiirdévendégek koré-
ben a legfontosabb fiirdd jellemzok,
melyek alapjan helyszint vélaszta-
nak, az a fiird6 allapota, tisztasdga ¢€s
a belépdjegyek darai, ezzel Osszeflig-
gésben a higiéniai szempontok betar-
tasa a leghangstlyosabb, ez nem vart
eredményként jelent meg. De fontos
a sz¢ép kornyezet, a medencék tipusa,
a viz hofoka és a medencék élménye-
lemei is, de a fejlesztéseknél érdemes
megvizsgalni azok megtériilését, mert
az arképzésnél pedig figyelembe kell
venni a vendégek arérzékenységét is.
A kérdéivet kitoltok szamara a fiird6-
ben megrendezett programok atlagos
mértékben meghatarozoak. A jelenleg
meghirdetettek koziil a csaladi és gyer-
mekprogramokat talaltdk a leginkabb
vonzonak.. A vizsgalt gyogyfiirddben
¢vente tobb alkalommal rendeznek &;-
szakai fiirdozést, melynek elsddleges
célcsoportja a 18-30 és 31-45 korosz-
taly. A megkérdezett vendégek vala-
szaibol kideriilt, hogy elsédlegesen
a firdé gyodgyszolgaltatasait veszik
igénybe, de érdeklddnek a filirdd uj,
egyeéb szolgaltatasai irant is.

Az elméleti megkozelités alapjan a
gyogyturizmus elsdédleges célcsoportja
a mar meglévd betegségek kezelésé-
re jelentkezd vendég, mig a wellness
részleg az egészséges ¢életmad kovetd-
it, a prevencio irant fogékonyakat var-
ja. A felmérés valaszai alapjan mégis
az deriil ki, hogy a 45 év alattiak ke-
vésbé egészségtudatosak. A 46 év fe-
letti korosztaly tartja fontos motivaci-
onak a megeldzést és a gyogyitast, a
tobbi korcsoport esetén nem mutatko-
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zott szignifikdns kiilonbség ezekkel a
motivaciokkal Osszefliggésben. A 45
¢év alatti korcsoportok tekintetében az
élményszerzés, a kikapcsolodas, a tar-
sasagi ¢let és szabadido eltoltés muta-
tott erds kapcsolatot. Mivel az elmult
évtizedben er6sodott a wellness orien-
tacio, melynek az el6bbi motivaciok is
részét képezik, ezért a gyogyfiirdének
versenyképessége fenntartdsa érdeké-
ben érdemes és sziikséges kiegésziteni
szolgaltataskorét. A prevencio, relaxa-
cio, feltoltdédés - a vizsgalt fiirdd ese-
tében is a fejlesztések tovabbi iranyat
mutatja, melynek célja, hogy mindkét
nem ¢s minden generacié megtalalja a
motivacidjanak megfeleld szabadidd
eltoltési lehetdséget, melyben a von-
zerdt fokozza a programszervezes.

A szenior korosztaly szerepe az elko-
vetkezd évtizedekben erdsddni fog,
illetve a szezonalitasbol fakado egyen-
16tlenségeket oldasara is megoldast
jelenthetnek, hiszen megbetegedéseik
nem iddzithetdek €s a fedett térben biz-
tositott gyogyaszaton igénybe vehetd
karakra egész évben lehetdség van. A
felmérés alapjan a vizsgalt gyogyfiirdd
hosszu tava sikerének titka egy olyan
Hfelidiilé és gyogyhely” kialakitasa,
ami napjaink igényeknek megfeleld,
tobbgeneracids, attraktiv szolgaltata-
sokat nyujt, egészségturisztikai és sza-
badidds keresletet egyarant kielégit.
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SERVQUAL VIZSGALAT TAPASZTALATAI EGY
EGESZSEGTURISZTIKAI SZOLGALTATONAL

Absztrakt

A mindségi szolgaltatas versenyelonyt
jelent, segit a vendégeket megtartani
¢s ujakat szerezni, €pp ezért egy eldre-
lato vallalat szamara hatékony marke-
tingeszkdz az egészségturizmusban is.
Vizsgalati helysziniink a Hévizgyogy-
fiirdd és Szent Andras Reumakorhédz
volt. Az intézmény két helyszinen a
Hévizi-tavon ¢és a Fedett flirdd 7 me-
dencéjében nyujt fiirdoszolgaltatast. E
vizsgalat keretében egyidejiileg mind-
két szolgaltatashelyszin vendégeinek
egyszeri keresztmetszeti szolgéltatas-
mindség felmérésére keriilt sor. Pri-
mer vizsgalati modszernek a kérddives
megkérdezést valasztottuk, melynek
keretében a Hévizgyodgyfirddé ven-
dégei korében 300 f6 megkérdezé-
sére keriilt sor. A kérdéivben a dupla
SERVQUAL kérdéssor gyogyfiirdére
adaptalt kérdéseit alkalmaztuk, ahol a
teljesitmény mellett a tényezdk fontos-
saga keriilt megkérdezésre.

Az eredmények igazoltak, hogy a két
szolgaltatashelyszin  fiird6latogatoi
szignifikdnsan eltérnek: mig a Gyo-
gytavat a vendégek, a medencefiirddt
az OEP tamogatott betegek latogatjak
tobb, mint 70%-ban, igy mar nem kér-
dés, hogy a két helyszinen a tovabbi-

akban melyik célcsoport véleménye
legyen a fejlesztéseknél mérvadd. A
mindségtényezok fontossagrangsora
eltért a vendégek és OEP-es betegek
esetében. A mindség és fontossagér-
tékek grafikus 4brazolasa a meglévo
versenyelényok mellett a siirgdsen fej-
lesztendé mindségtényezdk beazonosi-
tasat is lehetové tették mind a betegek,
mind a vendégek esetében a szolgalta-
tasmindség fejlesztését segitve.

Kulesszavak:  szolgaltatasmindség,
SERVQUAL modszer, egészségturiz-
mus, gyogyfiirdd

Bevezetés

A szolgéltatast Kotler (1992:407) az
alabbiként definialja: ,,Minden olyan
cselekvés vagy teljesitmény, ame-
lyet egyik fél felajanlhat a masiknak,
¢s ami lényegében nem targyiasul, és
nem eredményez tulajdonjogot semmi
folott. Eldallitasa vagy kapcsolodik fi-
zikai termékhez, vagy nem”. ,,A szol-
galtatds egy nem fizikai természetli
problémamegoldas.” (Veres 2009:33).
A targyiasult termékekhez képest a
megfoghatatlansdgon til a masik jel-
lemzdje a szolgaltatdsoknak, hogy a
fogyasztd nem birtokolja a szolgalta-
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tasokat a vasarlas utan. Tobbnyire tel-
jesitmények, folyamatok, melyet nem
lehet birtokba venni (Kenesey ¢és Ko-
los, 2007).

Azonban egy jo mindségili szolgalta-
tas versenyeldnyt jelenthet egy valla-
lat szamara, ha ennek koszonhetden
sikeresen tud tgyfeleket megszerez-
ni és megtartani. A mindséget a vevo
szemszogébdl kell azonban értelmez-
ni. A szolgaltatdsmindséget Kenesei
¢s Kolos (2007:132) szerzOparos ugy
definidlja, ,mint a vevd elvarasai és
tapasztalatai kozotti eltérést; minél
inkabb feliilmulja a vevd tapasztalata
az eldzetes elvarasait, annal magasabb
mindséget észlel.”

A szolgéltatdsmindség kutatas téma-
ban a legismertebb Parasuraman et al.
(1985) nevéhez fliz6dé tanulmanyok.
1985-6s munkajukban a mindség érté-
kitéletet befolyasold tényezdként 1. a
megbizhatdsagot, 2. a reagalasi kész-
séget, 3. a kompetenciat, 3. hozzafé-
rést, 5. udvariassagot, 6. kommunika-
ciot, 7. hitelességet, 8. biztonsagot, 9.
empatiat és 10. megfoghatd dolgokat
azonositottak és hozzajuk 97 allitas
part rendeltek az elvart és az észlelt
szolgaltatdismindség mérése érdekeé-
ben. A SERVice QUALIity, azaz SER-
VQUAL moédszert a tényezdk kozotti
Osszefiiggések kisziirésével végiil otre
csokkentették. 1. A megbizhatdsag, 2.
igéret, bizalom, biztonsag, 3. kézzel-
foghatosag, 4. fogékonysag 5. empat-
ia tényezdkre, amelyekhez 22 Aallitas
hét-foku Likert skalan értékelendd.

Anyag és modszer a célkitiizéssel

A primer vizsgalat helyszine Magyar-
orszag nyugati részén Héviz varosaban
a Hévizgyogyfiirdd és Szent Andras
Reumakorhaz. Héviz - a kereskedel-
mi szallashelyek vendégéjszaka szama
alapjan a fovaros utdin Magyarorszag
leglatogatottabb vidéki telepiilése -
olyan unikélis természeti vonzerd-
vel rendelkezik, mint a 4,4ha-os Hé-
vizi-t6, a gyogyiszap €s a gyogyviz.
A Heévizi-t6 és az azt koriiloleld 62ha-
os természetvédelmi teriilet kezeldje
a Hévizgyogyfiirdd és Szent Andras
Reumakorhaz. A t6 38 méter mélyen
fekvo forrasbarlangjabol tobb hideg és
meleg vizli 4svanyi anyagokban gaz-
dag forras tor fel, melyek taplaljak a
tavat és iddjarastol fiiggéen 24-38°C
vizhémérsékletet eredményeznek. igy
a termal gyogyto egész évben alkalmas
a fiirdésre. A kdlcium-magnézium-hid-
rogénkarbonatos, kén és radon tartal-
mu gyogyviz a kopasos iziileti, reuma-
tikus bantalmakra kedvezd hatéasu.

A tondl a XVIII. szazad végén épitett
ki fiirddtelepet a Festetics-csaladd, me-
lyen 1952-ben alapitottak meg a Hé-
vizgyogyfiird és Szent Andras Reu-
makorhazat. A 1étesitmény nem csak a
Hévizi-téban biztositja a gydgyvizben
fiirdést, hanem az un. Fedett fiirdoben
is, ahol medencékbe vezetett gyogy-
vizben is igénybe vehetd a szolgalta-
tas.

A primer vizsgalati moddszernek a
kvantitativ kutatds kérddives megkér-
dezését valasztottuk, mivel kérdezo-
biztosos megkérdezés esetén magas a
valaszadoéi hajlandésag. A megkérde-
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zés 2017. februar 27. és marcius 31.
kozott zajlott a minta 50-50%-aban az
intézmény térben elkiiloniild két szol-
géltatashelyszinét a Fedett flird6t és
a Hévizi-tavat igénybevevd magyar
fiirdévendégek korében az elemzésre
alkalmas 300-as elemszam eléréséig.
Kérdezbbiztosként 13 turizmus-ven-
déglatas szakos egyetemi hallgato is
segitette munkankat. A megkérdezet-
tek szdmara konnyen érthetd otfoko-
zatll diszkrét értékeld Likert skalat
elészeretettel alkalmaztunk. A kér-
déiv részét képezte a Parasuraman et
al. (1985) altal kifejlesztett az észlelt
mindség mérésére szolgald kérdéssor
fiird6 szolgaltatora adaptalt valtozata.
A ’90-es évektdl a modszert ugyan
szamos kritika érte, melyek kozé a
dupla skala elhagyésa is ide tartozik,
mely jelentésen megnoveli a lekérde-
z¢s idejét (Veres, 2009). A dupla skéla
bar idéigényes, de segit azonositani a
szolgaltatas kritikus pontjait, ezért je-
len vizsgalatban nem tekintettiink el
téle. A kérdések a szolgaltatas Gssze-
tevoiben a Hévizgyogyfirdd teljesit-
ményére, majd nem az eredeti modell
szerinti elvarasokra, hanem a tényezdk
fontossagara kérdeznek ra diszkrét ot
fokozata Likert skalan, melyet maga
a modszert megalkotd Parasuraman
munkatarsaival (1985) is alkalmazott
szolgaltatdszektor vizsgélatban az ere-
deti 7 fokozatii Likert skéala helyett.
Az els6faju hibat csokkentendd a szol-
galtato teljesitménye és a tényezd fon-
tossdga a kérdéivben nem egyszerre
kertilt megkérdezésre, hanem a kérd6-
ivben egymastdl elvalasztva szerepelt.
Az 6t szolgaltatdsdimenzidé — targyi

kornyezet, segitkészség, megbizha-
tosag, biztonsag és empatia — allitasa-
it rotalva alkalmaztuk a kérddivben.
A kérdoiv végén a valaszadd nemére,
¢letkorara, lakhelyére, legmagasabb
iskolai végzettségére és foglalkozasa-
ra vonatkoz6 demografiai kérdéseket
szerepeltettilk. A kiértékelést SPSS
22. statisztikai programmal végeztiik.
Az elemzéshez egyszerli leird statisz-
tikakat, gyakorisagi megoszlasokat, az
adatsorok Osszefliggés vizsgalataihoz
varianciaanalizist (ANOVA), korrela-
cid szadmitast és kereszttabla elemzést
hasznalva. A kiértékelést Sajtos ¢és
Mitev (2007), Hotfmeister Téth et al.
(2003) és Malhotra (2002) munkainak
felhasznalasaval készitettiik.
Vizsgalatunk célja, hogy a Héviz-
gyogyflirdd Hévizi-t6 és Fedett fiirdd
szolgaltatashelyszineinek vendégko-
rét beazonositsuk. Megtudjuk, hogy
a szolgaltato két vendégkorének (az
OEP-es beteg ¢s vendég) fontossa-
gi megitélésében van-e eltérés? Es a
szolgaltatonak kivantunk segiteni a
mindségfejlesztésben mely teriiletekre
fokuszaljon.

Eredmények

A Hévizi-t6 és a Fedett fiird vendége-
inek dsszehasonlitasa

Megvizsgaltuk, hogy a minta igazol-
ja-e azt a tapasztalatot, miszerint a
medencefiirdét igénybevevok meg-
hatdrozoan olyan betegek, akik OEP
tdmogatassal veszik a szolgaltatast
igénybe, mig a Gyodgytavat igénybe-
vevOk elsésorban vendégek és kisebb
részt OEP-es betegek. Nullhipotézis,
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hogy a Fedett fiirdd és a Hévizi-to 1a-
togatdi korében azonos az OEP finan-
szirozas részaranya.

Kereszttabla elemzésben 290 valaszt
értékeltiink, mivel 10-en nem véalaszol-
tak arra a kérdésre, hogy OEP tamoga-
tassal veszik-e igénybe a fiird szol-
géltatasait. A Fedett fliirdd vendégei
79,1%-ban OEP tamogatassal veszik
igénybe a szolgaltatast és 20,9% anél-
kiil, mig a Toftirdén 28,9%-uk OEP
tdmogatassal, illetve 71,1%-uk OEP
tamogatas nélkiil (1. abra). A teljes
mintara vonatkozoan 54,5% az OEP
tdmogatott jegyet vasarlo és 45,5% a
normal (teljesart, szenior vagy diak)
fiird6jegyet valto vendég.

140

120

Valaszok szama
N D o)} (o} 5
o o o o o

o

Fedett firdo

tasi helyszin és az igénybevevdk azon
jellemzdje kozott, hogy OEP tamoga-
tassal vagy anélkiil veszik-e igénybe
a fiirdészolgaltatast. A medencefiirdd
vendégei meghatarozéan OEP-es bete-
gek, mig a Gyogyto vendégeinek tobb-
sége nem vesz igénybe OEP tamoga-
tast, igy megnevezésiikre is a vendég
kifejezést hasznaljuk. A mutatd szim-
metrikus (a fliggd és fiiggetlen valtozot
megcserélve is ugyanez az eredmény,
a két helyszin vendégkore szignifikan-
san eltérd Osszetételli. A Pearson-féle
Khi-négyzet proba szerint a helyszin
¢s az OEP-tdmogatas valtozok kap-
csolata szignifikans, és a kontingen-
cia-tablazatbeli elvart értékek alapjan

m A furd6t On OEP
tdmogatassal veszi igénybe?
igen

m A fiird6t On OEP
tdmogatdssal veszi igénybe?
nem

Hévizi-to

A Hévizgyogyfurdo6 és Szent Andras
Reumakorhaz két firdészolgaltatasi helyszine

1. abra: Kereszttabla elemzés a szolgaltatas helyszine (medencefiirdd —
Hévizi Gyogytd), illetve a fiirdét normal jeggyel vagy OEP tamogatassal
igénybevevok kozott
Forras: Sajat kutatas

A kereszttabla-elemzés alapjan a null-
hipotézist elvetjiik. Van 6sszefliggés a
Gyogyto és medencefiirdd szolgalta-

a tablazat megbizhatd (y*>=73,586;
df=1, p=0,000). A két valtozd kozott
kdzepesen erds, szignifikans kapcsolat
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van, a Phi értéke 0,504. A minta tehat
igazolta a tapasztalatot.

Szolgaltatasmin6ség és a mindségté-
nyezok fontossaganak ellenérzése

A SERVQUAL fiird6re adaptalt min6-
ségtényezdinek teljesitményét 5 foku
Likert skalan kérdeztiik meg. A mind-
ség atlaga 4,640-nek adodott 0,3782-
es szorassal, mely a szolgéltatd nagyon
magas mindségteljesitményét tiikrozi.
Az iddigényessége ¢és a SERVQUAL
modszer kritikdi ellenére azért tar-
tottuk célszeriinek a fontossdg meg-
kérdezését is, hogy megvizsgaljuk
szolgaltatd két vendégkore (a beteg
¢s vendég) fontossagi megitélésében
van-e eltérés. A fontossdgokat magas-
ra értékelték a valaszadok, az atlagok
4,43-4.91 kozott alakultak (1-5 foka
skalan). A tényezénkénti atlag két ki-
vételtdl eltekintve az OEP tamogatott
betegeknél volt magasabb. A vendé-
gek csak két esetben fogalmaztak meg
magasabb fontossagi elvarast: hogy
»a létesitmény minden terlilete tiszta
¢s higiénikus® legyen (4,884, esetiik-
ben a legfontosabb 1. tényezdvé lépett
eld), valamint ,,a létesitmény pihenés-
re alkalmas tereinek biztositasa (bent
nyugagyak, kint park és sétany forma-
jaban)“.

Varianciaelemzés segitségével meg-
vizsgaltuk, hogy van-e Osszefliggés a
két célcsoport fontossdgi megitélése
kozott. A nullhipotézis az, hogy a ka-
tegoriaatlagok nem kiilonboznek. A
normalitds, szérdshomogenitas Leve-
ne-teszt vizsgalatakor a 23 fontossagi
tényez6bdl csak ot felelt meg az eld-

feltételeknek, a tobbit eleve ki kellett
zarni a vizsgalatbol. A tovabbvizsgalt
tényezok kozil egyik sem mutatott
szignifikdns kiilonbséget, igy a va-
rianciaszamitds nullhipotézisét nem
utasitottuk el. Tehat a beteg és vendég
célcsoportok fontossag megitélésében
nem igazolt a vizsgalat eltérést.
Fontossagi rangsort felallitva megal-
lapithatd, hogy az OEP tamogatott be-
tegeknek a targyi elemek a legkevés-
bé fontosak, a rangsor utolso 6 helyén
szerepel mind az 5 targyi tényezd. A
vendégeknél az utolsd 6 kategdriabol
ugyan 3 targyi elem, de ndluk a fenn-
marado két targyi elem joval eldrébb a
rangsor 6. és 7. helyén talalhat6 azonos
4,762-es atlaggal ,,a létesitmény pihe-
nésre alkalmas tereket biztosit (bent
nyugagyak, kint park és sétdny forma-
jaban)“, illetve ,,a munkatarsak meg-
jelenése tiszta és rendezett™ feltételek
fontossagat kifejezve. A tamogatott
betegeknél a legfontosabb tényezok: 1.
(4,917) ,,az alkalmazottak szakmailag
jol felkésziiltek®, 2. (4,896) ,,a keze-
lIések idOpontjat betartjdk a munkatar-
sak* és 3. (4,867) ,,a szolgaltatasokat
hibatlanul végzik”, melyek a szol-
galtatd feladatait jol korvonalazzak
a célcsoport esetében. A fontossagok
rangsora alapjan a beteg és vendég két
célcsoport elvarasai kozotti kiillonbség
korvonalazodik.

A szolgéltatdsmindség Ot tényezdjére
szamitott fontossag atlagok alapjan a
két célcsoportnal mas sorrend adodott
(2. és 3. ébra). Az OEP tamogatést
igénybevevod betegek elsd két legfon-
tosabb tényezdként (csak ezrelékes
eltéréssel) a megbizhatosdgot és a
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biztonsagot tartjak fontosnak, melyek
utan az empatia jon a fontossagi sor-
ban. Mind a négy emberi tényezdben
atlag feletti elvarast fogalmaztak meg,
ellenben a targyi kornyezetnél joval
megengedébbek. A vendégeknél a
biztonsadg, empatia, megbizhatosag
a fontossagban az elsd harom ténye-
z0, melyek atlag feletti fontossaguak.
Mindkét célcsoportnal a segitokészség
és a targyi kornyezet zarja a fontossagi
sort. Megallapithato, hogy a betegek

korében a segitokészség az atlagnal
magasabb, mig a vendégek korében az
altagnal alacsonyabb pontszamot ért
el.

A mindség megitélése és a fontossaga
grafikusan abrazolva jol szemlélteti
stratégiai szempontbol mik a szolgalta-
to versenyeldnyei, amik meghatarozo
mértékben okozzdk az elégedettséget
(Hofmeister Toth et al., 2003). Ezek a
versenyelényok azok a fontosnak itélt
tényezok, melyekben magas a szol-

Az egyes tényezdk atlagos fontossaganak eltérése az 6sszfontossag

Szolgaltatasmin6ség tényezdk

atlagatdl OEP-es betegek valaszai alapjan
Megbizhatosag IR 0,047

Biztonsag NN 0,046

Empatia [ 0,024

Segitékészség Ml 0,012

-0,129 I Targyi kornyezet

A tényezé fontossaganak eltérése az 0sszfontossag atlagatol
Az 6sszfontossag atlaga: 4,806

2. abra: A szolgaltatasmindség tényezOk atlagos fontossaganak eltérése az ossz-
fontossag atlagatol az OEP-es betegek korében (1-5 skala)
Forras: Sajat kutatas

Szolgéltatasmindség tényezdk

Biztonsag NGNS 0,055

Empatia NN 0,038

Megbizhatosag I 0,029
-0,021 I Segitékészség

-0,100 | Targyi kornyezet

A tényez6 fontossadganak eltérése az 6sszfontossag atlagatol

Az 6sszfontossag atlaga: 4,717

3. abra: A szolgaltatdsmindség tényezok atlagos fontossaganak eltérése az 6ssz-
fontossag atlagatol a vendégek korében (1-5 skala)
Forras: Sajat kutatas
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géltato teljesitménye is, a 4. és 5. dbra
jobb felsd része. A szolgaltatd szamara
kedvezd, hogy a tényezdk kicsit tobb,
mint fele ide tartozik. E tényezdk to-
vabbi javitdsa nem siirgds, de jelen-
tdsen novelheti az 6sszeelégedettséget.
Az OEP-es betegek valaszai alapjan e
versenyeldny tényezok kozott szerep-
16 fontos szakmai tényezdk példaul:
hogy ,,az alkalmazottak szakmailag jol
felkésziiltek”, ,,a kezelések idOpont-
jat betartjadk a munkatéarsak®, ,.a fiirdd
munkatarsai segitokészek®, ,,a szol-
géltatdsokat hibatlanul végzik* stb. A
vendégeknél versenyelonyként szere-
pel szintén ,,az alkalmazottak szakmai
jo felkésziiltsége* tovabba, hogy ,,a ke-
zelés igénybevételekor személyre sza-
bott szolgaltatast kap®, ,,a gyogyfiirdd
munkatarsainak megjelenése tiszta és
rendezett®, ,,a munkatarsak a helyiikon
vannak és elérhetdek* stb.

A jobb alsé negyedben elhelyezkedd
nem fontos, de jo teljesitményli té-
nyezOk szinten tartasa fontos. Mind-
két csoportndl itt taldljuk azt, hogy ,,a
munkatarsak és a vezetok udvariasak®,
illetve ,,az alkalmazottak baratsago-
sak. Az OEP-es betegeknél ez kiegé-
sziil ,,a gyégyfiirdd munkatarsainak
megjelenése tiszta, rendezett* tényezo-
vel. A nem OEP-es vendégeknél pedig
az alabbi két tényezdvel egésziil kit: ,,a
vendégek/betegek szolgaltatassal kap-
csolatos problémaival foglalkoznak®,
azokat megoldjak, és ,,a dolgozok bi-
zalmat ébresztenek*

A bal alsé negyedben a nem fontos,
de nem is jo teljesitményti tényezoket
talaljuk, melyek fejlesztenddk ugyan,
de nem siirgdsséggel. Ezek un. sziiksé-

ges feltételek, illetve adottsagok, me-
lyek fejlesztése nem emeli jelentdsen
az elégedettséget (Hofmeister Toth et
al., 2003). Az OEP-es betegek valaszai
alapjan a sziikséges feltételek: ,,A fiir-
dé megjelenése, épiiletei, belsd terei
esztétikusak.”; ,,A fiird6 modern esz-
kozokkel felszerelt.”; ,,A t4jékoztatd
anyagok (brosurdk, tablak, feliratok)
olvashatoak, szép kiviteliiek.“; ,,A 1¢-
tesitmény pihenésre alkalmas tereket
biztosit (bent nyugagyak, kint park és
sétany formdjaban).“; ,,A személyzet
kivalo forrdsa a pontos szolgaltatasi
informacionak.*
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A mindségjellemz&k megitélése és fontossdga az OEP-es
betegek véleménye alapjan
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4. dbra: A Hévizgyogyfiirdd OEP-es vendégeinek mindségjellemzd megitélése
¢s fontossaga grafikusan dbrazolva
Forras: Sajat kutatés

A mindségjellemzék megitélése és fontossaga a nem OEP-es
vendégek véleménye alapjan
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5. abra: A Hévizgyogyfiirdd nem OEP-es vendégeinek mindségjellemzd megi-
télése és fontossaga grafikusan dbrazolva
Forras: Sajat kutatas
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A vendégek esetében a sziikséges feltételek egy kivétellel megegyeznek a betege-
kével. Az eltérés, hogy ,,a 1étesitmény pihenésre alkalmas tereket biztosit (bent nyu-
gagyak, kint park és sétany formajaban)“ nem a sziikséges feltétel esetiikben, hiszen
fontossaga a turista vendégkor esetében a 6. legfontosabbnak bizonyult. A tényez6t
a jobb fels6 negyedben a versenyeldnyoknél talaljuk.

A grafikon bal felsd kvadransa — azaz a fontos, de nem tdl jo teljesitményti tényezdk
- azokat a mindség szempontjabol fejlesztendd tényezoket nevesiti, amik raadasul
nem halasztandok. A javitandé mindségii és a célcsoport szamara kifejezetten fon-
tos tényezok tartoznak ide, igy siirgds javitasuk viszonylag jelentds elégedettség-
novekedést okozhat, s akar versenyeldny tényezdvé is eldléphetnek. Szamszakilag
ez OEP-es beteg célcsoportnal két tényezo (,,a l1étesitmény minden teriilete tiszta és
higiénikus®, illetve ,,a cég odafigyel a betegségekbdl adodo egyedi banasmodra®), a
vendégek esetében harom tényezé (,,On biztonsagban érzi magat a szolgaltatonal®;
,»a létesitmény minden teriilete tiszta €s higiénikus®; ,,a szolgaltatasokat hibatlanul
veégzik®) igényel odafigyelést (1. és 2. tdblazat). A vizsgalat eredményét a szolgal-
taté a Medencefiird6 és a Gyogytd helyszinek esetében épp a két célcsoport eltérd
elvarasai mentén érdemben hasznalhatja fel a mindségfejlesztésben.

SURGOSEN FEJLESZTENDOK VERSENYELONYOK
1. A létesitmény minden teriilete [1. A fiirdd munkatarsai segitOkészek.
tiszta és higiénikus. 2. A személyzet gyorsan reagil a
2. A cég odafigyel a betegségekbdl vendégek/betegek kéréseire.
adodo egyedi banasmadra. 3. A kezelések iddpontjat betartjak a
munkatarsak.
4. A szolgéltatasokat hibatlanul vég-
zik.
5. A személyzet gyorsan és hatéko-
nyan dolgozik.

6. A személyzet megbizhato, valo-
ban torddik az tigyfelekkel.

7. A vendégek/betegek szolgaltatas-
sal kapcsolatos problémaival fog-
lalkoznak, azokat megoldjak.

8. A munkatarsak a helylikon van-
nak, elérhetdk.

9. On biztonsigban érzi magat a
szolgaltatonal.

10. A személyzet vélaszol az On kér-
déseire.

11. Az alkalmazottak szakmailag jol
felkésziiltek.

12. A munkatarsak sokat tudnak a
szolgaltatasokrol.

13. A dolgozdk bizalmat ébresztenek.

14. Kezelés igénybevételekor sze-
mélyre szabott szolgaltatast kap.
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SZUKSEGES FELTETELEK, NEM
SURGOSSEGGEL FEJLESZTEN-
DOK
1. A fiirdé megjelenése, épiiletei,

belso terei esztétikusak.

2. A fiirdd modern eszkdzokkel fel-
szerelt.

3. A t4jékoztatd anyagok (brosurdk,
tablak, feliratok) olvashatoak,
sz¢p kiviteliek.

4. A létesitmény pihenésre alkalmas
tereket biztosit (bent nyugagyak,
kint park és sétany formajaban).

5. Aszemélyzet kivalo forrasa a pon-
tos szolgaltatasi informacionak.

1.

2.

3.

SZINTEN TARTANDOK
A gybégyfiirdd munkatarsainak
megjelenése tiszta, rendezett.
A munkatarsak és a vezetdk udva-
riasak.
Az alkalmazottak baratsagosak.

1. tablazat: A Hévizgyogytiirddo OEP-es betegeinek mindségjellemzoi tablazat-
ban a 4 negyed szerinti bontasban
Forras: Sajat kutatas

SURGOSEN FEJLESZTENDOK

1. On biztonsagban érzi magit a
szolgaltatonal.

2. A létesitmény minden teriilete
tiszta és higiénikus.

3. A szolgéltatasokat hibatlanul vég-

zik.

1.

2.

10.

11.

12.

VERSENYELONYOK
A gyogyfirdd munkatarsainak
megjelenése tiszta, rendezett.
A létesitmény pihenésre alkal-
mas tereket biztosit (bent nyu-
gagyak, kint park és sétany for-
majaban).
A fiirdd0 munkatarsai segitoke-
szek.
A személyzet gyorsan reagal a
vendégek/betegek kéréseire.
A személyzet gyorsan €s haté-
konyan dolgozik.
A személyzet megbizhato, valo-
ban torédik az iigyfelekkel.
A munkatérsak a helyiikén van-
nak, elérhetok.
A személyzet vélaszol az On
kérdéseire.
Az alkalmazottak szakmailag
jol felkésziiltek.
A munkatarsak sokat tudnak a
szolgéltatasokrol.
Kezelés igénybevételekor sze-
mélyre szabott szolgaltatast kap.
A cég odafigyel a betegségekbdl
adodo egyedi banasmodra.
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SZUKSEGES FELTETELEK,
NEM SURGOSSEGGEL
FEJLESZTENDOK
1. A firdd megjelenése, épiiletei,

belso terei esztétikusak.

2. A fiirdé6 modern eszkozokkel fel-
szerelt.

3. A tdjékoztatd anyagok (brosurak,
tablak, feliratok) olvashatoak,
sz¢&p kiviteltiek.

4. A személyzet kivalo forrasa a
pontos szolgéltatasi informacio-
nak.

1. A munkatarsak és a vezetdk ud-

2. A vendégek/betegek szolgalta-

3. A dolgozok bizalmat ébreszte-

4. Az alkalmazottak baratsagosak.

SZINTEN TARTANDOK
variasak.

tassal kapcsolatos problémaival
foglalkoznak, azokat megoldjak.

nek.

2. tablazat: A Hévizgyogyfiirdd nem OEP-es vendégeinek mindségjellemzdi
tablazatban a 4 negyed szerinti bontasban
Forras: Sajat kutatas

Kovetkeztetések

Kotler és Keller (2012) szerint egy
elérelatd vallalat szdméara nemcsak
cél, hanem hatékony marketingeszkoz
is a mindségi szolgaltatas ¢s a rajta ke-
resztill elért vendégelégedettség. A jo
mindségli szolgéltatds versenyeldnyt
jelent, segit a vendégeket megtartani
¢és Ujakat szerezni.

A mindség bar szubjektiv értékitélet,
ahogy erre Veres (2009) felhivja a fi-
gyelmet, a kérdéivben a fiirddszolgal-
tatora adaptalt SERVQUAL szolgal-
tatdsmindség-tényezOk 1-5-0s Likert
skalan kapott teljesitményértékeivel
mérhetdk.

Varianciaelemzéssel nem igazolddott
eltérés beteg és a vendég szolgaltatast
igénybevevok mindség tényezdinek
fontossag megitélésében, de a ténye-
z0k rangsoraban jelentds eltéréseket
tapasztaltunk. Példaul a vendégeknél a
targyi elemek joval elérébb rangsoro-
lodtak, két targyi elem azonos atlaggal

a 6. illetve 7. fontossagi helyet kapta.
A pihenésre alkalmas terek sziiksé-
gességeének ¢és a munkatarsak tiszta és
rendezett megjelenésének fontossagat
kifejezve e célcsoport szamara. Mig a
betegeknél az ot targyi elem a fontos-
sadgrangsor legutolsd hat, legkevésbé
fontos helyén osztozik.

A szolgéltatdé mindségfejlesztéséhez
segitséget a fontossag ¢€s teljesitmény
grafikus abrazolasa ad. Ezek az egész-
ségiigyi szolgaltat6i helyszinként mii-
kodo Fedett fiirdd, valamint az inkabb
részben turisztikai vendégkort vard
Hévizi-t6 fejlesztéséhez adnak ven-
dégkdzpontii tampontot: mik a meg-
Orzendd versenyelényok; mik a nem
stirgdsséggel fejlesztendd, addig is
szinten tartandod tényezOk; mik a mind-
ség szempontjabol fejlesztenddk, amik
a célcsoport szamara kifejezetten fon-
tosak is, igy siirgésen orvosolandok,
végil mik szdmitanak un. sziikséges
feltételeknek, melyek fejlesztése nem
emeli jelentdsen az elégedettséget.
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A Hévizgyogyfiird és Szent Andras
Reumakorhaz két vendégkore esetében
kettd, illetve hdrom tényezdt taldlunk a
stirgdsen fejlesztendd tényezok kozott.
Az OEP-es betegek esetében a beteg-
ségekbdl adodo egyedi banasmodra
odafigyelés és a létesitmény tisztasdga
tartozik ide. A vendégek esetében is itt
talaljuk a tisztasagot, valamint, hogy
,»a szolgaltatasokat hibatlanul végzik”,
és,,0n biztonsadgban érzi magat a szol-
galtatonal”.

A vizsgalat egyértelmlien igazolta,
hogy a Gyogytd és a medencefiirdd
latogatdi szignifikdnsan eltérnek. A
Medencefiirdd vendégei meghataro-
zoan (79,1%) OEP-es betegek, mig a
Gyodgytavat igénybevevok tobbsége
(71,1%) olyan vendég, aki nem vesz
igénybe OEP tamogatdst. Rdadasul a
két valtozo kapcsolata kozepesen erds,
ezért a Gyogyto fejlesztésénél a vendé-
gek véleményét, mig a medencefiirdd
esetében az OEP tamogatast igény-
bevevd betegek elvardsait érdemes
a szolgaltatonak szem el6tt tartania a
mindség- ¢s altala az elégedettség javi-
tasa érdekében.
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B3-B4 épiilet

A TURISZTIKAI DONTESHOZATAL ES AZ
EGESZSEGTUDATOSSAG KAPCSOLATA EGY
FOKUSZCSOPORTOS INTERJU TUKREBEN

Absztrakt

Az egészségtudatossag rendkiviil di-
vatos jelenség a 21. szdzadban. Ho-
lisztikusan értelmezve az egészség
fogalmat, boldogsagot, harmoniat is
érthetiink ez alatt. A holisztikusan
egészséges ¢letstilus feltételezi azt
a képességet, amely segitségével az
egyén képes a holisztikus egészsé-
gi allapotanak (jo érzés) egyensulyba
hozédsara és annak fenntartasara. Az
oromszerzést a turizmusban élmény-
szerzésként értelmezziik, amely a tel-
jes turisztikai szektorban megjelenik,
¢s nem korlatozodik az egészségtu-
rizmusra. Egy fokuszcsoportos interji
keretén beliil vizsgaljuk a turisztikai
dontéshozatal folyamatdban az egész-
ségtudatossag megnyilvanulasait.

Kulcsszavak: turisztikai dontésho-
zatal, holisztikus egészség, egészség-
tudatossag, holisztikusan egészséges
¢letstilus

Bevezetés

Napjainkban reneszanszat ¢li a boldog-
sagkeresés. A kiilonboz6 tarsadalmi

korokban madés-mas tartalommal volt
felruhazva ez a fogalom. Anélkiil, hogy
ném, a 21. szdzadban ezt a jelenséget a
leginkabb leiré tartalommal ruhdzom
fel. A boldogsagot a holisztikus egész-
ségi allapot meglétével azonositom. Az
embert a maga teljességében szemlé-
lem. Az egészség igy egy olyan éllapot,
ahol a testi, lelki, mentalis és szocialis
tényezOk folyamatosan hatnak egymas-
ra, azok egyensulya adja az EGESZsé-
get. Olykor romlas allhat be ebben az
egyensulyban az egyén belso ¢és kiilsd
kornyezetének valtozasainak kdszon-
hetden. Az egészség tehat egy dinami-
kusan valtozo allapot, nem pedig egy
statikus jelenség. Mivel az egyén belso
¢s kiilsé kornyezete folyamatosan val-
tozik a felgyorsult vilagunk (technolo-
gia, informécio, mobilitas, ...), a média
hatasai, masokkal vald kapcsolataink
intenzitasa miatt, igy az egészségiink
megOrzésére egész ¢letlink sordn kelld
figyelmet kell, hogy forditsunk. Ennek
egy eszkOze az egészségtudatos ma-
gatartas, amely akkor bizonyul igazén
csak hatasosnak, ha az egyfajta életsti-
lussa valik. (Pachmann - Mato-Juhasz
- Szalanczi, 2019)
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Az egészségtudatos magatartds az
egészségtudatossag szintjétdl fligg.
Pontosabban attol, hogy az elméleti tu-
dast hatékonyan tudjuk-e a gyakorlat-
ba, a napi életviteliinkbe integralni oly
moddon, hogy az a holisztikus egészségi
allapotunk egyensulyanak fenntartasat
¢s/vagy helyreéllitasat eredményezi.
Az 1. abrén 6sszefoglalva keriil bemu-
tatasra a holisztikus egészségi allapot.
Az 1. abra csupan az egyént koriilvevo
mikro-kornyezetet mutatja be, a mak-
ro-kornyezetbdl érkez6 impulzusokkal
jelen tanulmany nem foglalkozik.

Amennyiben az egyén sajat feleldssé-
gét vizsgaljuk meg a holisztikus egész-
ségi allapotanak fenntartdsa, helyre-
allitdsa tiikkrében, akkor kijelenthetd,
hogy szertedgazd ismeretekkel kell
rendelkeznie sajat magat illetden, és
a masok befolydsold hatasat tekintve.
Az egészség szolgalataban az dnisme-
ret akkor nyeri el valodi sulyat és je-
lentdségét, amikor az egyén (1) kelld
ismeretekkel bir a testének miikodésé-
6l és folyamatosan monitorozza azt a
kiilonb6z6  sziirdvizsgalatok segitsé-
gével, (2) megérti és Osszekapcsolja a
lelki allapotat és a testi reakcioit, va-
lamint képes beazonositani és feldol-
gozni az érzéseit, (3) képes definidlni

Csalad (felmendk, csaladtagok)

Szellem —gondolatok
szerepkonfliktus
Mentalis allapot valtozasa
—egészségtudatossag
szintje

Lélek - erzelmek
lelki allapot

Lelki dllapot véltozasa—
boldogsagérzet szintje

Test-cselekedetek
testitlinetek
Testi allapot valtozasa—
szlirdvizsgalatok
eredménye

Egyének (baratok, munkatarsak, szomszédok)

EgyénifelelOsség
Pszichologiai/személyesadottsag

1. abra: Holisztikus egészségi allapot
Forras: Mato-Juhasz, Kiss-Toth, Szegedi, 2016
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¢s megérteni a kiilonbdzé masokhoz
viszonyuld szerepeit, valamint képes
kijelolni és megtartani a kiilonb6z6
szerepeihez tartozo hatarokat oly mo-
don, hogy azzal masok egészségét
nem kérositja. Az egyensulyi allapot
fenntartasanak kulcsa a jo érzés. Jol
érezze magat lelkileg (lehetd legtobb
o6rom), jol miikddjon a teste (ne legyen
testi fajdalma), jol legyen az adott sze-
repében (lehetd legkevesebb stressz).
Manapsag rendkiviil divatos ars poe-
tica, hogy merj ¢éIni és megtapasztal-
ni mindent, amire csak lehetdséged
nyilik, legyen minél tobb O6romben
részed! Ez a 21. szazadi boldogsagke-
resés szélsdséges iranyokat is vehet,
amennyiben az egészségtudatossag
nem kapcsolodik hozza, hiszen akkor
figyelmen kiviil maradhat az a korlat,
hogy mindezt Gigy tegyiik, hogy masok
testi-lelki-mentalis-szocidlis  jol-1étét
ne veszélyeztessiik.

Véleményem szerint rendkiviil jo
trend, hogy az egészségtudatossag fo-
lyamatos ndvekszik és tért hodit. Osz-
tonzi az embereket sajat maguk jobba
tételére. Speedhouse szerint az egész-
ség egyenld azzal a képességgel, hogy
az egyén megvalositsa és kiaknazza a
lehetdségeit. Mindenki a sajat, benne
rejlé lehetdségekkel élhet, ha persze
rendelkezik a sziikséges feltételekkel.
A turisztikai dontéshozatalra hatdssal
van az egészségtudatossag holisztikus
jellege. Mint ahogyan az bemutatés-
ra keriilt, a jo érzés all a holisztikus
egészségtudatossag kozpontjaban.
Az 0rom van a fokuszban, és minden
egyéni dontést az motival, hogy jo ér-
zések birtokéaba jusson az egyén. A tu-

rizmus szektoraban az 6romszerzést az
¢lményszerzéssel tudjuk azonositani.

Elméleti hattér

A turizmust motivald élményszerzés
mar a Romai Birodalom idején fellel-
heté volt, amikor is mar nem csak a
kozigazgatési, kereskedelmi és vallasi
célok mozgattak az utazasokat, hanem
a kedvtelés is. Mar ekkor hatalmas tiz-
leti lehetdségnek szamitott a turizmus
iparaga. Ismert, hogy a turizmus to-
vagylriiz6 hatdsmechanizmusa révén
képes egy hely, egy egész desztinacio
gazdasagi életének komplex élénkité-
sére (Indra, 2009), (Kundi, 2013), és
hozzajarulhat a helyi lakossag élet-
mindségének nodveléséhez is (Smith-
Kiss, 2014). Egy ongerjeszté mecha-
nizmussal van ellatva a szektor. De
mindez akkor fenntarthaté és autenti-
kus, hogyha a desztinaci6 a sajat maga
értékeire épitve allitja dssze kinalatat,
az ott ¢lék és dolgozok jol érzik ma-
gukat a helyiikdn, azonosulni tudnak a
hely értékeivel, aminek kdszonhetéen
a munkavégzésiikben, vendégszere-
tetiikben megnyilvanul a desztinacio
iranti pozitiv hozzaallasuk. Ez a fajta
desztinacid hitelesség Onmagéaban is
¢lményfokoz6 elem. Ugyanakkor en-
nek hidnya minden egyéb élmény altal
kivaltott pozitiv érzést képes annulal-
ni.

Az élmény értelmezése a turizmusban
specidlis, amelynek tartalmat a feltard
kutatasok antropologiai, szociologiai
¢és pszichologiai megkdzelitésbol egy-
arant vizsgaljak. Korunk tarsadalma-
nak és gazdasadganak élményekre valo
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épitkezését jol szemlélteti Tarssanen
(2009) élménypiramisa, mely a turiz-
mus iparagara is adaptalhato. Kijelent-
hetd, hogy az élmények motivaciokra
épiilnek, melyek egy észlelési és ta-
nulasi fazis soran teljesednek ki. Ezek
egylittes hatasa a fogyasztoban érzé-
seket valtanak ki, amelyek végiil va-
lamilyen véltozast okoznak benne. A
termék, szolgaltatas élménytartalmat
tobb Osszetevd hatarozza meg. Nap-
jainkban a fogyasztoknak leginkabb
az egyediség és az autentikussag a két
meghatdroz6 élménytényezd, de ezek
mellett rendkiviil fontos még az, hogy
a kapott élményt komplex egészként
tudjak atélni ugy, hogy mind az 6t ér-
z€kszerviikre pozitiv hatast gyakorol-
jon, kiszakitsa ket a megszokottbdl,
¢és biztositsa a személyes interakciok
1étrejottét.

A turizmus kutatdsok sordn alig esik
sz6 a turizmus indirekt, a célcsoport-
ban jolétet és a jol-létet egyarant fo-
koz6 folyamatok generalasarol (Mi-
chalko, 2010). A turistaban kivaltott,
¢lménykozponta €s érzelmi folyama-
tok, valamint azok gazdaséagi, tarsa-
dalmi hatdsainak megismerése a tu-
rizmussal foglalkoz6 tanulméanyokban
kevés helyen jelentek meg. Azt mar
régota tudjuk, hogy a turista a jo helye-
ket preferalja (Michalko, 2007), és oda
utazik, ahol élményeket szerezhet. A jo
helyekhez kot6dd turisztikai élmények
igen sokrétiiek (Kovéacs, 2014), (Hor-
vath, 1998), és az altaluk eldidézett jo
gondolatok és jo cselekedetek kovet-
kezményei a gazdasadgban kozvetleniil
¢és kozvetve is jelentkezhetnek.

Mentdhs srnim

VALTOZAS

Erzelmi szint
TAPASZTALAT

Enclmi {rachondlis) seint

\ TANULAS
Firkai szimt
ESZLELES
Muotnvacios sanl
ERDEK
Egyediség Autentikussag  Torenet  Mulbszenroros  Ellentét Kiblcstinhatias

ératkelés

2. bra: Elménypiramis
Forras: Tarssanen, 2009
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Az egészségtudatossag és a turizmus
kapcsolatat vizsgalva joggal meriil
fel az egészségturizmus vizsgalata. A
Magyar Turisztikai Ugynokség jelen-
leg az egészségturisztikai szektort 3
részterliletre bontja: gyogyturizmus,
wellness turizmus, medical turizmus.
A részteriiltek az alapjan kertiltek ki-
alakitasra, hogy az egészségturizmus-
ban részt vevd turistak f6 motivacioja
(1) az egészségiik helyreallitasa termé-
szetes gyogytényezdk és/vagy NEAK
altal finanszirozott kezelésekkel (gyo-
gyturizmus), (2) az egészségiik megdr-
zése természetes gyogytényezokkel és/
vagy sajat finanszirozasu kezelésekkel
(wellness turizmus), és (3) egészség-
ligyi beavatkozds igénybe vétele a
kedvezdbb ar/érték arany miatt (medi-
cal turizmus). Ez a megkozelités nem
biztos, hogy kell6 mértékben mutatja
be az egészségtudatossag megjelené-
sét a szektorban, és nélkiilozi az él-
mény alapu kinalat fokuszba allitasat.

Véleményem szerint az egészségtu-
datossdg a turizmus teljes iparagaban
megjelenik, és nem korlatozodik az
egészségturizmusra. Ebbdl  kifolyo-
lag egy fokuszcsoportos interjuival
keresem a valaszt arra, hogy vajon az
egészségtudatossag mégis milyen ha-
tast fejt ki a turizmusra éaltaldban.

A turisztikai élmény az egyén utazas
el6tti, kozbeni és utani turisztikai te-
vékenységének megélése és az arrdl
alkotott szubjektiv értékelése (Tung
— Ritchie, 2011). A turisztikai dontés
elsd lépése az utazast megeldzd sza-
kaszban jelenik meg az informéacio-
kereséssel, amikor is megtorténik a
desztinaciok kozotti valasztas az alter-

nativak értékelésével. Az utazas egyiitt
jar az élménnyel, és mar sok esetben az
utazas kézben az élménymegosztasok
megtorténnek a kozosségi média felii-
letein. Az élmény mar nem pillanatfel-
vételként jelentkezik, hanem folyama-
tos élménymegosztasrol beszélhetiink,
aminek hatterében az 4ll, hogy ma-
sokkal kozosen tapasztalhassuk meg a
szamunkra fontos élményeket (Xian €s
tarsai, 2015)
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Utazas elott

A desztindcio valasztasra az egészségtudatossag kihatds-
sal van-e?

Milyen szempontokat vett figyelembe a dontés meghoza-
talakor?

Honnan gytijtott informaciot?

Kire hallgatott?

Kinek fontos megfelelni?

baleset-megeldzés, testi biztonsag
kornyezeti artalmak, zold lokéaciok
szallaskategoriak

alvasi feltételek, koriilmények
szakemberek tudasa, kedvessége
tanulasi lehetdségek

Utazas alatt

Honnan gyiijtétt informaciot?
Kire hallgatott?
Kinek fontos megfelelni?

Etkezés soran

helyi alapanyagokbol késziilt ételek

szezonalis ételek

helyi alapanyagokbol késziilt és szezonalis ételek
kisebb adagok

j6 mindségli ételek

kisebb adagok ¢€s j6 mindségii ételek

Szabadidos tevé-
kenység

aktiv mozgast igényld programok, szolgéltatasok
passziv pihenés

egyeb kényelmi szolgaltatasok

kulturalis programok, események

személyes tréning, képzés, eldadas

smart technologiaval timogatott program, esemény
rutinok megtartasa

Kommunikacio

Mit rogzit?
Kinek és hol szamol be?

Utazas utan

Mit rogzit?
Kinek és hol szamol be?

1. tablazat A fokuszcsoportos interju tematikaja.

Forras: sajat szerkesztés
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A fokuszcsoportos interjuba 8 f6 kertilt
be, 4 férfi és 4 nd. Mindannyian turis-
taként szamolnak be az elmult 1 éves
tapasztalataikrol.

Az interju sordn egyértelmiien lat-
szott, hogy azok, akik magukat sajat
belatasuk szerint egészségtudatosnak
tartjak, az alapjan inditjdk a dontés-
hozatalt, hogy meghatarozzak, mire
vagynak, mire van sziikségiik ahhoz,
hogy jol vagy jobban érezzék magukat
(természetbe megy, épitett kdrnyezet-
be megy, ...). Egyértelmiien kizarasra
keriilnek azok a desztinaciok, amelyek
valamilyen okndl fogva (higiéniés ko-
riilmények, geologiai veszélyek, poli-
tikai berendezkedés, terrorizmus,...)
nem mindsiilnek biztonsagosnak. Mar
ennél a kezdeti 1épésnél adottsagként
jelenik meg az élethelyzetiik, az a sze-
repiik, amit turistaként is megélnek
(gyerekkel, allattal utazik, tobb gene-
racio egylitt utazik, barati tarsasaggal,
ketten a parjaval utazik,...). Ez a cso-
port kelld ralatassal rendelkezik ar-
r6l, hogy az adott évszak, az idéjaras
milyen lehetdségeket nyujt szamukra
a jo érzések, az 6romok megtapaszta-
lasara, azaz hogyan nyilik lehetdség
az ¢élményszerzésre (kinalat). Az ¢él-
ményszerzésen tul az ismeretszerzés
még egy nagyon fontos aspektus, ame-
lyet figyelembe vesznek a valasztas
soran. Az élményre raszant 6sszeg a
kovetkez6 meghatarozé dontési pont.
Az ott-tartozkodas idején a kiegészitd
funkcidk, Ugymint szdllas és étkezés,
csak ezek utdn a dontések utan esnek
latba. Egyontetiien kijelentették az in-
terjualanyok, hogy a remélt és/vagy
mar el6zdleg tapasztalt élmény atélé-

se fontosabb anndl, mintsem a taplal-
kozasi és alvasi szokasaikat kovessék.
Igaz, hosszabb, 1 hetes intervallum
utan mar erésddik a megszokott élet-
stilusuk irdnti igény.

A kevésbé, vagy nem egészségtuda-
tos csoport esetében az latszik, hogy
a kiilonb6z6 marketing aktivitadsok
hatnak rajuk. Az akcidk egyértelmiien
befolyasold tényezok, de sajat belata-
suk szerint az influencerek hatésa is
sarkallta mar Oket vasarlasra. Sokkal
nyitottabbak olyan desztinacid irant,
amely az eurdpai ember szamarara eg-
zotikus. Nem pusztan az egzotikum és
az ismeretszerzés a cél, sokkal inkabb
az all a dontéseik mogott, hogy divatos
az adott helyre menni.

Kovetkeztetések

A holisztikus egészség az egészségtu-
datos fogyasztok azon kdrében tlinik
dominansnak, akik nagy hangsulyt
fektetnek a sajat boldogsagukra, 6ro-
miikre olyan etikus modon, hogy koz-
ben masok jol-1étére is odafigyelnek.
Mivel ez a win-win stratégia athatja a
mindennapi kapcsolataikat, ugy ez a
szemlélet egyfajta ¢€letstilussa alakult.
Ez az életstilus minden dontésiikre hat,
igy amikor turistaként hoznak dontése-
ket, akkor is beazonosithat6 jelenség.
Azonban ez a holisztikusan egészséges
¢letstilus nem korlatozodik az egész-
ségturizmus szektorara, a teljes turiz-
mus agazatdban megnyilvanul. Ennek
egyik magyarazé oka lehet az, hogy
onmagaban a turizmus, az utazis egy
olyan kikapcsolddasi €s ismeretszerzé-
si forma, amely nagyban hozzajarul az
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egyének egyensulyi allapotanak hely-
reallitdsahoz, megerdsitéséhez. Ebbdl
kifolyolag tovabbi felmérések és vizs-
galatok sziikségesek, amelyek alapjat
képezhetik az egészségturizmus Ujra-
gondolasanak.

"A cikkben/el6adasban/tanulmanyban
ismertetett kutato6 munka az EFOP-
3.6.1-16-2016-00011 jelti ,Fiatalodo
¢s Megujulé Egyetem — Innovativ Tu-
dasvaros — a Miskolci Egyetem intelli-
gens szakosodast szolgald intézményi
fejlesztése” projekt részeként — a Szé-
chenyi 2020 keretében — az Eurdpai
Unid tdmogatasaval, az Eurdpai Szoci-
alis Alap tarsfinanszirozéaséaval valosul

meg
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TOTH EVA!, POOR JUDIT*

Pannon Egyetem, Georgikon Kar, 8360 Keszthely Dedk F. u. 16.
e-mail cim: 'te@georgikon.hu,’pj@georgikon.hu

KULFOLDIEK FOGLALASI JELLEMZOI EGY
HEVIZI GYOGYSZALLODABAN

Absztrakt

Jelen vildgunkra, az e-vilagra jellem-
z0, hogy eldnyben részesiti az elekt-
ronikus lehetdségeket, mellyel haté-
konyabb, gyorsabb ¢és kényelmesebb
megoldasokat biztosit a korabbiakhoz
képest.

Az internet megjelenése dinamikus-
sd tette €s atstrukturalta a turisztikai
értékesitési lancot is, megteremtette
az e-turizmus fogalmat. Az online tu-
risztikai szolgéltatasok a kényelmes ¢és
gyors informalodési, 0sszehasonlitasi
¢s tranzakcids lehetdségek felkinalasa
altal jelentésen hozzajarultak az egyé-
nileg szervezett utak névekvd nép-
szerliségéhez. Az online széllashely-
foglalas ardnya orszadgonként jelentds
eltérést mutat, egyes orszagokban
szignifikdnsan magasabb a kiilfoldre
iranyulo utakat tekintve.
Tanulmanyunkban egy hévizi szal-
loda szallashely-foglalasi statisztikai
alapjan vizsgaljuk az online ¢€s offline,
valamint a kozvetlen és kozvetett fog-
lalési tipusok szerepét kiemelten a kiil-
foldi foglalok korében. Hipotézisiink
szerint, mivel Hévizen magas a Kkiil-
foldi vendégek aranya, igy a foglalasi
modok kozott meghatarozo a kozvetett
offline €s az e-turizmus novekvo szere-
pének koszonhetden a kdzvetett online

csatornak sulya — azonban orszagon-
ként eltéréseket feltételezve.

A kiilfoldi foglalok korében eredmé-
nyeink szerint valoban fontosabb a
kozvetett foglalasi csatornak szerepe,
a foglalasok felét biztositja. Orszagon-
ként azonban jelentdsek az eltérések.
Ausztridban a belfoldi vendégeket jel-
lemz6 20%-o0s aranynal is alacsonyabb
a kozvetett foglalasok sulya, ugyanak-
kor Kina esetében a foglalasok 100%-
a kozvetett csatornan keresztil tor-
tént. Az alapvetéen magasabb online
szallasfoglaldsi rataval jellemezhetd
Ausztria és Németorszag esetében csu-
pan 10% koriili volt a mintdban a koz-
vetett online foglaldsi arany. Ugyan-
akkor Kina és Oroszorszag esetében
kozelitette a rata a mintdban a nem-
zetkozi statisztikdk szerinti értéket.
Ukrajnat jellemezte a legmagasabb
— 35% feletti — OTA foglalasi arany a
Bookingnak kdszonhetden. A Booking
valamennyi orszag esetében jelentds
online csatorna. Mindemellett Ausztria
¢s Németorszag esetében volt szamot-
tevé — 10% korili — kézvetlen online
szallasfoglalas.

Kulcesszavak: gyogyturizmus, széllo-
dai szobafoglalas, online értékesités,
fogyasztdi magatartas, Héviz
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Bevezetés

Napjainkban a turizmus rendszerének
elemei koziil a kommunikaciés tech-
nika fejlédése van dontd hatdssal a
turizmus fejlédésére, melyet az infor-
matika és az elektronika teriiletén vég-
bement mélyrehato és alapvetd valto-
zasok indukalnak. Az internet széles
kora elérése, valamint az informacios
¢s kommunikacids technologiak (IKT)
eszkozeivel valo ellatottsag képezte az
elofeltételét az e-vilag 1étrejottének.
Az infokommunikéacios technika a
turisztikai piac keresleti oldalan a tu-
ristak altal elérhetd elektronikus infor-
macios ¢s online foglalasi rendszerek
hatterét jelenti, mindazt, amit magéba
foglal az e—turizmus fogalma. (Len-
gyel, 2004)

Az internet felhasznéalok szdma a vi-
lagon dinamikusan boviil, a Statista
(2019) adatai szerint, mig 2005-ben 1
millidrd 6 volt, addig 2017-re megha-
ladta a 3,5 milliardot, tehat az internet
felhaszndlok aranya vilagszinten ko-
zeliti az 50%-ot. Az egyes régiok ¢€s
orszagok kozott jelentdések az aranyt
tekintve az eltérések.

Ha csak az Eurdpai Uni6 28 tagallamat
tekintjiikk, az uniés 84%-os ardnyhoz
képest jellemzden az északi tagorsza-
gokban kozeliti a 90-100%-ot, mig a
déli, dél-keleti allamokban 70% koriil,
illetve alatt marad. A 2017. év statisz-
tikai alapjan hazankban a 16-74 éves
korosztalyban 77%-os volt az inter-
nethasznalok aranya. (KSH, 2018a
Késobbi elemzéseink szempontjabol
érdekes lesz Ukrajna, Oroszorszag
¢s Kina internethasznaldinak aranya,

mely a Vilagbank statisztikai alapjan
rendre 53, 76 és 54% (Ukrajna eseté-
ben 2016. évi a legutolso, friss adat).
Az internetkapcsolattal rendelkezd
vallalkozasok aranyat tekintve kisebb
az eltérés a tagorszagok kozott, jel-
lemzden (25 orszag esetében) az arany
elérte a 95%-ot, az uniés mutatd 97% —
hazéank 93%-os értéke e szint alatt ma-
rad. Az internetkapcsolat a vallalkozas
miikddéséhez napjainkban nélkiiloz-
hetetlen, ugyanakkor a sajat honlap
alkalmazéasanak elényeit kihasznalo
vallalkozdsok ardnya szintén jelen-
tds eltérést jelez az Unidban. A 77%-
os unios aranyhoz képest Finnorszag
statisztikdja 96%-ot mutat, Romaniaé
45%-ot. Hazank 69%-0s aranyaval az
utolsé harmadban talalhato.

A legnagyobb eltérést az interneten
vasarlok aranya mutatja, mely unios
szinten 2017-ben 57% volt. Az észa-
ki tagallamokban 80% feletti a mutato
értéke, a 2007-ben az Unidhoz csatla-
kozott Bulgaria és Romania esetében
ugyanakkor 20% alatti volt. Magyaror-
szag 2017-ben 39%-o0s internetvasarloi
aranyt mutatott. (KSH, 2018a)

Az utazashoz kapcsolodd internet-
hasznalat 2015-ben az EU lakossa-
ganak 39%-at, internethasznaloinak
50%-at jellemezte (Eurostat, 2016). A
legutolso statisztikak alapjan — friss
statisztikdk ez év majusdban varhato-
ak — 2014-ben az Unid lakossaganak
60%-a vett részt a turizmusban. A szal-
lasfoglalokon beliil az online foglalas
aranyat mutatja az 1. tablazat.
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Osszesen ]'Berlf('jldrle I'(ii,lfdldr,e
iranyulo iranyulo
EU-28 54,8 % 52,1 % 59,2 %
Ausztria 51,6 % 47,6 % 55,1 %
Belgium 47,4 % 56,5 % 45,6 %
Ciprus 43,9 % 30,5% 54,1 %
Csehorszag 39,8 % 41,1 % 38,3 %
Dania 52,0 % 47,2 % 55,9 %
Egyesiilt Kiralysag : : :
Esztorszag 58,6 % 57,7 % 59,3 %
Finnorszag 64,5 % 54,7 % 76,7 %
Franciaorszag 68,0 % 67,3 % 70,4 %
Gorogorszag 30,1 % 28,4 % 40,6 %
Hollandia 68,7 % 63,4 % 72,8 %
frorszag 55,8 % 51,6 % 59,5 %
Lengyelorszag : : 52,5 % *
Lettorszag 52,8 % * 33,1 % * 61,9 %
Litvania 32,2% 7,0% 61,3 %
Luxemburg 67,4 % : 67,4 %
Magyarorszag 64,7 % * 60,6 % :
Malta 48,0 % 29,6 % 54,9 %
Németorszag 60,0 % 61,2 % 58,3 %
Olaszorszag 45,0 % 40,8 % 57,8 %
Portugalia 20,2 % : 52,5% *
Romania 7,1 % 5,6 % 19,8 %
Spanyolorszag 19,2 % * 16,2 % * 34,8 % *
Svédorszag 59,5 % * 49,4 % * 77,0 % *
Szlovakia 29,0 % 332% * 27,0 %
Szlovénia 35,1 % 30,3 % 37,4 %

1. tablazat: Online szallashelyfoglalas aranya (%)

: ” nem ismertek az adatok, ,, * ” magas az ismeretlen valaszolok ardnya

2

Forrés: Eurostat (2016) adatok alapjan sajat szerkesztés
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A tablazat adatai alapjan jol latszik,
hogy a kiilfoldre iranyul6 utak eseté-
ben altalaban nagyobb az online fog-
lalas aranya. Hazankat az Osszes utat
tekintve és a belfoldi utakat illeten is
az unidésnal magasabb érték jellemzi. A
szomszédos orszagokban alacsonyabb
értekekkel talalkozhatunk, f6képp pél-
daul Romania, de mérsékelten Szlova-
kia, Szlovénia esetében is.

Az 1. tablazat statisztikai azt sejtetik,
hogy az ugyanezen iddszakban a vi-
lag online foglalasi aranyat jellemzd
egyharmad, vagy az Oroszorszagot
jellemzd 18% (WTO, 2015), illetve a
Kinat jellemz6 11,5% (CINIC, 2017)
— éppugy, ahogy az alacsonyabb érték-
kel jellemezhetd tagorszagok mutatdi
is — a jovében dinamikusan emelked-
nek. Hiszen az e-business 0j formai
olyan lehetdségeket kinalnak a turisz-
tikai desztinacioknak és szolgaltatok-
nak, amelyekkel képesek javitani az
tizleti tevékenységiikon és 1), koltség-
hatékony megoldasokat alakithatnak
ki (WTO, 2001). Ugyanakkor sza-
mos elényt (példaul a gazdasagossag,
rugalmassdg, mindségi informéciok
keresése, kockazatérzet csOkkentése,
online fizetés lehetdsége) biztositanak
a foglalast végzé szdmara (Toh et. al,
2011).

Az internet széleskori elterjedése ket-
tds, egymassal ellentétes hatast gya-
korolt a turizmus értékesitési rendsze-
rében. Egyrészt a dez-intermediacid
folyamata a kozvetitok kiiktatasat je-
lentette, vagyis a kozvetlen értékesités
részardnyanak novekedéséhez jarult
hozza. Az ezzel parhuzamosan elindu-
16 re-intermediacié keretében viszont

a kozvetitd szerepldk gyors alkalmaz-
kodasa figyelhet6 meg, valamint 0j ti-
pusu kozvetitdk piacra Iépése tapasz-
talhatd. A re-intermediacio hatdséara a
hagyomanyos utazasi vallalkozasok is
nyitottak az internet irdnyaba, és be-
léptek a ’brick and click” kategoria-
ba, azaz ajanlataikat elérhetdvé tették
honlapjaikon, valamint kialakultak a
kimondottan online utazasi irodak, az
OTA-k (Online Travel Agency), me-
lyek a ,,click to click” kategoriaba tar-
toznak (Sziva — Nemeslaki, 2016).

Az értékesitési formak két {0 tipusa a
direkt és az indirekt. A direkt/kozvet-
len csatorna esetén a turisztikai szol-
galtato és a fogyaszto kozott kdzvetlen
kapcsolat all fenn, mig az indirekt csa-
torndn valamilyen kozvetitd(k), koz-
bensd szerepld(k) is hozzdjarul(nak)
a termék fogyasztohoz valo eljuttata-
saban. A XXI. szazad turizmusaban
mind a kdzvetlen, mind a kdzvetett ér-
tékesités megvaldsulhat offline és on-
line mddon is.

Elemzésiink soran a Gazdasagi Ver-
senyhivatal altal hasznalt terminologi-
at vettiik alapul. Eszerint az offline és
online modok kozotti megkiilonbozte-
tés nem a technikai oldalrdl szarmazo
kiilonbségeken, hanem az egyes csa-
torndk belsd Iényegében rejld kiilonb-
ségeken alapul. Az online csatornak
olyan kapcsolodasi feliiletet (web-
oldalt) igényelnek, ahol a keresés és
a foglalas teljes menete egy helyen,
szabvanyositott keretek kozott zajlik.
Ilyenek a szallashely weboldalan, va-
lamint online szallaskozvetitén, ku-
ponos oldalakon keresztiili foglalas.
Az offline csatorndk lehetnek sajat
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szallasadoi disztribucios utak, mint
a telefonon, e-mailen, faxon, illetve
a szallashelyen személyesen torténd
foglalasok. Valamint lehetnek egyéb
offline csatornak, mint a hagyomanyos
utazasi irodak (GVH, 2015).

Igy alapvetden négy jellemzd katego-
riara bonthatjuk a szallasfoglalasi tipu-
sokat (2. tablazat).

Hipotézis

Hipotézisiink szerint, mivel Hévizen
magas a kiilfoldi vendégek aranya, igy
a foglalasi modok kozott meghatarozo
a kozvetett offline és az e-turizmus no-
vekvo szerepének koszonhetden a koz-
vetett online csatornék stilya —azonban
orszagonként eltéréseket feltételezve.

2. tablazat: Szallashelyfoglalasi csatornak

Szallashelyfoglalasi csatornak
Direkt Indirekt
Hotel sajat Weboldala KOZV,et.ltOk v&'/ebo'ldellle? ,
. ) o, Globalis  disztribuciés  rendszerek
Online | Hotel mobile applikacidja (GDS)
Kozossegi media Online utazasi irodak (OTA)
Mail/fax
Telefon Hagyomaényos utazasi irodak
Offline | Walk-in Turisztikai irodak
Direkt értékesités Kiallitasok, konferenciak
Kiallitas, vasar
Forras: sajat szerkesztés
Célkitiizes Anyag és modszerek

Héviz a hazai vendégforgalom alap-
jan stabilan a masodik legnépszeriibb
teleptilés Magyarorszagon (a belfoldi-
ek vonatkozasaban a 4., a kiilfoldiek
esetében a 2. helyen) (KSH, 2018b), a
vendégéjszakainak szama el6z6 évhez
képest 2016-ban 8,6%-0s, 2017-ben
7,0%-0s ndvekedést mutatott (MTU,
2017). A hévizi kereskedelmi szallas-
helyeken regisztralt vendégéjszakéakat
tekintve 2017-ben a kiilfoldiek aranya
61,7%-0s volt.

Primer kutatasunk célja egy heévizi
gyogyszallodaban a foglalasok vizsgé-
lata, jellemzése kiilonb6z6 szempontok
alapjan.

A primer kutatés soran egy 500-as fog-
lalasi minta adatai alapjan vizsgaltuk
egy hévizi gyogyszalloddban 2017-
ben a szallasfoglalds modjat, és emel-
lett a foglalast végz0 személy nemét,
¢letkorat, nemzetiségét (szdrmazasi
orszagat), valamint a foglalt vendégé;-
szakat (/f0) és a foglalasi 1étszamot. Az
ismérvek kozotti kapesolatok vizsgala-
tara alkalmazott tesztek a khi-négyzet
teszt, a Kolmogorov-Smirnov teszt, és
a Mann-Whitney teszt.
A foglaldsok orszagonkénti koncent-
10j4 szamszerUsitésére alkal-
mazott mutatdszamok a koncentracios
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aranyszam (CR) és a Herfindahl-in-
dex (HI). A koncentracios rata az els6
(CR)), elsd 2-3 (CR,-CR,) legfonto-
sabb foglalasi csatorna szézalékos ré-
szesedését mutatja az Osszes foglalds-
bol. A HHI index az Osszes foglalasi
csatorna foglalasi aranya alapjan méri
a koncentracio fokat (Hunyadi — Vita,
2002).

Eredmények

A hévizi kereskedelmi szallashelyeken
regisztralt vendégéjszakakat tekintve
2017-ben a kiilfoldiek aranya 61,7%-
os volt. Az altalunk vizsgalt szalloda-
ban ennél magasabb a kiilfoldi ven-
dégek aranya, ennek kdszonhetden a
foglalast tekintve is — 85,6%-0s volt
a mintdban. A minta kiildéorszagok
szerinti megoszlasat szemlélteti az 1.
abra.
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A legfontosabb kiilddorszagok sor-
rendben  Németorszdg,  Ausztria,
Oroszorszag, Kina és Ukrajna. Bar a
minta a foglalas vonatkozasaban tiik-
rozi a sorrendet, mégis érdemes 0ssze-
vetni a hazai vendégéjszakak kiildéor-
szagok szerinti megoszlasaval. A
foglalasokat tekintve az elsd 6t legfon-
tosabb orszag sorrendje megegyezik a
hazai rangsorban ugyanezen 5 orszag
fontossagi sorrendjével: Németorszag
az orszagos rangsorban elsé helyen all,
Ausztria a 4., Oroszorszag a 8., Kina a
15., Ukrajna pedig a 16.

Aktilfoldi foglalasokat tekintve 62,6%-
os a férfiak ardnya (a belfdldieknél
még magasabb 75,0%-os ez az arany).
A foglalast végzdk atlagéletkora 54,02
év (15,51 év szoras érték mellett) a
median értéke 53 év, mely a hévizi —
egészségturizmus — gyogyturizmus
profil miatti iddsebb vendégkort jelzi.
A belfoldi foelalast véezdk esetében

107
52
24

---II n 0B -III-I I
S S S S SWS s 2SS S
CESZEYIREEREYE S EEY
SSSCSELETLLEREEDTEERP
S o S = S & 06 0© S <« N 5 &4
SET2E85832 33935
= ReZg?d °SE @

g2 SO 8§

& Z n

Z

1. abra: A kiilfoldi foglalasok megoszlasa orszagok szerint
Forrés: sajat szerkesztés
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48,47 év az atlagéletkor (11,45 év a
szoras), ¢s 50 ¢év a felezd életkor. A
Mann-Whitney teszt szignifikans elté-
rést jelez a belfoldi és kiilfoldi fogla-
last végzok életkora kozott.
A kovetkezokben vizsgaljuk a fogla-
lasok modjat. A korabban attekintett
szakirodalmakat alapul véve a szal-
lashelyfoglalasok  kategorizalasanal
a kozvetlen és a kozvetett modokat,
illetve az online ¢és offline foglala-
si tipusokat kiilonitettiik el, és ennek
megfeleléen négy vizsgalati kategoriat
kiilonboztettiink meg a kdvetkezo tar-
talmakkal:
*  kozvetlen offline (telefon, e-mail,
walk-in),
*  kozvetlen online (sajat weboldal),
*  kozvetett online (OTA),
*  kozvetett offline (hagyomanyos
utazasi iroda).
A foglalasok 28,8%-a online csatorna-
kon keresztiil zajlott, tehat az offline
foglalés, a személyes kontaktus felvé-
tele volt a jellemzobb a szalloda ese-
tében a szallasfoglalasnal (3. tablazat).
A kozvetlen (45,6%) ¢és a kozvetett
(54,4%) foglalasok aranya ugyanakkor
kiegyenlitettnek tekinthet6. A kozve-
tett foglalasok nagyobb részaranyanak
oka — a szakirodalmi adatokhoz képest
— a kiilfoldi vendégek magas aranya-
nak kdszonhetd.

A belfoldi foglalasokat tekintve egyér-
telmlien a kozvetlen ’walk-in’ forma
dominal (73,6%), és az OTA-n keresz-
tiilli foglalasi arany (16,7%) emlitésre
méltd még. A kiilfoldieket illetéen a
kozvetlen offline (31,8%) csatorndval
kozel azonos sulyt képvisel a kozve-
tett offline (28,6%) forma ¢és szintén
nem elhanyagolhato — a belfoldi fog-
lalasokhoz képest is magasabb — az
OTA-k szerepe.

A vizsgalt szallodaba a vendégek na-
gyon sokféleképpen foglalnak szallast
a kozvetlen lehetdségektdl az OTA
portalokon at az utazasi irodakig. A
kiilfoldi vendégek korében az online
utazasi irodak koziil a legnépszeriibb a
booking.com (17,1%). A legtobb ven-
déget hozo utazdsi iroda a Robinson
Tours Kft. volt, 6,1%-0s részesedésé-
vel.

3. tablazat: A foglalasok megoszlasa belfoldi és kiilfoldi foglalo szerint, %

Kozvetlen Kozvetett Osszesen
offline | online | online | offline
Belfoldi 73,6 6,9 16,7 2,8 100,0
Kalfoldi 31,8 7,9 21,7 38,6 100,0
Egyiitt 37,8 7,8 21,0 33,4 100,0

Forras: sajat szdmitas
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Kozvetlen online
Robinson

Europe Express
Expedia

Kozvetlen offline

= 1000 ut = Booking
= DER Touristik Elite Tours Reisebiiro
= Europe Express Travel Service = Expedia
= Fit Gesellschaft = Graficon
= Hotelstart = Hun. Travels Reiseagentur Salamon
m Kakady Kozvetlen
= Kuoni Mutsch Ungarn
Petra Trade LTD. Robinson
= Sajat weboldal = Sanatoriusm
= Szallas.hu = TA Pilot Travel
= TC Touristik = Thomas Cook
® Tracoin = TUI
Tumlare Universal Flight Support
Vedi Zaicev utazasi iroda

2. ébra: A kiilfoldi foglalasok megoszlasa foglalasi csatornanként
Forrés: sajat szerkesztés

A legfontosabb kiilddorszagok szerint
vizsgalva a foglaldsok modjat a palet-
ta mar kevésbé sokszinii, és emellett
megfogalmazhatok bizonyos 0Ossze-
fliggések is. Az Ausztriabol foglalok
esetében példaul a kozvetlen offline
foglalasok aranya (71,4%) kozeliti a
belfoldi foglalokat jellemzd viszony-
lag magas aranyt (73,6%) (4. tdblazat).

A németorszagi foglaloknal is még ko-
zel 50%-os a kozvetlen offline csatorna
sulya, de mellette mar fontos szerepet
kapnak az utazasi irodak (33,6%). Mig
a németajku kiild6orszagok esetében
20% koriili az online csatorndk ara-
nya a foglalasban és kiegyenlitettnek
tekinthetd ezen beliil a kozvetlen és
kozvetett forma szerepe, addig a keleti

4. tablazat: A foglalasok megoszlasa a legfontosabb kiild6 orszagok szerint, %

Kozvetlen Kozvetett Osszesen
offline | online | online | offline
Ausztria (15,4%) 71,4 11,7 11,7 5,2 100,0
Németorszag (21,4%) 46,8 9,3 10,3 33,6 100,0
Ukrajna (4,8%) 16,7 0,0 37,5 45,8 100,0
Oroszorszag (10,4%) 15,4 5,8 21,2 57,7 100,0
Kina (10,2%) 0,0 0,0 17,6 824 100,0

Forras: sajat szamitas
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orszagokat tekintve a kozvetlen online
csatornan keresztiili foglalasok szdma
elhanyagolhat6, viszont a nyugati or-
szagokhoz képest magasabb a kozve-
tett online foglalasok aranya.

A y? teszt eredménye ¢és a hozza kap-
csolodo p érték (126,34; p=0,000)
szignifikans kapcsolatot jelez a fogla-
las tipusa ¢és a foglalast indit6 orszagok
kozott, a két ismérv kozotti szignifi-
kans kapcsolat laza a Cramer-féle mu-
tatd alapjan (C=0,368).

A két orszag foglaldsainak tipuson-
kénti eloszlasat Osszehasonlitdé Kol-
mogorov-Smirnov teszt p értékei az 5.
tablazatban lathatok. Az eredmények
alapjan az egyes orszagokat — a minta
alapjan — jellemzo eloszlasok altalaban
eltéréek a teszt szerint a tobbi orsza-
gétol.

Oroszorszag az, mely nem mutat szig-
nifikdns eltérést Ukrajnatol és Kinatol
a foglalasok eloszlasat illetden, vala-
mint Németorszag és Ukrajna eloszla-
sa sem jelez szignifikdns eltérést 5%-
os szignifikancia szint mellett.

Az egyes orszagok foglaldsa részlete-
sebben, foglalasi csatornanként is vizs-
galhatd. A kovetkezdkben a 3-5. dbrak
amellett, hogy szemléltetik a 4. tabla-
zatban 0sszefoglalé médon — foglalasi
tipusonként kozolt aranyokat, tovabbi
megallapitdsokhoz vezetnek.

Az egyes orszagok kozott 1ényegi el-
térés tapasztalhat6 a koncentraciot te-
kintve. Ausztria foglalasa a kozvetlen
offline foglalasra koncentralodik (3.
abra). A kozvetlen online foglalas mel-
lett a kdzvetett online csatorndk koziil
a Booking szerepe meghatarozo. E ha-
rom foglalasi csatorna 91%-0s része-
sedéssel bir (CR,). A mintdban csupéan
5% koriili a hagyomanyos utazasi iro-
dan keresztiili foglalas aranya.

5. tablazat: Kolmogorov-Smirnov tesztek p értékei

p értek Németorszag Ukrajna Oroszorszag Kina
Ausztria 0,004 0,000 0,000 0,000
Németorszag 0,058 0,002 0,000
Ukrajna 0,687 0,026
Oroszorszag 0,317

Forras: SPSS outputot alapjan sajat szerkesztés
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Ausztria

Booking

Kozvetlen offline

= Booking Elite Tours Reisebliro = Expedia = Hotelstart
Kdézvetlen m Sajat weboldal = TC Touristik = TUI
Németorszag

Hun. Travels

Mutsch Ungarn Salamon

Kozvetlen offline

= Booking ® DER Touristik = Expedia = Fit Gesellschaft
® Hun. Travels Salamon Kozvetlen = Mutsch Ungarn = Sajat weboldal
= TC Touristik = Thomas Cook = TUI

3. abra: Ausztria és Németorszag foglaldsainak foglaldsi csatornak szerinti
megoszlasa
Forrés: sajat szerkesztés
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Németorszag részesedése kiemelkedd
a foglalasok mintdjaban. A kozvetlen
offline foglalasok bar Ausztridhoz ké-
pest kisebb szereppel birnak, de még
mindig jelentdsek (47%). Emellett az
utazasi irodakon keresztiili foglala-
sok szama is szamottevd. A kozvetett
offline csatorndk szdma Németorszag
esetében a legmagasabb. A két legfon-
tosabb csatorna a foglalasok kozel ne-
gyedét biztositotta a mintaban.
Ausztria és Németorszag esetében a
kozvetett csatornak kozott a TC Tou-
ristik és a TUI egyarant jelen van.
Ukrajnat tekintve bar a foglaldsi min-
tan beliili részesedés 5% alatti, mégis
fontosnak tartottuk, hogy a minta jel-
lemzdit — kis fenntartassal, de — 6ssze-
vessiik a tobbi orszag és igy Oroszor-
szag foglalasi jellemzdivel.
Ukrajnaban és Oroszorszagban kevés-
bé koncentralt a foglalas (6. tdblazat),
a foglalasok csatornankénti aranyai
kiegyenlitettebb képet mutatnak (4.
abra). A kozvetlen offline csatorna sze-
repe kozel azonos stlyt a két orszag-
ban — és a német nyelvii orszdgokéhoz
képest csekélyebb szereppel bir.

Ukrajna az egyediili, ahol a kdzvetlen
online csatornan keresztiil nem jelent
meg foglalds a mintaban. Mind az uk-
ran, mind az orosz piacon meghatarozo
a Booking mint online csatorna, Ukraj-
na esetében a foglalasok tobb mint har-
madat, Oroszorszag esetében az 6todét
biztositotta. K6z0s csatornaként emlit-
heté a kozvetett offline csatornak ko-
zll a Robinson, amely a foglalasok 20,
illetve 30%-at és az 1000 ut, mely 10,
illetve 20%-4at biztositja a minta szerint
az ukran és orosz piacon.

6. tablazat: A foglalasok koncentraciojat jellemz6 mutatészamok

CR, CR, CR, HI
Ausztria 71% 83% 91% 0,53
Németorszag 47% 60% 69% 0,26
Ukrajna 38% 58% 75% 0,23
Oroszorszag 31% 52% 71% 0,21
Kina 49% 69% 82% 0,32

Forras: SPSS outputot alapjan sajat szerkesztés
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Ukrajna

1000 ut

Robinson

Booking

Kozvetlen offline

= 1000 it = Booking Kozvetlen = Robinson = Universal Flight Support = Vedi

Oroszorszag

1000 ut

Robinson

Kozvetlen offline

= 1000 ut = Booking = Kakady
Kozvetlen = Robinson = Sajat weboldal
= Sanatoriusm = Universal Flight Support

4. dbra: Ukrajna és Oroszorszag foglalasainak foglalasi csatornak szerinti meg-
oszlasa
Forras: sajat szerkesztés
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Kina esetében (5. abra) az utazasi irodak szerepe dominal a foglaldsban erésen
koncentralodva a Europe Expressre, mely a foglalasok kozel felét adta a minta-
ban. A Booking online foglaldsai mellett bar csekélyebb sullyal, de az Expedia

is jelen van.

= Booking

® Europe Express Travel Service

= Expedia Kuoni  ® Tracoin

5. abra: Kina foglalasainak foglalasi csatornak szerinti megoszlasa
Forras: sajat szerkesztés

Kovetkeztetések

Eredményeink alapjan megallapitha-
td, hogy a kiilfoldi foglalok korében
valoban fontosabb a kozvetett foglala-
si csatornak szerepe — mig a belfoldi
foglalok esetében a foglalasok egyd-
todét, addig a kiilfoldiek esetében a
felét Dbiztositja. Feltételezésiinknek
megfeleléen azonban orszagonként je-
lentds eltérések tapasztalhatok, hiszen
Ausztridban a belfoldi vendégeket jel-
lemz0 aranynal is alacsonyabb a koz-
vetett foglalasok stlya, ugyanakkor
Kina esetében a foglaldsok 100%-a
kozvetett csatornan keresztiil zajlott. A

tavolabbi kiildé piacok esetében tehat
egyértelmiien a kozvetett offline fog-
lalas a legjellemzdbb, ami a tavolsag
fliggvényében novekvo részaranyt mu-
tat.

A nemzetkozi statisztikdk orszagok
szerinti online szallashelyfoglaldsi ara-
nyaihoz képest a mintaban éppen fordi-
tott stilyokat tapasztaltunk. Az alapve-
téen magasabb — 50% feletti — rataval
jellemezhetd Ausztria és Németorszag
esetében csupan 10% kortili volt a kdz-
vetett online foglaldsi ardny a minté-
ban. Ugyanakkor Kina és Oroszorszag
esetében kozelitette a rata a mintaban
a nemzetkozi statisztikdk szerinti ér-
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téket. Ukrajnat jellemezte a legma-
gasabb — 35% feletti — OTA foglalasi
arany a Bookingnak koszonhetden. A
Booking valamennyi orszag esetében
jelentds online csatorna. Mindemellett
Ausztria és Németorszag esetében volt
szamottevd — 10% koriili — kdzvetlen
online szallasfoglalas.

A hagyomanyos utazasi iroddk koziil
a német teriileteken a TUI, valamint
a hazai hagyomanyos utazasi irodak,
orosz teriileteken az 1000ut és a Ro-
binson, mig Kina esetében a Europe
Express Travel Service szerepe jelen-
tds a szallashelyfoglalasokat tekintve.
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,EGESZSEGEDRE!” ALKOHOLOS ES
ALKOHOLMENTES BOR ELETTANI HATASALI,
VALAMINT A MAGYAR FELNOTT LAKOSOK
BORFOGYASZTASI SZOKASAI

Absztrakt

Egészséges felndttek esetében a mér-
tékkel fogyasztott, mindségi alkoholos
ital jotékony hatassal bir a szervezetre,
¢s megeldz6 hatdsa van a kardiovasz-
kularis megbetegedések esetében is.
Az antioxidansok (pl. C- és E-vitamin)
mellett a polifenolok (rezveratrol, pi-
ceid, flavonoidok) adjak e kedvezd ha-
tast. A bor magas antioxidans tartalma
(elsésorban a rezveratrol) megfogja a
hidroxil szabadgyokoket, lassitva ez-
zel egyes sejtekben a stressz okozta
sejtpusztuldst. Sziv-, és érrendszeri,
valamint a kozponti idegrendszerre
gyakorolt pozitiv hatdsa mellett a csi-
pOcsontok torésének valdszinliségét,
az endometriozis kialakulasat is csok-
kenti a borfogyasztds, Osszehasonlit-
va az absztinensekkel, illetve kemény
ivokkal. A téplalkozastudomanyban
ismert jelenség az un. ,,Francia para-
doxon”. Europaban a franciak korében
fordul eld legritkdbban kardiovasz-
kularis megbetegedés. Vizsgalva ét-
rendjliket és életmodjukat, arra a ko-
vetkeztetésre jutottak, hogy a sziv- és

érrendszer tamogatasat a jO mindség,
mértékkel fogyasztott borok (rezverat-
rol, quercetin), illetve alkoholos italok
szolgaltatjak. Az egészségre, illetve
egyes betegségekre jotékony hatassal
bird fenolok nem csak az alkoholos,
de az alkoholmentesitett borokban is
megtalalhatoak, és hasonld elonyos
tulajdonsagokkal rendelkeznek, mint
az alkoholos borokban taldlhat6 feno-
lok. Azok szdmara, akiknek az egész-
séges ¢letmod nem egyeztethetd 0ssze
az alkoholos italok fogyasztasaval, il-
letve akik olyan élethelyzetbe, illetve
egészségi allapotba keriilnek, amikor
az alkoholfogyasztas nem megenge-
dett, kivalo megoldast jelentenek az
alkoholmentes italok. Eszak-Ameri-
kaban, illetve Nyugat-Eurépaban a
csokkentett alkoholtartalmu, illetve
alkoholmentes borok utani kereslet év-
rol-évre emelkedik. 2014-ben 1616,92
millio liter alkoholmentes bort termel-
tek, 7640,67 milli6 USD jovedelem-
mel. Legtobb alkoholmentes bort a
Kozép-Keleti térségben (566,6 millio
liter), illetve Eurépéban (481,37 millio
liter) allitjak el6. Hazankban az élelmi-
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szerboltokban, nagy szupermarketek-
ben, a legtdbb italszakiizletben, illetve
vendéglatoegységekben, az alkohol-
mentes ital kindlatban elsdsorban al-
koholmentes sorok, pezsgok, illetve
koktélok az elérhetdek.

Kulesszavak: borfogyasztas, alkoho-
los és alkoholmentes borok élettani
hatasai

Bevezetés

A bor az Europai Parlament és a Ta-
nacsa 1038/2013/EU rendelete alapjan
olyan termék, melyet kizarolag zuzott
vagy nem zuzott friss sz616 vagy sz616
must teljes vagy részleges alkoholos
erjedése altal nyernek. A bor tényleges
alkoholtartalma legalabb 8,5, v/v%!'
¢s legfeljebb 15 v/v%. Ez alol kivételt
képeznek az oltalom alatt all6 eredet
megjeloléssel vagy az oltalom alatt
allo foldrajzi jelzéssel rendelkezd bo-
rok, ahol a tényleges alkoholtartalom
legalabb 4,5 v/v% ¢és legfeljebb 20
v/v% lehet. Magyarorszag 2015. évi
bortermelése 3.008.100 hektoliter volt.
(Eurostat, 2016.)

A KSH adatok alapjan a magyar lakos-
sag bor- és mustfogyasztasa 1,4-14,1
liter kozott volt, egy fore vetitve. A
legkevesebb borfogyasztast (2,2 liter/
f6/év) a harom vagy tobb gyermeket
neveld sziildk, a legmagasabb borfo-
gyasztast pedig (14,5 liter/f6/év) az
egyediilallo férfiak korében mérték.
Korosztalyra, illetve iskolai végzett-
ségre vetitve a borfogyasztasi szoka-
sokat, a magyar lakosok esetében a
65 évnél iddsebbek évesek (8,3 liter/

fo/év), illetve a fels6foku végzettség-
gel rendelkezdk (7,6 1/f6/év) korében a
legmagasabb a bor fogyasztasa. (KSH,
2017.)

Az egy fOre jutd Osszes szeszesital fo-
gyasztas 9,1 abszolut liter” volt. A leg-
tobbet a sorokbdl fogyasztottak (64,61/
fo/év). Elfogyasztott égetett szeszesi-
talok mennyiség 3,2 1/f6/év abszolut li-
terben mérve. (KSH Stat. tiikor, 2015.)

A borfogyasztas kedvezé élettani ha-
tasai

Az alkoholnak nem csak karos kovet-
kezményei lehetnek szervezetiinkre.
Egészséges felndttek esetében a mér-
tékkel fogyasztott alkohol jotékony
hatassal birhat a szervezetre, és meg-
el6zd hatasa lehet a kardiovaszkularis
megbetegedések esetében is. Az ant-
ioxidans hatdsu vitaminok (pl. C- és
E-vitamin) mellett a polifenolok (rez-
veratrol, piceid, flavonoidok) adjak e
kedvezd élettani hatést.

A taplalkozastudomanyban ismert je-
lenség az un. ,Francia paradoxon”.
(Richard, 1987.) A WHO a sziv- és
érrendszeri  betegségek gyakorisagat
vizsgélta vilagszerte (MONICA pro-
jekt). Megallapitotta, hogy az iparo-
sodott orszagok koziil Franciaorszag-
ban a legalacsonyabb ezen betegségek
eléforduldsa, annak ellenére, hogy a
rizikdtényezOk (dohanyzas, magas
vérnyomas, testtomeg index) hason-
l6ak, mint pl. az Amerikai Egyesiilt
Allamokban, vagy Nagy-Britanniaban
(WHO, 1989.).

'v/v% - térfogatszazalék

Zabszolut liter — tiszta etanolra (96%) atszamit-
va
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Osszehasonlitva a francidk étrendjét
¢és életmodjukat, arra a kovetkeztetés-
re jutottak, hogy a sziv- és érrendszer
tdmogatdsat a j6 mindségli, mértékkel,
étkezések kozben fogyasztott borok,
illetve alkoholos italok szolgaltatjak.
A borok kedvezd élettani hatasat a
fenolok adjak, melyek megtalalhatdak
mind a fehér, rosé, és voros borokban
is. (Waterhouse, 2002.) (1. ébra)
Waskiewicz ¢és Sygnowska (2013)
lengyel férfiakat vizsgalva megallpai-
tottak, hogy 15 grammnal kevesebb
alkohol fogyasztdsa napi szinten eme-
li a vér HDL szintjét, valamint csok-
kenti a cukorbetegség kialakulasdnak
kockazatat. Viera és mtsai (2016) ta-
nulméanya alapjan elmondhatd, hogy
az étkezések soran fogyasztott, napi
5-10 gramm alkohol - els@sorban a
bor - 50%-kal csokkenti a miokardialis
infarktus kialakuladsanak lehetdségét,
Osszehasonlitva a napi 30 gramm, vagy
ennél tobb alkoholt fogyasztokkal. A
mérsékelt alkoholfogyasztok korében
alacsonyabbak volta a vérnyomas ér-
tékek is, mint az absztinensek, vagy
nagyivok esetében. Osszességében az
étkezések kozben, mértékkel fogyasz-
tott alkohol csokkenti a metabolikus
szindroma kialakulasat. (Viera et al.,
2016.) Sziv-, és érrendszeri, valamint
idegrendszerre gyakorolt pozitiv ha-
tasa mellett a csipOcsontok torésének
valésziniisége is csokkenthetd mérsék-
letes borfogyasztéssal.

Alkoholos italok fogyasztasa ndvelhe-
ti a csontok denzitasat. (Hirata et al.)
Hoidrup és msai (1999) tanulmanyéa-
ban ndk esetében a csipdcsonttorések
eléfordulasanak lehetdsége a legala-

csonyabb a heti 1-6 alkoholos italt fo-
gyasztok korében, Osszehasonlitva az
absztinensekkel illetve nagyivokkal.
Férfiaknal 7-27 ital hetente hasonld
kedvezd eredményt mutatott. Kubo
¢s msai (2013) tanulméanyéban a bort
fogyasztok korében szignifikdnsabban
kevesebb volt a csipdcsont-torések
gyakorisaga, 6sszehasonlitva sort vagy
tomény italt valasztokkal, illetve az
absztinensekkel.

Endometridlis carcinoma kialakula-
sa kozépkort holgyeknél csokkent
szamot mutat azoknal, akik napi 3-8
gramm alkoholt fogyasztanak, mint az
absztinensek, vagy kemény ivok eseté-
ben. Az alkoholos ital tipusa (sor, bor,
likér) itt nem befolyasolja a betegség
kialakulasanak gyakorisagat. (Frieden-
rich et al., 2013.)

Egérkisérletek soran igazoltdk, hogy a
fenolok a belbdl felszivodva atjutnak
a vér-agy gaton, ¢s felhalmozddnak az
agyban, ezzel csokkentve az amyloid
neuropatia kialakulasanak lehetdségét,
¢s igy segitenek megoérizni a kogni-
tiv funkciokat®. (Singh et al., 2013.)
Kevés, vagy mértékletes alkoholfo-
gyasztas esetében (1-3 ital/nap) szig-
nifikdnsan csokken barmely demencia
kialakulasénak lehetdsége (Ruitenberg
etal.,2002.). A 65 évnél id6sebb embe-
reknél a havi vagy heti borfogyasztok
korében kevesebb szamban alakul ki
Alzheimer kor. (Truelsen et al., 2002.).

kognitiv funkcio - megismerd funkciok gytj-
téfogalom, melyhez a kovetkezd teriiletek
tartoznak: figyelem, megfigyeldképesség,
érzékelés-észlelés, emlékezet, gondolkodasi
funkciok.
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Orgogozo ¢és mtsai (1997) tanulmanya
alapjan napi 250-500 ml vorosbort fo-
gyasztok korében négyszer kevesebb
alkalommal fordul elé Alzheimer be-
tegség, mint az absztinensek vagy ke-
vesebb mennyiség ivok kozott.
Swanson és msai (2012.) megallapitot-
tak, hogy a gyulladasos bélbetegség-
ben, illetve Crohn-betegségben* szen-
vedok korében a napi 10-15 gramm
alkohol elfogyasztasa (1-1,5 dl bor)
eldsegitette a bélflora stabilizalast, ez-
altal a betegség fellangolasat csokken-
tette.

Abor fogyasztasa jotékony hatassal bir
a testzsir csokkentésére is. Napi 1-1,5
dl vorosbor fokozza az adiponektin’
aktivitast, amely a zsirok bontasat se-
giti eld. (Imhoff és msai, 2009.)

A bor kedvezo élettani hatasait Ki-
valto vegyiiletek

A borok jotékony hatésat elsésorban a
fenolok adjak. A fenolok kdnnyen oxi-
dalhatoak®, igy kivalod antioxidansok.
Elésegitik a sejtek stressz elleni véde-
kezését, a stressz hatasara kialakulo,
sejtet mérgezd szabadgyokoket lefog-
jak, inaktivaljak. A borokban talalhatd
fenolokat leoszthatjuk: egyszerili vagy
Osszetett fenolokra (polifenolok), il-
letve flavonoid illetve nem-flavonoid
fenolokra. (1.sz. Téblazat)

‘Crohn-betegség - Bélfal nem fert6zés eredetii
gyulladasa, amely a szajiiregtol a végbélnyila-
sig terjedhet.

Jadiponektin — fehérje természetli hormon,
amely a gliikoz-, és zsiranyagcserében jatszik
szerepet.

oxidacio — kémiai reakcioban egy atom elekt-
ront ad 4t egy masik atomnak.

Jollehet, a fenolok megtalalhatoak
mind a vOros, rosé, illetve fehérborok-
ban, legmagasabb koncentracioban a
vordsborok tartalmazzak ezen anyago-
kat.

Alkoholfogyasztas egészségkarosito
hatasai

Alkoholfogyasztasi szokasok terén
korosztalyonként, nemenként, isko-
lazottsagi szintek szerint is eltérések
mutatkoznak. (Makela et al., 2006.;
Sziics et al., 2004., Petrovski et al.,
2010.). A magyar férfiak jobban pre-
feraljak a sor és az égetett szeszek
fogyasztasat, mig a nék elsdsorban a
borét. Elmondhato, hogy egy italozas
alkalmaval a férfiak atlagban tobb al-
koholt fogyasztanak (30-39 gramm
tisztaalkoholra nézve), mint a ndk (14-
16 gramm tisztaalkoholra nézve). Mig
a férfiaknal elsOsorban a fiatalok (20-
34 évesek), ndk esetében a kozépkort-
ak (35-49 évesek) fogyasztanak tobb
alkoholt. Az epizodszerli nagyivéaszat
férfiak esetében atlagban 4,9-szer gya-
koribb, mint a n6knél, és ez elsésorban
a kozépkorosztalyra jellemzd. (Szlics
et al., 2004.)

Alkoholfogyasztassal Osszefliggd ha-
lalozasok aranya a 35-79 éves felndt-
tek korében kiemelkedden magas Ma-
gyarorszagon. Mackenbach és mtsai
(2015) altal 1992-2002 kozott vizsgalt
17 Eurdpai orszag koziil Magyarorszag
a masodik helyen allt az alkoholos ere-
detli betegségek miatti haldlozasi rata-
ban (férfiak: 9%, ndk 5%). Magyar fel-
nétteket kovetik a finnek (férfiak 8,9%,
nok 5,6%), majd a litvanok (férfiak
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7,6%, nék 6,9%). Alkoholfogyasztas-
sal Osszefliggd halalozasok vezetd oka
a magyar férfiak és nék esetében az al-
koholos eredetli majchirrozs (100.000
emberbdl 166,2 férfi és 46,5 nd). A
teljes haladlozasok 9,0%-at teszik ki az
alkoholfogyasztassal 0sszefiiggd hala-
lozésok. Alkoholos eredetii pszichdzi-
sok, depresszio €s bantalmazas tekin-
tetében a kétes harmadik helyet kapta
Magyarorszag (100.000 emberbdl 19,2
f6). Iskolai végzettség tekintetében az
alkohollal 0sszefiiggd halalozasok az
alacsony végzettségliek (8 altalanos,
vagy kevesebb osztaly) korében a
leggyakoribbak. (Mackenbach et al.,
2015.)

A nagyivo pre- és posztmenopauzaban
1évé nék esetében az emldk mirigyes
allomanyanak mammografias képe ko-
ros elvaltozast mutat, amelynek egyik
oka lehet a magas alkoholfogyasztas
miatt megemelkedett 0sztrogénmeny-
nyiség a vérben. Ez a késObbiekben
mellrdkot eredményez. (Voevodina et
al., 2013.)

Az alkoholeredetli megbetegedések ki-
alakulésa és lefolyasa nem csak az ivas
gyakorisagatol, illetve az elfogyasztott
alkohol mennyiségétdl fiigg, hanem
nagyban befolyésolja azt az elfogyasz-
tott ital mindsége is.

Borvalasztasi attitud

Bor Marketing Miihely Kft 2013-as
felmérése alapjan elmondhato, hogy
a borvalasztas tekintetében kiilonbség
van a nék és férfiak kozott. A bor ki-
valasztasakor a holgyek -elsddleges
szempontjai a gasztronémia, illetve

a hangulat, alkalom. A férfiak a kiva-
lasztas soran els6sorban az arat, bor-
vidéket, valamint a mindséget veszik
figyelembe. Szamukra fontos, hogy a
bor olcsobb, egészségesebb és mindsé-
gilegyen. Abor tipusat mind a két nem
képviseldi inkabb az édesebb (édes,
félédes) fajtak kedvelik. Szin alapjan a
vorosborok a legkedveltebbek.

A megkérdezettek a mérsékelt borfo-
gyasztast egészségesnek tartottak, de
tobbségiik nem fogyasztja napi rend-
szerességgel. A felmérés alapjan a
férfiak a tudatosabb vasarlok, ok sok
esetben inkabb a jo mindségiit valaszt-
jak, még ha dragabb is és a ndkkel el-
lentétben eldnyben részesitik a magyar
borokat a kiilfoldivel szemben.

A megkérdezettek jellemzdéen otthon
vagy étteremben fogyasztanak bort.

A Dunatél nyugatra ¢l6 valaszadok
jobban értékelik a hazai borokat, mint
keleti tarsaik. Harom kimagasloan
kedvelt borvidéket emlitettek a meg-
kérdezettek: Tokaj, Eger és Villany.
Ezt kdvette Badacsony, Balaton-felvi-
dék és Szekszard.

A felmérés ramutat arra is, hogy a meg-
kérdezettek nem, vagy csak nehezen
tudnak azonosulni az ujdonsagokkal,
jellemzden konzervativ magatartas
mutattak. A borral kapcsolatos tjjdon-
sdgokat leginkdbb borkostoldkon, il-
letve rendezvényeken merik kiprobal-
ni.

Borvasarlasi szokasok
A Bormarketing Miihely Kft felméré-

sinek eredményét erdsiti meg a Hegy-
kozséges Nemzeti Tandcsa (HNT)
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2017-es jelentése is.

A borvalasztds szempontjai ndk ese-
tében az étel, illetve a hangulat, férfi-
akndl az ar és a mindség. Mindkét
nemnél a borvidék nagyon fontos bor-
valasztaskor. A felmérs kiterjed a bor
beszerzésének helyére is. Ez alapjan
elmondhat6, hogy a bort elsdsorban a
boltokban, hipermarketekben szerzik
be. A HNT felmérés alapjan a borfo-
gyasztok 80%-a hipermarketben, disz-
kontban, szupermakrketben, élelmi-
szerboltban vasarolja meg a bort. (2.
abra)

Alegismertebb, leggyakrabban valasz-
tott régiok (sorrendben): Eger, Villany,
Badacsony, Balaton-felvidék, Szek-
szard. Ezeket kovetik Balatonboglar,
Pécs, Balatonfiired-Csopak.

A hiper- és szupermarketek polcain
Villany és Tokaj mellett Eger viszi a
primet, 15 és 20% kozotti aranyukkal.
Borvidékeink tobbsége messze 10%
alatti részt vesz ki a hazai borpiaci ki-
nalatbol. Szekszard 8%-ot eléré meg-
jelenése jO aranynak szamit. Ebben a
versengésben a Pécsi és a Tolnai Bor-
vidék is erésen lemaradt, &ruhdzi meg-
jelenése alig érzékelhetd.

Csokkentett alkoholtartalmu és al-
koholmentesitett borok

A tulzott alkoholfogyasztas miatt ki-
alakulo betegségek, illetve esetlegesen
antiszocialis viselkedés elkeriilése vé-
gett hasznos lehet a csokkentett alko-
holtartalmt, vagy leginkabb az alko-
holmentesitett bor fogyasztdsa. Ezen
termékek is rendelkeznek azokkal a
kedvezd élettani hatasokkal, amelye-

ket az alkoholos borok adnak, hiszen
az alkoholmentesitett valtozatok is tar-
talmazzak az antioxidans tulajdonsag-
gal rendelkezd polifenolokat.

Az alkoholmentesitett bor olyan borbol
késziilt ital, amely a Btv.-ben szerepld
bor fogalméanak nem felel meg, azon-
ban eldallithato és forgalmazhatd, ha
az alkoholmentesités soran a bor tér-
fogatcsokkenése a 25%-ot nem éri el,
valamint az alkoholtartalom kevesebb,
mint 0,5 v/v%. Alkoholmentesitett
bort eldallitani védett eredetli bor fel-
hasznalasaval nem lehet. Fontos meg-
jegyezni, hogy az alkoholmentesitett
bor sem teljesen mentes az alkoholtdl,
csakigy, mint az alkoholcsokkentett
bor. Alkoholcsokkentett borra jellem-
70, hogy szintén bor, vagy borbdl ké-
sziilt ital, amelynek alkoholtartalma
0,5-4 v/v% kozott van. (99/2004. (VI.
3.) FVM rendelet)

Ghiva-Blanch és msai (2013.) kimutat-
tak, hogy az alkoholmentesitett borok
fogyasztasa csokkentheti az inzulin-re-
zisztencia miatt kialakulé cukorbeteg-
ségeket, illetve emeli a vér HDL szint-
jét. Az alkoholmentesitett vordsbor
csokkenti az un. ApoB fehérjét, mely
a ,,rossz koleszterinek” (VLDL, LDL)
egyik alkotérésze.

Az alkoholmentesiett bor fogyaszta-
sa csokkenti a szisztolés és diasztolés
vérnyomast. Ennek oka lehet, hogy
az alkoholmentesiett bor fokozza a
nitrogén-monoxid felszabadulast,
amely hatasara az erek tagulnak. (Chi-
va-Branch et al., 2012.)

"HDL — magas denzitasu lipoprotein, ,,jo ko-
leszterin”
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Noguer ¢és msai (2012.) az alkohol-
mentesitett bor enzimaktivald hatasat
mutatta ki. Az alkoholt nem tartalma-
706 borok fogyasztasa sordn megemel-
kedett a szabadgyokok elleni kiizde-
lemben részt vevd enzimek (katalaz,
szuperoxid-dizmutaz,  glutation-pe-
roxiddz, glutation-dizmutaz) aktivita-
sa.

Alkoholmentesitett borok és a piac

Azok szdmara, akiknek az egészséges
¢letmdd nem egyeztethetd Ossze az al-
koholos italok fogyasztasaval, illetve
akik olyan élethelyzetbe, illetve egész-
ségi allapotba keriilnek, amikor az
alkoholfogyasztds nem megengedett,
kival6 megoldast jelentenek az alko-
holmentes italok. 2014-ben az eldalli-
tott alkoholmentes borok mennyisége
440,33 millio liter volt, ami 2,269,97
milli6 USD bevételt eredményezett.
(Global Market, 2018.) A Global Mar-
ket Insights 2018-as piaci felmérése
és elbrejelzése alapjan Eszak-Ame-
rikdban, illetve Nyugat-Europdban a
csokkentett alkoholtartalmu, illetve
alkoholmentes borok utani kereslet év-
rol-évre emelkedik. 2014-ben 150,53,
millio liter alkoholmentes bort termel-
tek. A masodik legnagyobb alkohol-
mentesitett bor eldallito és fogyaszto
tarsadalom — vélhetdleg vallasi okok-
bol - a Kozép-Keleti térségben 12,56
millio liter) taldlhat6. Az alkoholmen-
tesiett borok ezekben az orszagokban
legnagyobb részt italszakiizletekben,
szupermarketekbenés éttermekben
kaphatoak.

Hazankban az ¢élelmiszerboltokban,
nagy szupermarketekben, a legtobb
italszakiizletben, illetve vendégla-
toegységekben, az alkoholmentes ital
kinalatban elsdsorban alkoholmentes
sorok, pezsgok, illetve koktélok az el-
¢rhetéek. Alkoholmentesitett borokat
els@sorban és legkdnnyebben az in-
terneten keresztiil lehet vasarolni, hi-
permarketekben, élelmiszerboltokban
ma még nem, vagy csak nagyon ritkan
megtalalhatoak.

Kovetkeztetések

Az ¢étkezések soran, mértékkel, na-
ponta maximum 1-1,5 dl mennyiségi,
mindségli bor fogyasztdsa jotékony
hatassal bir a felndtt szervezet szama-
ra. Csokkenti a vérnyomast, emeli a jo
koleszterin szintet, csokkenti az inzu-
linrezisztenciakialakuldsat. A szellemi
képességeket is pozitivan befolydsolja,
csaklgy, mint a testtomeget. A bor ezen
kedvezd tulajdonsagait elsésorban a
magas, ¢s jol felszivovodo polifenol
tartalmanak koszonhetjiik. Ezenkiviil
az etil-alkohol is segiti a fenolok fel-
szivodasat, ezzel erdsitve azok egész-
ségre gyakorolt ppozitiv hatdsat. Ezt
bizonyitja az is, hogy habar az alkohol-
mentesitett borok is erdsitik az egész-
séget, azonos polifenol és tdpanyagtar-
talom mellett kedvezd hatasuk mégis
elmarad az alkoholos borokétol.

Azok szamadra, akik akar vallasi, megy-
gy0z6dési, addikcids problémak, vagy
egyéb okok miatt nem fogyasztanak
alkoholos italokat, j6 megoldas lehet
az alkoholmentesitett bor. Azonban fi-
gyelembe kell venni, hogy ezen italok
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is tartalmaznak maximum 0,5v/v% al-
koholt.
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1. tablazat Borok teljes fenoltartalma

Fehér borok Vorosborok
Fenol megnevezése fiatal érett fiatal | érett
Nem-flavonoidok
hidroxicinnaminok 154 130 165 60
benzoesav 10 15 60 60
hidrolizalhat6 tanninok
(tolayfabol) 0 100 0 250
sztilbének (rezveratrol) 0,5 0,5 7 7
Ossz n.f. mg/L 164,5 2455 232 | 377
Flavonoidok
Flavanol monomerek 25 15 200 100
pfoantoc.ianidinek, konden- 20 ’5 750 | 1000
zalt tanninok
flavonolok - - 100 100
antocianinok - - 400 90
egyeb - - 50 75
teljes flavonoid mg/L 45 40 1500 | 1365
teljes fenol tartalom mg/L 209,5 285,5 1732 [ 1742

(Forras: Waterhouse, 2002.)
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(Forréas: Ghafanin et al., 2013.)
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2. ébra. Bor beszerzésének a helye (Forras: HNT, 2017.)
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A VIiZ ES EGESZSEG

Absztrakt

A viz, ¢életiink egyik legalapvetdbb,
leginkabb nélkiilozhetetlen feltétele.
Az ¢€let els6 kezdeményei a vizben ala-
kultak ki, azaz az élet l1étrejottének és
fennmaradéasanak lehetdségét annak a
csodalatos tulajdonsagokkal rendel-
kez6 anyagnak koszonheti, melynek
molekuléi két hidrogén- és egy oxigé-
natom kapcsolatabol jottek l1étre. A viz
¢lettani szerepe rendkiviil sokrétli az
ember szervezetében. Biztositja a vér-
keringést, szabalyozza a vérnyomast,
lehetdvé teszi a tapanyagok oldésat,
felszivodasat. A kor eldre haladtaval
egyre tobb egészségligyl probléma
jelenik meg, melyhez a viz gyogyitd
erejét felhasznalva az egészségiigyi
allapot javuldsa kovetkezhet be. A
gyogyfiirdék, és ivokurdk jotékony
hatdsat a gydgyitas régota alkalmaz-
za, azonban az ismeret hidnya miatt
sokszor inkabb a gydgyszerekhez nyu-
lunk.

Kulesszavak: viz, viz élettani hatasai,
gyogyitas, ivokurak

Bevezetés

Mindennapjainkban a viz jelenléte
egy kozép-eurdpai ember szamara mar

annyira nyilvanvalo, hogy szinte fi-
gyelmen kiviil is hagyjuk. Azonban a
viz minden ¢€l61énynek életfontossagu
eleme. Jelen dolgozat a viz szerepét
¢letkorok szerinti bontasban vizsgal-
ja. Minden ember szdmara minden
¢letkori szakaszban nélkiilozhetetlen
a jo mindségll ivoviz, a tisztalkodasra,
tisztitasra alkalmas vizhez val6 hozza-
férés. Azonban vannak olyan helyze-
tek, amikor a viz bizonyos fajtdjanak
alkalmazasa erdsen fiigg az ¢életkortol.
Kiilonosen egyedi helyzetben vannak
az életut két végén helyet foglalo cso-
portok: a még meg nem sziiletett gyer-
mekek, akiknek lételeme a magzatviz,
¢s a masik végen elhelyezkedd nagyon
idés — sokszor tobbféle idiilt beteg-
ségben szenvedd — emberek, akiknél a
folyadékpotlast sokszor infuzid utjan
kell megoldani. Kiilonds korcsoportot
képviselnek a gyerekek és a fiatalok,
akik szdmara a viz leginkabb a szora-
kozast, a kikapcsolodast, a feliidiilést
jelenti. Magyarorszag rendkiviil gaz-
dag termalvizekben, ami foként a fia-
talokat 6rvendezteti meg. A hazankban
talalhato termalvizek hdéfoka is megle-
hetdsen magas, és koziiliik nagyon sok
gyogyhatéssal is rendelkezik. Ennek a
ténynek leginkabb azok az idéskora-
ak oOriilhetnek, akiknél életkoruk mi-
att degenerativ elvaltozasok jelentek
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meg, fajdalommal jaré mozgasszervi
betegségek alakultak ki. A viz életko-
rok szerinti felhasznéaldsa nagyon sok-
rétli lehet: szolgalhatja a szorakozast, a
felidiilést, a gyogyulast, a test és 1élek
megnyugtatasat, a rekreaciot, a spor-
tolas, a még tobb mozgast, de akar az
életmodvaltast is.

Az utobbi évtized fiirdéépitd és fel-
Ujitdé szakemberei nagyon jo érzékkel
vették figyelembe, hogy a vizes lehe-
tdségek igénybevétele esetén mas-mas
sziikségleteik vannak az egyes korosz-
talyoknak, és ezért sok helyiitt alaki-
tottak ki csaladbarat vagy tobb genera-
cios flirddkomplexumokat.

Az emberi szervezet és a viz

Viz alkotja az emberi test mintegy
55-70%-at, életkortdl és nemtdl fiig-
gden, és viz ivasa nélkiil aligha bir ki
az ember harom-négy napnal tobbet.
Minden, ami, és aki él, az vizet tartal-
maz. Az ember maga a viz. Az emberi
szervezetben jelen 1€v6 viz nem egy-
séges tomegként van jelen, hanem Un.
vizterekben oszlik meg. A szerveket,
szoveteket tekintve sem egységes a viz
szervezeten beliili eloszlasa. Kiemel-
kedden magas, 90 % folotti viztarta-
lommal jellemezhetd a gerincveld, az
agy ¢s a szem, de szdmos mas szerv és
szovet is 70 % folotti viztartalommal
rendelkezik.

A magzat fejlédésében is jelentds sze-
repet jatszik a viz, a magzatviz. E viz
az magzatot védi a kiilsé hatasoktol, a
hémérséklet valtozasoktol és egyben
nyomaskiilonbségektdl is. Ugyanak-
kor a magzat szdmara szabad mozgast

biztosit, mely elengedhetetleniil fontos
a csont ¢€s izomrendszer fejlédéséhez.
Az 1jsziilott baba legalabb fél - de
inkabb egy - éves kordig ne kapjon
(azaz ne igyon, vagy tapszerbe, tej-
pépbe keverve ne kapjon) sima csap-
vizet, az csak felforralas utan adhato,
vagy hasznaljunk babavizet. A babaviz
szigort mindségbiztositasi eldirdsok
mellett kezelik, palackozzdk. Lénye-
ges tulajdonséaga, hogy alacsony vagy
nem kimutathat6 a nitrat és nitrit tartal-
ma. (Mig a sima csapviz forraldsa nem
sziiri ki az emlitett elemeket, csupan a
mikroorganizmusokat tudjuk veliik ki-
irtani a vizb6l.) Minden babavizre jel-
lemz0 az enyhén lugos kémhatas (pH:
7,2 — 7,8 kozott van).!

A felnétt emberek szervezetének atla-
gos viztartalma a testtomeg kb. 70%-a,
ez a vizmennyiség harom folyadéktér:
a sejten beliili (intracellularis) tér, a
sejtek kozotti (extracellularis) tér és a
vér kozott oszlik meg. A sejten beliili
folyadéktér a testtomeg 40%-a. A sej-
tek kozotti folyadéktér, a szovetnedv
aranya pedig kb. 15%. A teljes vér-
mennyiség — a sejtes elemekkel egylitt
— kb. 8%, ebbdl a vérplazma részese-
dése 5%.

Az egyes szervek viztartalma erdsen
eltérd: legalacsonyabb a csontoké,
mintegy 50%, a legmagasabb az agyé¢,
hozzavetdleg 90%. A zsigeri szer-
vek, mint pl. a m4j, a 1ép és a belek
viztartalma az anyagcserétdl fliggéen
bizonyos hatarok kozott valtozik, atla-
gértéke kozelit a szervezet egészének
atlagdhoz. A szovetek kozil a zsirszo-
vet tartalmazza a legkevesebb vizet,
mindodssze 20%-ot.
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@ viz
M izom
Czsir

koraszilot

ujszilatt

felnott

1 abra: A szervezet viz, izom, zsir tartalma életkorok szerint

Forras: Tarki 2016.

A szervezet abszolut viztartalma az
¢letkor elérehaladtaval csokken, mi-
kozben a testfolyadékok (vér, szo-
vetnedv, sejten beliili folyadékterek)
ozmotikus nyomasa lényegesen nem
valtozik. A relativ viztartalom a cse-
csemdOkben és a kisgyermekekben a
legmagasabb, kb. 75%, majd a huszas
¢letévekben elkezd fokozatosan csok-
kenni. A felnéttek testtomegének mint-
egy 60%-a viz, de jelentds eltérés mu-
tatkozik a férfiak (64%) és a nok (55%)
kozott, ami azzal magyarazhato, hogy
a nok testében nagyobb mennyiségl
az alacsony viztartalmu zsirszovet ara-
nya. Az id6s emberek teste atlagosan
50% vizet tartalmaz (férfiak 53%, nék
47%). Az adatok alapjan érthetd, hogy
a vizvesztésre legérzékenyebbek a
csecsemok, a kisgyermekek és az 1dos
emberek.

A szervezet viztartalmanak fokozatos
csokkenését jol jelzik a boron meg-
jelend rancok, amelyek a bor kotott

Sajat szerkesztés®

viztartalménak csokkenése miatt ala-
kulnak ki. A vizvesztés kovetkeztében
csokken a hdmsejtekben a sejtplazma
sejthartyara gyakorolt nyomadsa (tur-
gornyomas), alacsonyabb lesz a bor
alatti kotoszovetek viztartalma, ezért a
bor veszit feszességébdl és rugalmas-
sagabol. A kor elérehaladtaval emiatt
1s ligyelni kell a megtelel6 mértékii fo-
lyadékfelvételre. A vizforgalom a szer-
vezet viznyereségének és vizleada-
sdnak Osszességét jelenti. Egyensuly
esetén a viznyereség €s a vizleadas
egyenld, vagyis a szervezet viztar-
talma nem valtozik. A viznyereség a
szervezet vizfelvételétdl és a lebontd
folyamatokban képz6dd, un. oxidacios
viz mennyis€gétdl fligg. A vizfelvétel a
taplalékkal €s az italokkal felvett vizet
jelenti, mennyisége atlagos megterhe-
1és mellett, szobahdmérsékleten 2,3 li-
ter naponta. Az oxidacids viz mennyi-
sége hasonlo feltételek kozott 0,3 liter.
A vizleadas is tobb tényez6tdl fiigg: a
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vizelettel kb. 1,5 liter, a verejtékkel és
a légzéssel mintegy 0,9 liter, a széklet-
tel pedig 0,1 liter folyadék tavozik a
szervezetbdl. A viznyereség és a viz-
felvétel igy kiegyenliti egymast (2,5 —
2,5 1). Az atlagos napi vizforgalom a
felnétteknél a testtomeg mintegy har-
mincad része, a csecsemodknél azon-
ban eléri a 10%-ot. Ezért a csecsemdk
sokkal érzékenyebbek a vizhaztartas
zavaraira.

A megterheld fizikai munka, a hdség
fokozza a szervezet vizleadasat. A viz-
forgalom egyensulyanak fenntartasa
érdekében ilyenkor nagyobb mértékii
folyadékbevitel sziikséges.

Viz - megelozés — gyogyitas — reha-
bilitacio

Alternativ sziilési modok

Mindnya4jan a viz gyermekei vagyunk,
mondta M. Odent, aki a 70-s évek ele-
jén betett a szilildszobara egy nagy ka-
dat. Az asszonyok 6rommel probaltak
ki, s aztan egy egy sziilés is lezajlott,
itt a kddban. Soha sem késziilt vizben
sziilésre, de ha gy alakult, hogy az
asszonynak nem volt kedve kimész-
ni a vizbol, ott is sziilhetett. Azota, az
elmult 25 évben, kb. 40 ezer gyermek
sziiletett mar igy. Sziilészetileg a viz-
ben vajudas ellazité hatdsa van, mely
altal csokken a pulzus, a vérnyomas, a
vér tejsavszintje, az oxigén felhaszna-
las, az izomténus, ugyanakkor lassul
¢s konnyebb lesz a 1égzés, n6 a belsd
szervek (igy a méh és a lepény véra-
ramldsa is), megnyitja — az ellazulas
révén — a sziildcsatornat, enyhiti a faj-

dalomérzetet, segiti az agy miikodését
¢s az érzelmeket. A viz nem megy be a
hiivelybe, nem kell félni a fertézések-
t6l. (Balint, 1999)

Babauszas

A kellemesen meleg vizben a babdk
megnyugszanak, konnyedén lebeg-
nek. Néhany honapos korukban még
birtokukban van az ugynevezett bu-
varreflex is, ami azt jelenti, hogy leme-
riilve az orrukbdl Osztondsen kiflijjak
a levegdt, és zarjak a garatot, hogy ne
lélegezzenek be vizet. A picik batran,
nyitott szemmel és tatott szdjjal vetik
magukat a vizbe.

Harom hoénaposan intenzivebben mo-
zognak a medencében, mint a szaraz-
foldon. Ezentul az iszas nagyon egész-
séges. Minden izmat megmozgatja a
csecsemonek, nd a tiidékapacitas, erd-
sodnek a gerinc melletti tartdéizmok,
a kar-és labizmok. A csecsemoket 1j,
a megszokottol eltéré hang- fény- és
tapintasi ingerek érik, igy fejlédik tér-
latasuk és tomegérzékiik. A rendszeres
babauszds a gyermekeket elényhoz
juttatja a szellemi-testi fejlddésben
a kortarsaikhoz képest. A babalszas
erdsiti a sziild és gyermek kozti kap-
csolatot. Megfigyelték azt is, hogy az
Uszasban résztvevd csecsemdk jobban
alszanak.*

Ovodaskorban fontos a vizi jatékok
megismertetése, a folyamatos vizhez
szoktatas. A vizben torténd Uszason
keresztiil megtanitjuk a gyerekeket
szabalyok betartdsara, és kovetésére,
konfliktushelyzetek megoldasara, a
kudarcok lekiizdésére.

146



Il. ZALAEGERSZEGI EGESZSEGTURIZMUS KONFERENCIA

Ma mar az iskolds korban az usza-
soktatds a testnevelés része, mely
fokozott hangsulyt kap minden kor-
osztaly szamara. Gyermekkorban,
sportolas kdzben konnyebben tanuljak
meg a stresszes helyzetek elviselését,
¢s konnyebben is szocializalddnak,
mivel nem csak az iskoldban vannak
kozosségben, hanem azon kiviil egy
masik csapat tagjai is. Tehat nem csak
testi, de szellemi fejlodést is biztosit!
Mint minden sport, az agyra is kiva-
16 hatast gyakorol. A rendszeresen
sportold gyermekek nyugodtabbak,
kiegyenstlyozottabbak az iskolaban
is. Azok a gyerekek, akik rendszere-
sen jarnak uszoedzésre, sokkal nyu-
godtabban viselkednek a tanérdkon,
fegyelmezettebbek, kitartobbak az
unalmasabb témakoroket illetden is.
Figyelmiik sokkal tovabb fenntarthato,
mint nem sportold tarsaiknak. A sport
megtanitja a gyerekeket arra, hogy ké-
pesek legyenek hinni 6nmagukban, és
magabiztosak legyenek az élet minden
teriiletén.

A fentiek ellenére sok gyermek kiizd
mozgas, kronikus 1égzészavar, iziileti
¢és hatgerinc problémakkal. A hazior-
vos és az iskolaorvos kiszliri a gyer-
meket, majd felirja a gyogy Gszést. A
gyogy uszas 100%-ban NEAK tamo-
gatott, mely programokat uszodakban,
tanuszodakban, gyogyfiirdékben lehet
igénybe venni.

A sport terén sok olyan mozgasformat
ismeriink, amelyekhez viz sziikséges:
az uszas, a vizilabdazas, a vizi aero-
bik, vagy az eszkdzhasznalatot igényld
sportok, mint a szorfozés, wakeboar-
dozas.

Az uszas jotékony hatasai felnott
korban

A testhomérsékletnél hidegebb viznek
frissitd, €élénkitd, mig a meleg viznek
nyugtato, stressz old6 hatasa van. Mi-
nél nagyobb a kiilonbség a testhdmér-
séklet és a viz hofoka kozott, annal
erdsebb ingert jelent a szervezet sza-
mara. A hideg viz fokozza a vérkerin-
gést, javitja az erek tonusat, élénkiti a
vegetativ reakciokat. A vér egy része a
belsd szervek fel¢ aramlik, a vérnyo-
mas emelkedik, a pulzusszam csokken,
a bor hajszalereinek 0Osszehuzddasa
megakadalyozza a nagyobb mértékii
hé leadast. A hideg viz mar 6nmagaban
is hatdsos értorna azzal, hogy a kapilla-
risok 6sszehuzodnak, majd kitagulnak.
Terhelés hatasara, izommunka soran
a vérkeringés gyorsul, a hdtermelés
fokozodik, amelynek kovetkeztében
anyagcsere novekedése kovetkezik be,
konnyebben tdvoznak a salakanyagok.
Vizben a szarazfoldi torvényszeriisé-
gek megvaltoznak, melyek ugyancsak
pozitiv hatéast gyakorolnak a szervezet-
re, a 1égz6 rendszerre, a keringésre, a
tarto-és mozgatoszervekre. A hidrosz-
tatikai nyomas azzal, hogy neheziti a
belégzést, és segiti a kilégzést, a 1ég-
zésben részt vevo izmok ¢€s az egész
mellkas izomzatanak fejlédéséhez ja-
rul hozza.

Megfigyelték, hogy akik rendszeresen
usznak, kevesebb oxigénfelvételre van
sziikség, mint azoknak, akik mozgés-
szegény ¢letmodot élnek. Vizbe me-
rilve a gravitacié csokken, igy a ko-
zeg mar kdzvetett modon pozitivan hat
a keringésre, konnyebbé valik a sziv
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munkaja.

Kedvezd biologiai valtozasokat ered-
ményez az ideg-izom-, csontrendszer,
valamint az egyéb szervek, szervrend-
szerek funkciondlis tulajdonsagaiban,
tovabba kedvezd pszichologiai val-
tozasokat is eredményez. Nem vélet-
len, hogy a vizben végzett mozgasok
(Gszés, gyogytorna, vizi gimnasztika,
akvafitnesz stb.) a gyogyitasban, a
rehabilitacioban és a rekredcidban is
fontos szerepet kapnak. A vizben vég-
zett kelld és 6romteli testmozgéasnak a
pszichére is pozitiv hatasa van.’

Cél az egészséges ¢életmod, életstilus
megtanulasa, elérése, gyakorlasa

Avizben eléfordulé asvanyi anyagok
emberi szervezetre gyakorolt hatasa

Az ivoviz az ember altal fogyasztasra
alkalmas viz. Az ivoviz hagyomanyo-
san artézi kutbol, természetes forras-
bol, tavakbol, folyokbdl, tengerbdl
nyerhetd, amely megfelel az ivoviz
szabvanyok el6irdsainak.

A vezetékes viz Magyarorszag terii-
letén mindenhol ihatdé, azonban sok
esetben nem idedlis megoldas, hiszen
fogyasztasaval nem tudjuk maradékta-
lanul potolni a folyadékkal egyiitt el-
vesztett asvanyi anyagokat, nyomele-
meket. Legtobbszor a vezetékes viz
Osszetételét sem ismerjik. Az egész-
séges ivoviznek mentesnek kell lennie
nehézfémektdl, peszticidektdl, (in-
szekticidektdl és herbicidektdl) viru-
soktol, gombaktol, a klortol, a nitrattol,
€s mas vegyi anyagoktol. A j6 ivoviz
pH értéke 6,7-6,9, rho értéke (ellen-
allasa) legalabb 6000 Ohm. Minél

magasabb az ivoviz ellenélldsa (Ohm
értéke), annal jobb a viz tisztasdga. A
biologiai vizigény kielégitésére a leg-
alkalmasabb az asvanyviz, amely kiva-
16 szomjoltd, szamos asvanyi anyagot
¢s nyomelemet tartalmaz, a szervezet
szamara konnyen feldolgozhato ¢és
beépithetd formaban. A nyomelemek
hatdsmechanizmusa igen bonyolult.
(Than, 1890)

A szervezet 99,75 %-at 12 elem teszi
ki, mig a fennmaradd rész mintegy
40 nyomelembdl adodik. Egy résziik
nélkiilozhetetlen, mert megfeleld kon-
centracioban az emberi szervezet za-
vartalan milkddéséhez sziikségesek.
Ezek az Un. esszencidlis elemek. A
nyomelemek masik része nem létfon-
tossadgu, néhanyuk pedig kifejezetten
toxikus. Az asvanyi anyagcsere fon-
tos része a biologiai folyamatoknak:
megeldzi az emberi szervezetben az
elektrolit-haztartas zavarait és az as-
vanyi anyagok egy része ugyanolyan
szerepet tolt be, mint a vitaminok.
Természetes asvanyvizeinket egyrészt
folyadékpotlasra, masrészt a sziiksé-
ges asvanyi anyagok bevitelére hasz-
nalhatjuk. Igen fontos az asvanyvizek
mindennapi hasznalata esetén, hogy
tudjuk, mit iszunk, és milyen anyago-
kat tartalmaz. Az elfogyasztott ivoviz
tobbszords korforgasban 1ép koleson-
hatasba a testszovetekkel, az dsvanyvi-
zek is igy fejtik ki jotékony hatasukat.
(Példaul egy felndtt ember agyan 1400
milliliter viz halad 4t egy nap, a vesét
pedig 2000 milliliter viz mossa 4&t.)
A szervezetnek szdmos olyan anyag-
ra van sziiksége, amelyet nem biztos,
hogy felvesziink a taplalékkal egyiitt,
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de lehet, hogy megtalalhato egyes as-
vanyvizekben

Az asvanyviz

A £61d mélyérdl szarmazo olyan ivoviz,
amelyben az oldott anyagok mennyisé-
ge meghaladja az 1000 mg/litert, vagy
egy-egy elemet (ionos formaban) az at-
lagosnal nagyobb mennyiségben tartal-
maz, és amelyek sajatos izt és gyakran
gyogyhatast kolcsonoznek neki. Az as-
vanyviz az ivovizzel azonos beszerzési
helyrdl, védett artézi katbol, vagy for-
rasbol szarmazik. A vizek dontd tobbsé-
ge szénsav mentes, melyet a palackozas
elott dusitanak. A fentieknek kdszonhe-
toen a hazai vezetékes ivovizek fele,
¢s a természetes forrasok tobbsége is
asvanyviznek mindsiilnek. Az 4svany-
vizek Osszetétele és homérséklete kozel
allandd. Nem tévesztenddk Ossze az
asvanyi anyaggal dusitott ivovizekkel,
melyek dsvanyianyag-tartalmat mester-
séges modon hozzék 1étre.

A természetes asvanyvizek Osszes ol-
dott 4svanyianyag-tartalma legalabb
1000 mg/1, vagy az oldott 6sszes szilard
asvanyianyag-tartalma 500-1000 mg/I
kozott van, és tartalmazza az alabb
felsorolt aktiv biologiai anyagok vala-
melyikét: littum-ion legalabb 5 mg/l,
szulfid-ion vagy titralhato kén legalabb
1 mg/l, metakovasav legalabb 50 mg/I,
natrium-ion kevesebb 200 mg/l-nél,
magnézium-ion legalabb 20 mg/l, kal-
cium-ion legalabb 60 mg/l, bromid-ion
legalabb 5 mg/l, jodid-ion legalabb
1 mg/l, fluorid-ion 0,8-1,2 mg/l, radon
aktivitas legalabb 37 Bq/l, szabad szén-
dioxid legalabb 1000 mg/l. (Zajkas,
1981)

A natriumban gazdag asvanyviz fo-
gyasztasa nem javasolt szivbetegség-
¢s foleg magas vérnyomds fennallasa
esetén. A soszegény diéta a magas vér-
nyomas betegség kezelésének egyik
fontos feltétele!

Jod-tartalmt asvanyvizek jodhianyos
terileten a jodid poétlasara kivaldan
alkalmasak, segitik a szellemi fris-
sességet, hajnovekedést, serkentik az
anyagcsere-folyamatokat, de egyes
pajzsmirigy megbetegedésekben (tal-
mikodés) fogyasztasuk tilos. Hasi
puffadassal jaro allapotokban a magas
szénsavtartalmu vizek rossz kozérzetet,
gyomor- €s bélpanaszokat okozhatnak.
A fluorid-tartalmti vizek segitenek a
fogszuvasodas gétlasdban és a csont-
rendszer épségét Orzik.

A magas kalcium tartalom jotékonyan
hat a csontritkulds megelézésére. Az
asvanyi anyagokban dus asvanyvizek
tobb mint 1500 mg/l, a kdzepes asva-
nyi anyagtartalmu vizek 500-1500 mg/1
asvanyi anyagot tartalmaznak. A viz
fogyasztdsa sordn a viz héfokaval is je-
lentds valtozasokat érhetiink el szerve-
zeten beliil.®

A meleg viz a gyomor ereit kitagitja,
a gyomor ¢és bél simaizomzatat eler-
nyeszti, csokken a perisztaltika, am az
egyes emésztést segitd mirigyek mii-
kodése fokozodik. A curare ellazulasat
segitve a bélsar tartalom tirtilését segiti.
A hideg viz viszont gyorsitja bélperisz-
taltikat, és néha puffasztolag hat.

A szénsavat és asvanyi anyagokat is
tartalmaz6 vizek a szervezet ionegyen-
sulyi zavarait allithatjak helyre, vagy
ezek segitségével mas koros folyama-
tokat sziintethetiink meg.
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Asvanyviz fogyaszias alakuldsa Magyarorszagon 1979 - 2017
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2. abra: Asvanyv1z fogyasztas alakuldsa Magyarorszagon
Forras: Magyar Asvanyviz, gyiimélcslé és Uditéital Szovetsége’

A gyodgyvizek jellemzdje, hogy asva-
nyanyag tartalma akar a 20 000 mg/1-t
is elérheti, mely viszont csak kizarolag
artézi kut révén nyerhetd, 1ényegesen
mélyebb rétegbdl. Jellegiik szerint
foleg kalcium-, magnézium-, natri-
um-hidrogén-karbonatos, kloridos,
szulfatos, fluoridos vizek, illetve ezek
véltozatai.

Az asvanyvizforrasok mellett - azok
gyogyhatasanak koszonhetden - gyak-
ran noéttek ki gyogyfirdok, idiiléhe-
lyek. Magyarorszag a vilag o6todik
asvanyvizforrasokkal és felszinre hoz-
haté asvanyvizvagyonnal rendelkezd
orszaga. Jelenleg az ivoviz szolgal-
tatok létesitményeit figyelmen kiviil
hagyva tobb mint szaz, kifejezetten
a palackozas céljabol 1étesitett artézi
kat és forras ad elismert természetes
asvanyvizet és ezek koziil mintegy 50-
nek a vizét palackozzak is.

Panaszok, betegségek megjelenése

Az 1d0 muléasaval, ahogy az ember
¢letkora halad eldre, egyre tobb pa-
nasz, betegség jelenik meg, melyet
jol reprezental a kovetkezd tablazat,
melyben a kiilonb6z6 betegségtipusok
megjelenését figyelhetjliik meg korosz-
talyok szerinti bontasban.
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Megnevezés 0-18 éves 19-35 éves 36-50éves 51 év felett

Sziv és vérkeringes 7.2 18,7 34,0 39,2
Légzés, thdd 14,2 24,1 29,6 32,1
Emésztés, gyomor, maj, epe 9,9 33,3 29,7 27,1
Vese 12,3 26,2 28,8 32,7
Mozgasszervi (izlilet, gerinc) 11,2 25,2 34,2 29,4
Bdr 19,5 40,0 23,7 16,8
Idegrendszer 9,9 31,5 33,2 25,4
N&gyogyaszat 81 27,5 30,0 34,4

Forrés: TARKI adatbazis, sajat szerkesztés

N=5203 (2016 &v)

1. tdblazat: Az esd panasz, betegség megjelenésének idépontja (megoszlas %)

A téblazatbol lathato, hogy a betegsé-
gek dontden 19-50 éves kor kozt jelent-
keznek. A betegségek gydgyitasaban
a gyogyvizek szerepe jelentds lehet,
ha azt idoben felismerjiik és igény-
be vessziik a foldrajzi adottsagokbol
adodo lehetdségeket. Magyarorszag
termalviz nagyhatalom. Szamtalan
természetes gyogy tényezd, gyogyviz,
gyogyiszap, gyogyklima, gydgybar-
lang, gyogygdz taldhatd az orszag te-
riiletén. 2018. 09. 30-4n az orszag 35
db gyogyhellyel rendelkezett. A ren-
delkezésre allo gyogyviz vizgyogya-
szati kezelések és ivokura formajaban
hasznalhato fel.?

A gyogyviz hatasa

Fizikai hatds: A magas 4asvanyi-
anyag-tartalma  vizek felhajtoereje
nagyobb, a vizbe meriil6 test stlya
mintegy tizedére csokken. A mozgas
a vizben sokkal konnyebb, ezért a sé-
riilt, kopott iziiletek is atmozgathatok.
Mozgas kozben a viz masszirozd ha-
tast is kifejt a bor alatt izmokra. Az sem

elhanyagolhat6, hogy mindekdzben az
esések ¢és zuzodasok esélye is joval ki-
sebb. A langyos ¢és a meleg viz segitik
az erek kitagulasat, igy ez a vérnyomas
csokkenéséhez vezet. Mindezen hata-
sokat haszndlja ki a vizgyogyaszat,
vagyis a hidroterapia.®

Kémiai hatads: A gyogyvizek kémi-
ai hatasukat a benniik oldott &svanyi
anyagok boéron keresztiil valo felszivo-
dasa révén fejtik ki. A felszivodott as-
vanyi anyagok bekeriilnek a vérkerin-
gésbe, a nyirokerekbe, ezaltal hatnak
az idegrendszerre, erdsitik az immun-
rendszert, és kedvezden befolyasoljak
a szervezet reakcioképességét. Rege-
neralo, épitd folyamatokat inditanak el
a szervezetben. Ezeknek a hatasoknak
az alkalmazésaval foglalkozik a bal-
neoterapia.®

Mindezen hatasokat segiti, hogy a fiir-
ddhelyek mikroklimaja a levegOben
talalhatd negativ ionok talsulya miatt
stresszoldo, idegnyugtato és pihentetd
hatdst. A megszokott életritmus las-
sulasa, a vizben végzett lassii mozdu-
latok szintén hozzéjarulnak a feliidii-
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léshez. Az asvanyvizforrasok mellett
- azok gyogyhatasanak kdszonhetéen
- gyakran néttek ki gyogyfiirdok, tidii-
16helyek. (16)

A vizben kdnnyebbnek érezziik tes-
tiinket, konnyebben mozgatjuk vég-
tagjainkat. Mozgas kozben érezziik a
viz massziroz6 hatdsat. Meleg vizben
ellazulnak a feszes izmok, kitadgulnak
a veérerek, javul a vérkeringés. A ter-
mal- és gyodgyvizek emellett kémiai
hatasokkal is rendelkeznek, amely a
benniik oldott 4svanyi anyagoknak
koszonhetd. Ezek az dsvanyi sok a bo-
ron keresztiil felszivodva bekeriilnek a
vérkeringésbe, igy erdsitik az immun-
rendszert, potoljak az izmok, iziiletek
szamara nélkiilozhetetlen anyagokat,
kedvezden befolyasoljak a szervezet
reakciokészségét, segitik az ongyogyi-
to folyamatokat. (Csermely, Hajdani,
2002)

Milyen betegségekre hatasos a gyo-
gyviz?

Mozgasszervi betegségek iziileti ko-
pasra, izommerevség esetén, dege-
nerativ elvaltozasok esetén, termé-
szetesen csak olyan esetekben, ha a
panasz nem jar gyulladasos tiinettel.
A gydgyvizek alkotdelemei, benniik
1év6 kémiai anyagok a vizben torténd
tartozkodas soran konnyen felszivod-
nak a boron, a tiidon keresztiil. A viz
felhajtoereje miatt konnyebbé valik a
mozgas, a viz massziroz6 ereje fajda-
lomcsillapitd, gorcsold6 hatast, mind-
emellett az idegrendszerre is kedvezd
hatést gyakorol.

Magas vérnyomdas esetén a szénsa-

vas vizek, a savanyuvizek jelentenek
gyogyulast. Fiirdés kdzben a beteg a
szénsavtartalom miatt melegebbnek
érzi a vizet, mely kitagitja a bor ere-
ket, fokozza a vérkeringést, ezzel meg-
konnyiti a sziv munkajat, csokkenti a
vérnyomast. (Zsory-fiirdé, Demjéni
Thermalfiirdd és AQUApark, Bala-
tonfiired, Balf, Paradfiird6, Héviz).
A savanyuvizek ivokuraként egyben
kedvezd hatassal vannak az emésztd-
rendszer problémaira is.

Csontritkulas esetén a kalcium-magné-
zium-hidrogénkarbonatos vizek ajan-
lottak. Ezen vizeket meszes, foldes
vizeknek is hivjak. A forrasok langyos,
meleg gyogyforrasok, melyek dontéen
Budapesten talalhatok (Lukacs, Gel-
lért, Rac, Csaszar, Rudas). Elsésorban
ezen vizeket gyulladdscsokkentés cél-
jabol és csontritkulds esetén ajanljak.
Keringési problémak esetén a jo-
dos-bréomos vizek a leghatékonyab-
bak. A vizet ezen kiviil négyogyaszati
panaszokra, léguti, valamint vérke-
ringési megbetegedésekre javasoljak.
Ilyen flirdék: Zsory fiirdd, Hajduszo-
boszlo, Cserkesz616, Debrecen, Parad,
Pesterzsébet.

Koszvény esetén az egyszerl termalvi-
zek a leghatasosabbak. Ezen vizek ho-
mérséklete minimum 30C. Ilyen vizek
talalhatok Csillaghegyen, Plinkosdfiir-
don, Romaifiirdon, Zalakaroson.
Borbetegségekre a kénes vizek ajan-
lottak. A kénes vizek a bdrbetegség
mellett a mozgéasszervi megbetegedé-
sekre, kronikus négyogyaszati pana-
szokra, pikkelysomorre, akne, ekcéma
kezelésére ajanlottak. Ilyen a Kehida
Thermal, Rac fiirdo, Lukacs- Rudas
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fiirdd, Harkany, Eger, Balf, Héviz,
Parad fiirdo.

Nogyogyaszati problémékra a kloridos
gyogyvizek, konyhasos vizek ajanlot-
tak, melyek magas gyulladascsokken-
t0 hatassal birnak. Ilyen Hajduszo-
boszlo, Cserkesz6ld, Gyoparosfiirdd,
Kiskunmajsa, Eger, Parad.
Ersziikiiletes betegek a radioaktiv vi-
zek gyogyito erejében bizhatnak. Koz-
ismerten fajdalomcsillapito, értagi-
to, és élénkitd hatasuak. Belégzésre,
fiirdéként és ivokuraként is ajanljak.
(Eger, Miskolctapolca, Héviz, Rudas-,
Récz-, Gellértfiirdd vizei)
Vérszegénység esetén a vas tartalmi
vizeket ajanljak. Fiirdében a vas a bo-
ron keresztiil szivodik fel, mutét utani
felerdsitésre hasznaljuk. (Clarissa- és
Istvan forras, Parad)

Ivokurak

Magyarorszag a vilag o6todik asvany-
vizforrasokkal és felszinre hozhato as-
vanyvizvagyonnal rendelkezd orszaga.
A gyogyvizeket nemcesak kiilsdleg, ha-
nem belsbleg, azaz ivokura céljabal is
hasznaljuk. Ebben az esetben még szi-
gorubbak az eldirasok, mint a gyogy-
vizek kiilsé hasznélatakor. Az ivokuarat
orvosi, vagy természetgyogyaszati ja-
vaslatra érdemes megkezdeni. A gyo-
gyvizek beszerezhetdk gyodgyforrasok
kozelében 1évo ivokutakbol, de egyes
fajtai gyogyszertarakbol, palackozott
formaban is megvasarolhatok. Az or-
szagban szaznal is tobb helyen talal-
hatok gyogyviz-tartalma forrasok. Az
ivokura altalaban 4-6 héten at tart, és
napi 1-1,5 liter gyégyviz elfogyaszta-

sat jelenti. A gyogyvizet étkezés elott,
apr6 kortyokban kell meginni, naponta
3 alkalommal. A megkezdett gy6gyvi-
zes palackot hiivés helyen kell tarta-
ni és tartalmat két napon beliil el kell
fogyasztani. Kisebb mennyiségli fo-
gyasztas hosszl tavon is megengedett.
Ivoktraként a natrium és hidrokarbo-
nat-ionokat tartalmaz¢ alkalikus vizek
a gyomor ¢és bélhurut, a gyomorsav
tultengés és a léguti hurutos betegsé-
gekre ajanlottak. A kesertivizek ugyan-
ebben a formaban — a gyomor-, a bél-,
a maj-, és az epebetegeknek panaszait
orvosoljak.*!

Ismertebb hazai gyogyvizeink ivo-
kura céljara'?

Csevice (paradi kénes gyogyviz), Osz-
szetétel: hidrogén-karbonat, szulfat-,
szulfid ¢és litiumtartalmia szénsavas
gyogyviz. Ajanlott: a nyeldcsd, a gyo-
mor ¢és a bél idiilt gyulladdsos megbe-
tegedéseiben, epepanaszok, idiilt horg-
hurut esetén

Mira (glaubersés) Osszetétel: alkali-
szulfatos, bromid, fluorid, natrium és
hidrogén-karbonétos tartalmu gyogy-
viz. Javasolt epe kivalasztasi-, epeiirii-
1ési panaszok, székrekedés kezelésére
¢s Ujabb vizsgalatok szerint eldnyos
fogyokura soran és emelkedett vérzsir
(triglicerid) csokkentésére is.

Ferenc Jozsef (keseriisos), Osszetétel:
magnézium-karbonat, szulfat, magné-
zium, kalcium, natriumtartalmt gyo-
gyviz. Ajanlott: epepanaszok esetén.
Hunyadi Janos (alkali-foldkali szulfa-
tos) Ajanlott: székrekedés, epetiriilési
zavarok: esetén.

153



Il. ZALAEGERSZEGI EGESZSEGTURIZMUS KONFERENCIA

Salvus-viz (alkali hidrogén-karbona-
tos viz), Osszetétel: kalium, natrium,
hidrogén-karbonat, szulfatot tartal-
mazd gyogyviz. Ajanlott: gyomor- ¢€s
nyombeélfekély kiegészitd kezelésére,
gyomorsav-tultengés, cukorbetegség
kiegészitd kezelésére, refluxos (savas
felbofogés) panaszok enyhitésére és
fels6 1éguti megbetegedések kezelésé-
re.

Igméandi viz: keserliviz (magnézi-
um-szulfatos).gyomor- és nyombélpa-
naszok esetén. Palackozasa 1989-ben
megszlint de ekkor a forras is bezaras-
ra kertilt.

Jodaqua, Osszetétel: alkali halogénes,
jodid, metaborsav, metakovasav- ¢és
natriumtartalmtt  gyogyviz.  Ajan-
lott jodhidnyos teriileteken, csokkent
pajzsmirigymiikodés, terhességi goly-
va megeldzésére.

Tarsadalombiztositas altal tAmoga-
tott fiirdogyogyaszati ellatasok

Magyarorszdgon a tarsadalombiztosi-
tasi timogatas igénybe vételéhez érvé-
nyes szakorvosi beutaldra van sziikség.
A tamogatott kezelések csak azokban
a gyogyflrddkben, gyogyszallokban
vehetdk igénybe, amelyek a févaro-
si vagy a megyei egészségbiztositasi
pénztarral szerzédéses viszonyban all-
nak. A beutal6t a reumatologus, vagy
fizioterapias szakorvos, mozgasszer-
vi rehabilitaciés szakorvos, ortopéd
szakorvos, fizikalis medicina és reha-
bilitacids orvoslas szakorvosa, illetve
bizonyos esetekben a reumatologus
szakorvos irhatja fel. A kezeléseket a
beutalo kiallitasat kdvetd 30 napon be-

liil el kell kezdeni. A beutalé nyolc hé-
tig érvényes. Naptari évenként Ossze-
sen két kura vehet6 igénybe. Egy kura
esetében a gyogyaszati ellatasok koziil
legfeljebb négy kiilonboz6 fajta gyo-
gykezelésre szolhat beutalo, fajtanként
legfeljebb 15 alkalomra."

A tarsadalombiztositas altal igénybe
vehetd flirddgydgyaszati ellatasok:
gyogyvizes gyogymedence, gyogyvi-
zes, kadfiirdd, iszappakolas, siilyfiirdo,
szénsavas fiirdd, orvosi gydgymasz-
szazs, viz alatti vizsugarmasszazs, viz-
alatti csoportos gyogytorna, komplex
fiirdégyogyaszati ellatas, szén-dioxid
gyogygazflirdd (mofetta), és a 18 éves
kor alatti csoportos gyogytszas.

Kovetkeztetések

A viz nélkiilozhetetlen az ember éle-
tében, annak minden szakaszaban.
Magyarorszdg gyogyvizekben gaz-
dag. A lakossag részére sok lehetdség
kinalkozik a korosodas soran fellépd
betegségek kezelésére a gyodgyvizek
és természetes asvanyvizek felhasz-
nalasaval. A lakossag egészségtudatos
gondolkodasa, a sportolés, az uszas, a
gyogyhelyek altal kinalt lehetdségek
minél jobb kihasznéldsa biztosithatja a
megfeleld egészségi allapot fenntarta-
sat, megOrzését.

Az adottsagok ¢és lehetéségek jobb
kihasznaldsa  érdekében  azonban
adodnak még feladataink. Az egész-
ségmeglrzd €s egészségtamogato
programokban hangsulyosabban kelle-
ne megjelenni a viz szerepének és az
altala kinalkoz6 lehetdségeknek. Ma-
gyarorszag vizekben nemcsak gazdag
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orszag, hanem régi, torténelmi idokre
visszanyulo flirdékultaraval is rendel-
kezik. A ma divatos élményelemekben
bovelkedd fiirdési lehetdségek mel-
lett sokkal intenzivebben meg kellene
Orizni a multban eredményesnek és
hasznosnak bizonyult egyéb fiirdd-
kultirabeli elemeket, mint amilyen az
ivokura, a borogatas, a ledntés vagy a
valtofiirdo.

A gyogyitasban is, €s az egészségligyi
oktatasban is intenzivebben kellene
megjelentetni ezeket a kezelési forma-
kat. Hasznos lenne az emlitett eljara-
sokat a lakossagnak is széles korben
megtanitani, nem csak a kedvezd hatas
elérése érdekében, hanem a magyarok
altal a statisztikai adatok szerint is tul-
zott gyodgyszerfogyasztas mérséklése
érdekében is.

Célszerli lenne tovabba a flirdékben
tobbféle kozosségi teret kialakitani,
hogy tudjanak a flirddvendégek sokré-
tlibb szocialis kapcsolatokat apolni.
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MEGJEGYZES

A bekiildott kéziratok javitas nélkiil keriilnek kozlésre, az elofordulo formai, he-
lyesirasi, stb. hibakért a szerzok felelnek!
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